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Weitblicke

Den Erfolgskurs der Helvetia Gruppe im Interesse der Kunden,
Aktionére und Mitarbeitenden auch in Zukunft nachhaltig fort-
fihren zu kénnen, setzt vorausschauendes Handeln und Weit-
sicht voraus. «Weit blicken» — mit diesem Statement richten
wir in diesem Geschdaftsbericht unseren Blick nach vorne. Der
Fotograf Roland Ténnler hat diese Idee fir uns mit Ansichten
der Schweizer Bergwelt — vom Wallis Gber den Grimsel und
die Furka bis ins Tessin — in auBergewdhnlichen Bildern um-
gesetzt. Zu den Bildern GuBern die Mitglieder der Geschafts-
leitung ihre Gedanken und erklaren in persénlichen
Statements, was «weit blicken» fiir sie bedeutet.




Geschaftsjahr 2009

Geschaftsjahr 2009

EGT mehr als verdoppelt

Nicht-Leben waéchst deutlich

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit (EGT)
konnte gegeniiber dem Vorjahr deutlich auf 8 Mio. Euro
gesteigert werden (2008: 3,1 Mio.). Die vorausschauende
Unternehmensfiihrung und konservative Veranlagungspolitik
konnte somit bestatigt werden.

EGT

Das Geschaftsfeld Kfz-Versicherung entwickelte sich mit
einem Prédmienwachstum von 5,9 Prozent erneut iiber dem
Branchendurchschnitt. Vor allem die Erweiterung um eine
neue Sparte schlug sich im Sach-/Haftpflicht-/Unfallge-
schaft mit einem Plus von 7,6 Prozent ebenfalls deutlich nie-
der. Insgesamt stieg das Pramienvolumen in diesem Bereich
somit um 6,4 Prozent.

Pramienvolumen Nicht-Leben

Solides Anlageergebnis

Produktivitét im Vertrieb erhoht

Dank vorsichtiger Anlagepolitik konnte die Helvetia von den
sich langsam erholenden Markten profitieren und wieder ein
sehr solides Anlageergebnis erzielen. Die Fortsetzung des
seridsen, nachhaltigen Weges hat sich bezahlt gemacht.

Anlageergebnis in EUR

Gemessen am Neugeschaft konnte die Produktivitat des ei-
genen Auflendienstes gesteigert werden. Vor allem durch
Prozessoptimierungen wurde dies méglich gemacht. Insge-
samt wurde die neue bedarfsorientierte Vertriebsstruktur
sehr positiv angenommen.

Vertriebsproduktivité&t




Weitblick, dies ist nicht blo3 das Motto der
Bilder in diesem Geschdaftsbericht, sondern die
Basis unseres taglichen Handelns. Weitblick
wohing Als Unternehmen mit Gber 150-jghriger
Geschichte kdnnen wir mit Stolz weit zurtck-
blicken. Doch das allein ware zu selbstzufrieden.
Seitenblicke auf die Mitbewerber brauchen wir
nicht zu scheuen, doch bedeutsam ist der Blick
nach vorne.

Die Helvetia hat dank ihrer soliden Kapitalaus-
stattung und Reputation die Finanzkrise hervor-
ragend gemeistert. So kdnnen wir gestarkt weit
vorwdrtsschauen. Die Helvetia wird auch in
den kommenden Jahren mit der richtigen Balance
zwischen risikobewusster Vorsicht und unter-
nehmerischer Dynamik erfolgreich bleiben. Ich
bin Uberzeugt, dass die Helvetia nicht nur heute
stark ist, sondern auch eine grof3e Zukunft vor
sich hat — mit Augenmaf’ und Weitsicht.

Erich Walser
Prasident des Verwaltungsrates der Helvetia Gruppe

4 Helvetia Osterreich Geschéftsbericht 2009



Helvetia Osterreich Geschéftsbericht 2009 5



Das Geschaftsjahr 2009 im Rickblick
> Erfolgreiches Jahresergebnis trotz groBer Herausforderungen

2 A 5

Y
Die Geschaftsleitung der Helvetia Versicherungen AG

Dr. Rolf Kuhn Markus Banziger Dr. Burkhard Gantenbein Werner Panhauser



Das Geschéftsjahr 2009 im Rickblick
Erfolgreiches Jahresergebnis trotz groBer Herausforderungen ¢

Das Geschaftsjahr 2009
im Rickblick

Mit einer ausgezeichneten Produktpalette und den richtigen Innovationen konnte sich
die Helvetia 2009 erfolgreich auf dem Markt beweisen. Das Ziel, das Geschaft in der
fondsgebundenen Lebensversicherung weiter auszubauen, konnte durch ein Upgrade
der CleVesto-Produktpalette (Erweiterung um Themenfonds, umfassende Abdeckung
aller Risikoklassen, Absicherung durch Berufsunféhigkeits-Zusatzversicherung) erreicht
werden. Mit Best Business wurde im April 2009 eine am Markt neuartige Betriebsversi-
cherung mit branchenorientierten Zielgruppenldsungen erfolgreich eingefihrt. Bereits
im Marz wurde ein rundum erneuerter Kfz-Tarif auf den Markt gebracht. Top-Testergeb-
nisse des VKI (Verein fir Konsumenteninformation) und die gro3e Akzeptanz im Markt
bestatigten diese Initiative.

Die bereits im Vorjahr eingeleitete Neuausrichtung der Vertriebsstruktur, um die indivi-
duellen Bedirfnisse der unterschiedlichen Vertriebswege besser erfillen zu kénnen, kam
2009 voll zur Wirkung. Exklusivvertrieb und Partnervertrieb wurden als zwei getrennte
Vertriebsschienen von jeweils einem verantwortlichen Leiter gefihrt und der Fokus auf
die individuellen Anforderungen gelegt. Diese bedarfsorientierte Vertriebsstruktur wur-
de im Markt positiv angenommen, weil durch sie die Servicequalitat sowohl fir Kunden
als auch Vertriebspartner gesteigert werden konnte. Prozessoptimierungen erméglich-
ten es unter anderem, die Produktivitdt des eigenen AuBendienstes von 2008 auf 2009
um 16,5% zu erhdhen (gemessen am Neugeschaft). Die Anzahl der Kooperationen mit
produktiven freien Vermittlern wurde ebenfalls gesteigert. Ferner konnte sich die Marke
Helvetia weiter sehr gut etablieren. Mit einer gestitzten Bekanntheit von knapp 60% in
der &sterreichischen Bevdlkerung wurden die gesetzten Ziel mehr als erfillt.

Obwohl das Jahr 2009 eine besondere Herausforderung fir die gesamte Finanzbran-
che war, ist es der Helvetia gelungen, das Wirtschaftsjahr erfolgreich abzuschlieBen
und das Gesamtprémienaufkommen wie auch in den Vorjahren zu steigern. Es konnte
um 3,1% auf 215,9 Mio. EUR erhdht werden (2008: 209,4 Mio. EUR).

Im Nicht-Lebengeschaft wurde ein deutlich Gber dem Markt liegendes Wachs-
tum erzielt. Das Pramienvolumen stieg um 6,4% (2008: +2,3%) auf 135,3 Mio. EUR
Besonders erfolgreich entwickelte sich 2009 zum wiederholten Mal das Geschafts-
feld KFZ-Versicherung mit einem klar Gber dem Branchendurchschnitt liegenden Prami-
enwachstum von 5,9%. Auch der Bereich Sach-/Haftpflicht-/Unfallversicherung wuchs
2009 mit + 7,6%, v.a. durch die Erweiterung um eine neue Sparte, deutlich im Vergleich
zum Vorjahr (+ 2,9%).

Die schweren Hagelunwetter und Uberschwemmungen des Sommers 2009 verursach-
ten fir die gesamte Versicherungsbranche Schaden von iber 500 Mio. EUR. Die Hel-
vetia war durch einen berproportionalen Marktanteil in betroffenen Gebieten stark
gefordert. Durch professionelles Schadenmanagement vor Ort konnte sehr rasch und
kundenorientiert finanzielle Hilfestellung geleistet werden. Insgesamt wurden von der
Helvetia im gesamten Jahr 2009 Leistungen in Hohe von Gber 100 Mio. EUR erbracht.
Der kombinierte Schaden-/Kostensatz brutto (Combined Ratio) stieg durch das auBerge-
wéhnliche Unwetterjahr sowie einige groBe Kfz-Haftpflichtschaden 2009 auf 112,4%.

Besonders im Bereich der Lebensversicherung war allerdings fir den gesamten Markt die
Zurickhaltung der Kunden bei Neuabschlissen spirbar. Diesem Trend konnte sich auch die
Helvetia nicht entziehen. Die Pramieneinnahmen in der Lebensversicherung gingen



Das Geschéftsjahr 2009 im Rickblick

> Erfolgreiches Jahresergebnis trotz groBer Herausforderungen

insgesamt um 2,1% auf 80,6 Mio. EUR zuriick, was vor allem auf die branchenweite
Stornosituation in der klassischen Lebensversicherung sowie auf weniger Neugeschaft
zuriickzufihren ist. Das technische Lebensgeschéaft konnte allerdings erfreulicher-
weise gesteigert werden. Auch das Volumen der laufenden Prémien in der fonds-
gebundenen Lebensversicherung konnte trotz schwieriger Marktverhéltnisse auf 5,7 Mio. EUR
erhdht werden.

Durch die Ubernahme des Transportversicherungsbestandes der VAV-Versicherung durch
die Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft (Direktion fir Osterreich) zu Jahres-
beginn konnten die Pramieneinnahmen in diesem Geschaftsbereich auf 7,3 Mio. EUR
fast verdoppelt werden (2008: 3,8 Mio. EUR).

Dank ihrer vorsichtigen Anlagepolitik konnte die Helvetia Versicherungen AG 2009 ohne
Altlasten von den sich langsam erholenden Mérkten profitieren und wieder ein sehr soli-
des Anlageergebnis von 43,4 Mio. EUR erzielen. Das EGT (Ergebnis der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit) konnte mit 8 Mio. EUR mehr als verdoppelt werden (2008: 3,1 Mio.
EUR), was unter anderem auf die vorausschauende Optimierung des Immobilien-Portfo-
lios zuriickzufishren ist. Auch die Bilanzsumme konnte auf 1.146,92 Mio. EUR anwachsen
(2008: 1.109,8 Mio. EUR) Die Vermégenssténde wuchsen ebenfalls auf 1.061,95 Mio.
EUR (2008: 1.037,5 Mio. EUR). Die Fortsetzung der soliden und seriésen Unternehmens-
politik hat sich somit auch 2009 wieder bezahlt gemacht.

Europaweit hat die Helvetia Gruppe nach wie vor eine der héchsten Solvabilitats-
margen der Branche. So ist die Helvetia auch in einer schwierigen Marktsituation
finanziell grundsolide aufgestellt.

Diesen erfolgreichen Jahresabschluss 2009 verdanken wir vor allem dem hohen persén-
lichen Einsatz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dank ihrer ausgezeichneten Be-
ratungsleistungen, einer effizienten Schadenerledigung und der Entwicklung von Top-
produkten konnten unsere Kundinnen und Kunden uns auch in herausfordernden Zeiten
ihr Vertrauen schenken. Sehr herzlich bedanken wir uns auch fir die gewohnt gute und
konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat, die diese Leistungen noch unterstitzt
hat. Weiters gilt unser Dank unseren Vertriebspartnern, die unsere neuve bedarfsorien-
tierte Vertriebsstruktur so positiv angenommen haben. Zu guter Letzt sprechen wir al-
len Kundinnen und Kunden ein ,Dankeschén” aus und freuen uns, dass wir unsere Leis-
tungsversprechen lhnen gegenilber auch 2009 einhalten durften und lhnen mit finanzi-
eller Sicherheit beistehen konnten.

Der Vorstand
Wien, im April 2010
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Unternehmensprofil
> Gruppenstruktur und Markte

Gruppenstruktur und Markte

U005 bbb

Schweiz

Helvetia
Versicherungen
St. Gallen

100 %

Helvetia Helvetia
Beteiligungen AG Leben
St. Gallen Basel
100 % 100 %

Helvetia

Ruckversicherung

St.Gallen

Deutschland

0

g

Helvetia
Leben
Frankfurt
100 %

Helvetia Helvetia
International Direktion fiir
Frankfurt Deutschland
100% Frankfurt

Italien

Padana
Assicurazioni
Mailand

100 %

Helvetia Chiara Vita
Vita Mailand
Mailand 70%

100%

Helvetia
Direktion fiir
Italien
Mailand

Spanien

Helvetia Holding
Suizo

Madrid

100 %

Helvetia
Compaiiia Suiza
Sevilla

99 %

Osterreich
) Helvetia Helvetia
[ Versicherungen Direktion fir
o Wien Osterreich
100 % Wien
Frankreich

)

Ceat
Assurance
Paris

100 %

Helvetia
Direktion fir
Frankreich
Paris

1 Helvetia Holding AG, an der Schweizer Bérse SIX kotiert
3 Indirekt gehaltene Tochtergesellschaften der Helvetia Holding AG 4 Betriebsstétten der Helvetia Versicherungen, St. Gallen

2 Direkt gehaltene Tochtergesellschaften der Helvetia Holding AG
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Helvetia z&hlt mit einem Marktanteil von rund 8 Prozent
zu den gréBten Versicherungsgesellschaften der Schweiz.
Sie betreut mit 29 Generalagenturen und rund 1.800
Mitarbeitenden 700.000 Privatkunden sowie kleinere
und mittlere Unternehmen. Der eigene AuBendienst ist

mit einem Volumenanteil von iiber 50 Prozent der wich-

Unternehmensprofil
Gruppenstruktur und Markte ¢

tigste Vertriebskanal. Er wird ergénzt durch 700 aus-
gewabhlte Broker und Vermittler sowie renommierte
Kooperationspartner. Uber die Schweizer Kantonal-
banken und Raiffeisen Schweiz hat Helvetia exklusiven

Zugang zum heimischen Bankenkanal.

Helvetia ist in Deutschland iber eine Niederlassung und
zwei Tochtergesellschaften als Schaden-, Unfall- und
Lebensversicherung tatig und deckt damit nahezu die
gesamte Bandbreite des privaten und gewerblichen Ver-
sicherungsbedarfes ab. Sie zahlt mit 730 Mitarbeiten-
den und rund 950.000 Kunden zu den mittelgro3en

Gesellschaften im deutschen Markt. Das Neugeschaft
wird zu zwei Dritteln durch Makler und zu einem Drittel
durch den eigenen AuBendienst erbracht. Insgesamt um-
fasst das Vertriebsnetz der Helvetia Deutschland mehr
als 350 AusschlieBlichkeitsvermittler sowie 6 500

Maklerbeziehungen.

Auf dem italienischen Markt ist Helvetia als Allbranchen-

versicherung primdr in den wirtschaftlich interessanten
Regionen im Norden des Landes vertreten. Durch zwei
erfolgreiche Akquisitionen im Jahr 2008 konnte Helvetia
eine Marktposition in den Top 20 erreichen. Sie erhielt

tber den neuen Kooperationspartner Banco di Desio

Zugang zum strategisch wichtigen Bankenvertrieb, der
rund 80 Prozent des Lebenvolumens generiert. Die
Gruppengesellschaften mit rund 390 Mitarbeitenden
vertreiben die Produkte Giber 368 Mehrfachagenten
sowie exklusiv Uber die Insurance Corners in den

Administrations- und Betriebsstétten der ENI-Gruppe.

Helvetia z&hlt zu den 30 fishrenden Versicherungsunter-
nehmen im attraktiven spanischen Versicherungsmarkt.
Das vielfaltige Angebot umfasst Produkte der Lebens-
und Nicht-Lebensversicherung. Knapp 500 Mitarbeiten-
de bedienen iiber 660.000 Kunden iber ein landeswei-

tes Vertriebsnetz mit rund 55 Filialen und drei Dienst-

leistungszentren. Dieses wird durch ausgewdhlte Makler
und Vermittlerbeziehungen ergdnzt, die etwa 25 Pro-
zent des Geschaftsvolumens erwirtschaften. Die regio-
nal stdrksten Regionen sind Andalusien und Navarra

sowie der GroBraum Madrid.

Helvetia ist in Osterreich mit der Helvetia Versicherun-
gen AG als Allbranchenversicherung sowie mit der Di-

rektion fir Osterreich als spezialisierte Transportversi-

cherung vertreten. Sie liegt im &sterreichischen Versiche-

rungsmarkt mit einem Marktanteil von rund 1,5 Prozent

nahe an den Top 10. Zu den wichtigsten Vertriebs-

kandlen gehért der eigene AuBendienst mit rund 210
exklusiv tatigen Beratern, die Gber 50 Prozent des Neu-
geschaftes generieren. Insgesamt sorgen rund 650 Mit-
arbeitende und weitere 1.500 Maklerverbindungen fiir
eine umfassende, individuelle Betreuung der rund
300.000 Versicherten.

Helvetia ist iber ihre Niederlassung in Frankreich seit
rund 20 Jahren sehr erfolgreich auf die Transportver-
sicherung fokussiert. Durch die Ubernahme des Trans-
portversicherers L' Européenne d’Assurances Transport
(CEAT) im Jahr 2009 stieg Helvetia zur fihrenden

spezialisierten Versicherungsanbieterin im bedeutenden

franzésischen Transportversicherungsmarkt auf. Vertrie-
ben werden Giter-, Spediteurhaftpflicht- und Kaskover-
sicherungen iber ein flachendeckendes Netz von rund
1.800 Brokern, die ber finf dezentrale Vertretungen
organisiert werden. Helvetia Frankreich und CEAT

beschaftigen gemeinsam rund 130 Personen.




Unternehmensprofil
> Geschaftsleitung

Geschaftsleitung

Die organisatorische Struktur des Managements
orientiert sich einerseits an der Wertschépfungs-
kette und andererseits an der Fihrung der ope-
rativen Geschéftseinheiten. Wichtige Funktionen
wie die Steuerung des Finanzbereichs, das Anla-
gegeschaft, die Gruppenrickversicherung sowie
Teile des Risiko- und Personalmanagements sind
zentralisiert und erleichtern es, Wissen und Res-
sourcen gemeinsam zu nutzen. Seit 2008 sind im
Fihrungsbereich «Strategy & Operations» neben
strategischen Stabsstellen auch ausgewdhlte In-
formatikfunktionen lénderibergreifend organi-
siert. Die Fihrungsstruktur mit lénderibergreifen-
den funktionalen Verantwortlichkeiten ist GuBerst
effizient, ermdglicht rasche Entscheidungen, ver-
bessert die Transparenz und vermeidet Doppel-
spurigkeiten.

Festigung einer starken operativen

und strategischen Fiihrung

Die Geschaftsleitung der Helvetia Gruppe hat
sich im Geschaftsjahr 2009 nicht veréndert und
konnte sich damit vollumfénglich auf die Festi-
gung der Zusammenarbeit innerhalb des Gremi-
ums sowie auf die operative und strategische Fih-
rung der Gruppe konzentrieren.

Anderungen in den Léndergesell-
schaften

Bei der Helvetia Deutschland gingen die beiden
langjahrigen Geschaftsleitungsmitglieder, Herr
Bernd Wegerich, Bereich Nicht-Leben, und Herr
Dietger Classen, Bereich Firmengeschaft, in den
Ruhestand. Im Sinne einer Bindelung der Aufga-
ben und einer Verschlankung der Geschéftslei-
tung Deutschland wurden die beiden Bereiche
zusammengelegt. Die Fihrung Ubernahm per
1.1.2010 Herr Dr. Moritz Finkelnburg, der An-
fang 2009 zu Helvetia kam und umfassend auf

seine neue Verantwortung in der Geschafts-
leitung vorbereitet werden konnte.

In Osterreich trat der Vorstand Vertrieb und
Marketing, Herr Mag. Gerhard Jeidler, per
30.6.2009 auf eigenen Wunsch von seiner Funk-
tion zurick. Seine Aufgaben ibernahm per
1.12.2009 Herr Werner Panhauser, der neu zur
Helvetia Osterreich kam. Gleichzeitig wurde er
in die Geschaftsleitung gewahlt.

Mit dem Kauf der Transportversicherungsgesell-
schaft L'Européenne d’Assurances Transport
(CEAT) vergréfierte die Helvetia Frankreich im
Jahr 2009 ihr Pramienvolumen um mehr als
50 Prozent. Die «CEAT» ist spezialisiert auf
Kaskoversicherungen fir Nutzfahrzeuge. Alain
Tintelin, CEO Helvetia France, wurde neu auch
Directeur général der CEAT.



Unternehmensprofil
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Stefan Loacker
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Die Geschdaftsleitung der Helvetia Gruppe

Markus Gemperle Philipp Gmir Ralph-Thomas Honegger Markus Isenrich

Paul Norton Stefan Loacker Wolfram Wrabetz



Stefan Loacker
lic. oec. HSG; Mag. rer. soc. oec.,
WU Wien
Osterreichischer Staatsangehériger,
Speicher, 1969

» Vorsitzender der Geschéftsleitung der
Helvetia Gruppe (CEO)

1994 -1997 Rentenan-
stalt/Swiss Life: Mitarbeit in der Konzernpla-
nung; 1997 Eintritt bei der Helvetia: Assistent
Stab Geschaftsleitung, Unternehmensentwick-
lung; Stab Geschaftsleitung Gruppe; 2000 Leiter
Unternehmensentwicklung; Mitglied der Direk-
tion; 2002 Der ANKER, Wien: Leiter Finanzen
und IT; Vorstandsmitglied; 2005 Der ANKER,
Wien: Vorsitzender der Geschdftsleitung; 2007
seit 1.9. in der heutigen Funktion mit verschiede-
nen Mandaten bei Tochtergesellschaften der
Helvetia Gruppe im Ausland.

insbesondere Mitglied Vorstand
Schweizerischer Versicherungsverband, Zirich.

Markus Gemperle
Dr. iur. HSG,
Schweizer, Niederteufen, 1961
> Leiter «Strategy & Operations» (CSO)

1986 -1988 juristischer
Mitarbeiter Schadenabteilung Helvetia Feuer,
St. Gallen; 1988 - 1990 wissenschaftlicher Mitar-
beiter, Institut fir Versicherungswirtschaft, Univer-
sitat St. Gallen; 1990 Eintritt Helvetia Versiche-
rung; diverse leitende Funktionen im Nicht-
Lebengeschaft Schweiz; 2002 Leiter Corporate
Center Helvetia Patria Gruppe; 2004 Mitglied
der Geschdaftsleitung Schweiz: Leiter Informatik;
2006 Mitglied der Geschéftsleitung Schweiz:
Leiter Operation & Partner; 2008 Mitglied der
Geschéftsleitung Gruppe in der heutigen Funk-
tion mit verschiedenen Mandaten bei Tochterge-
sellschaften der Helvetia Gruppe in der Schweiz
und im Ausland.
insbesondere ein VR-Mandat bei einer
nicht kotierten Gesellschaft und drei Stiftungs-
rats-Mandate.

Philipp Gmur
Dr. iur., Rechtsanwalt, LL.M.
Schweizer, Luzern, 1963
> Vorsitzender der Geschéftsleitung Helvetia
Schweiz

19881990 Tatigkeiten in

Amtsgerichten, Verwaltung und Advokatur;
1991 - 1993 Gerichtssekretdr am Obergericht Lu-
zern; 1993 Eintritt bei der Helvetia: General-
agent in Luzern; 2000 Mitglied der Geschaftslei-
tung Schweiz: Leiter Vertrieb; 2003 Mitglied der
Geschaftsleitung Gruppe in der heutigen Funk-
tion mit verschiedenen Mandaten bei Tochterge-
sellschaften der Helvetia Gruppe in der Schweiz.
insbesondere Stiftungsrat von Vorsor-
geeinrichtungen der Helvetia Versicherungen;
Vizeprasident der Stiftung Helvetia Patria Jeunes-
se; Vizeprasident der Swisscanto Freizigigkeits-
stiftung sowie der Swisscanto Supra Sammelstif-
tung der Kantonalbanken; VR-Mitglied Coop
Rechtsschutz AG, Aarau; VR-Mitglied Prevo AG,
Basel, sowie drei weitere VR-Mandate bei nicht
kotierten Gesellschaften und vier Stiftungsrats-

Mandate.

Ralph-Thomas Honegger

Dr. rer. pol.

Schweizer, Arlesheim, 1959
> Leiter Anlagen (CIO)

1987 Eintritt bei der Patria:
verschiedene leitende Funktionen, u.a.: Leiter
Portfoliostrategie und Portfoliomanagement;
1997 Mitglied der Geschaftsleitung Schweiz: zu-
néchst Leiter Anlagekunden, dann Leiter Vorsor-
ge-Privat; 2002 Mitglied der Geschaftsleitung
Gruppe in der heutigen Funktion mit verschiede-
nen Mandaten bei Tochtergesellschaften der Hel-
vetia Gruppe im Ausland.

insbesondere Stiftungsrat von Vorsorge-
einrichtungen der Helvetia Versicherungen; Stif-
tungsrat der Swisscanto Freizigigkeitsstiftung
sowie der Swisscanto Supra Sammelstiftung der
Kantonalbanken; Prasident Stiftungsrat der
Helvetia-Anlagestiftung; Honorargeneralkonsul
fir Osterreich in Basel; VR-Mitglied Tertianum
AG, Zirich.

Unternehmensprofil

Geschaftsleitung

<



Unternehmensprofil
> Geschaftsleitung

Markus Isenrich
lic. oec. HSG, lic. iur.
Schweizer, St.Gallen, 1953
> Leiter Human Resources und Dienste

bis 1984 Baudepartement
Kanton St. Gallen; 1985 Eintritt bei der Helvetia:
verschiedene leitende Funktionen, u.a.: Leiter Im-
mobilien, Leiter Stab, Generalsekretdr; 2000 Mit-
glied der Geschéftsleitung Gruppe in der heuti-
gen Funktion mit verschiedenen Mandaten bei
Tochtergesellschaften der Helvetia Gruppe in der
Schweiz und im Ausland.
insbesondere Prasident von Vorsorge-
einrichtungen der Helvetia Versicherungen; VR-
Prasident der swissregiobank, Wil SG; ein VR-
Mandat bei einer nicht kotierten Gesellschaft
sowie zwei Mandate bei Wohnbaugenossen-
schaften.

Paul Norton

B.A. History (University of Reading/UK);

Chartered Accountant

Britischer Staatsangehériger, Zirich, 1961
» Leiter Finanzen Helvetia Gruppe (CFO)

1983 -1992 Price Water-
house, London; 1992 — 1994 Revisuisse Price Wa-
terhouse, Ziirich; 1994 - 1996 Price Waterhouse,
London; 1996-1999 Zurich Financial Services
(ZFS), Centre Solutions, Head of Transaction Tax
and Accounting Europe; 1999-2002 ZFS: Head
of External Reporting; 2002-2007 Winterthur
Versicherungen: Head of Corporate Develop-
ment and Capital Management; 2007 seit 1.7. in
der heutigen Funktion; Mitglied der Geschaftslei-
tung Gruppe mit verschiedenen Mandaten bei
Tochtergesellschaften der Helvetia Gruppe in der
Schweiz und im Ausland.

Mitglied Ausschuss Wirtschaft und
Finanzen Schweizerischer Versicherungsverband,
Zirich.

Wolfram Wrabetz
Prof. Dr. iur., Dipl.-Betriebswirt
Deutscher Staatsangehériger, D-Bad Soden,
1950

» Vorsitzender der Geschdftsleitung Helvetia
Deutschland

verschiedene Tatigkeiten
im Gerling-Konzern; 1981 Eintritt bei der Helvetia
Deutschland: verschiedene leitende Funktionen;
1995 Hauptbevollmachtigter fir Deutschland
und Vorstandsvorsitzender Helvetia Leben und
Helvetia International, Frankfurt/Main; seit
1998 in der Helvetia Gruppe in der heutigen
Funktion.
insbesondere Mitglied im Présidial-
und Fachausschuss Privatkunden sowie Vorsitzen-
der des Rechtsausschusses des Gesamtverban-
des der Versicherungswirtschaft Deutschland,
Berlin; Mitglied im Versicherungsbeirat der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bonn; Beauftragter der Hessischen Landesregie-
rung fir den Versicherungsbereich; Honorar-
generalkonsul der Republik Ecuador in Frankfurt/
Main; Vizeprasident der Industrie- und Handels-
kammer, Frankfurt/Main.
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Das Gruppenergebnis im Uberblick

2009
Aktienkennzahlen Helvetia Holding AG
Vli’;rrirodenergebnis des Konzerns je Aktie in CHF 36,8
Konsolidiertes Eigenkapital je Aktie in CHF 363,9
érrrirtr:rh‘rogskurs der Helvetia-Namenaktie in CHF 320,8
égr:senkapi‘ralisierung zum Stichtagskurs in Mio. CHF 2775,4
A;;gegebene Aktien in Stick 8652875
in Mio. CHF
Geschdéftsvolumen
é};ﬁoprdmien Leben 3676,5
Vlséﬁofeinlogen Leben 408,6
gl{ﬁoprémien Nicht-leben 2383,4
Akhve Rickversicherung 242,5
Geschaftsvolumen 6711,0
Ergebniskennzahlen
Vlrfrrr;c;ebnis Leben 102,0
Vlrfrrréébnis Nicht-Leben 210,0
Virfrl;érebnis Ubrige Tatigkeiten 8,5
Virfrl;;c;ebnis des Konzerns nach Steuvern 320,5
Vlrfrl;érebnis aus Kapitalanlagen 1239,2
Bilanzkennzahlen
Konsolidiertes Eigenkapital 3136,8
Vliirjrcr:rksfellungen for Versicherungs- und Investmentvertrdge (netto) 27 480,3
Vlr(”a;italonlogen 33072,4
Ratios
Eiréﬁenkapitalrendife 10,8%
B;crkungsgrod Nicht-Leben 128,4%
Combined Ratio (brutto) 89,5%
V(r:ﬁc.;rﬁbined Ratio (netto) 91,8%
rlsirrrékfe Rendite 3,2%
A};idgeperformance 4,8%
gcglr\rlenzmorge 223%
Mitarbeitende
Helvetia Gruppe 4511
Davon Schweiz 2160
Geschéftsvolumen Gewinn Eigenkapital Solvenz
in Mio. CHF in Mio. CHF in Mio. CHF in %
7500 375 3500 250
6000 300 2800 200
4500 225 2100 150
3000 150 1400 100
1500 75 700 50
0 0 0 0

31.12.09 31.12.08

31.12.09 31.12.08

31.12.09 31.12.08

31.12.09 31.12.08




Geschéftsentwicklung
> Gruppenergebnis

Geschaftsentwicklung

Der Helvetia gelang es im Berichtsjahr 2009 er-
neut, die Strategie des profitablen Wachstums
durch nachhaltig gute technische Entwicklungen
im Nicht-Leben- wie auch im Lebengeschaft zu
bestatigen. Da sich zudem die Finanzmadrkte im
Jahresverlauf gegeniber dem turbulenten und
von Verlusten gepragten Vorjahr stabilisierten,
leisteten auch die Kapitalanlagen mit einem ro-
busten Anlagegewinn in Héhe von 1239.2 Mio.
CHF wieder einen wesentlichen Ergebnisbeitrag.
Zusammen mit dem Effekt der gesamthaft erziel-
ten Kostenreduktion von Uber 2 Prozent resultier-
te daraus ein sehr gutes Jahresergebnis in Hohe
von 320,5 Mio. CHF. Damit konnte der Gewinn
gegeniiber dem Vorjahr um fast 40 Prozent ge-
steigert werden, was angesichts der ricklaufigen
Realwirtschaft, der noch immer volatilen Finanz-
marktentwicklung und der dampfenden Wechsel-
kurseinflisse sehr erfreulich ist. Alle Landerorga-
nisationen haben profitabel gearbeitet und tru-
gen zum guten Ergebnis bei. Die Gruppenbilanz
zeugt von Starke, die durch die erstklassige Ka-
pitalausstattung mit einem Eigenkapitalanstieg

von 13,1 Prozent und einer nochmals gesteiger-
ten Solvenz von 223 Prozent unterstrichen wird.

Der kraftige Volumenanstieg von 20,1 Prozent in
Originalwéahrung (in CHF: 17,5 Prozent aufgrund
des schwdacheren Euros) unterstreicht die Wachs-
tumsambitionen der Helvetia Gruppe. Das
Wachstum ist breit abgestiitzt, sowohl geogra-
fisch als auch Gber die Geschaftsbereiche hin-
weg, und setzt sich aus einem ausgewogenen
Verhaltnis zwischen akquisitorischen und organi-
schen Volumenzuwdéchsen zusammen. Gerade
das organische Wachstum konnte im zweiten
Halbjahr in einigen Landermarkten deutlich be-
schleunigt werden. Das Lebengeschaft glanzt mit
einem Pramienwachstum von 21,6 Prozent. Auch
der Bereich Nicht-Leben ist mit einer Wachstums-
rate von 4,9 Prozent deutlich Gber dem Markt ge-
wachsen. Abgerundet wird das Gesamtwachs-
tum zudem durch die aktive Rickversicherung,
welche im Rahmen ihrer ertragsorientierten Poli-
tik die ginstigen Marktbedingungen fir einen er-
freulichen Zuwachs von 12,7 Prozent nutzen
konnte. Zu dieser bemerkenswerten Wachstums-
dynamik haben auch die im zweiten Halbjahr

Geschéftsvolumen
Wachstum % 2009
in Mio. CHF
Bruttoprdmien Leben 2],6 3676,5
Depoteinlagen Leben 403,4 408,6
Bruttoprémien Nicht-Leben 4,9 2383,4
Direktes Geschdftsvolumen 20,4 6468,5
Akﬁveﬂkijckversicherung 12,7 242,5 2151 B
Geschaftsvolumen 20,1 6711,0




des Vorjahres akquirierten italienischen Gesell-
schaften «Chiara Vita» (Leben) und «Padana
Assicurazioni» (Nicht-Leben) beigetragen, wel-
che erstmals im Jahr 2009 in vollem Umfang in
die Erfolgsrechnung eingeflossen sind, sowie das
4. Quartal der im Berichtsjahr erworbenen fran-
zdsischen Transportgesellschaft «CEAT». Der
Akquisitionseffekt zeigt sich beim Wachstum der
Lebenpramien (9,4 Prozent), im Nicht-Leben
(3,4 Prozent) und besonders deutlich beim Depot-
volumen, das fast ausschlieflich durch den Ban-
kenvertriebskanal der Chiara Vita generiert wird.
Neben der erfolgreichen Akquisitionstatigkeit
fallt aber auch das organische Wachstum der
Gruppe mit 7,5 Prozent (in CHF: 5,5 Prozent)
tberdurchschnittlich aus, wobei vor allem die Le-
benprdmien mit 12,2 Prozent markant zulegten.
Der starker konjunkturabhdngige Geschéftsbe-
reich Nicht-Leben entwickelte sich mit einem or-
ganischen Wachstum von 1,5 Prozent im gegen-
wartigen Marktumfeld ebenfalls sehr gut.

Im Lebengeschaft konnte mit 102,0 Mio. CHF
wieder ein sehr erfreuliches Ergebnis erzielt wer-
den, nachdem das Vorjahr stark durch das
schwierige Anlageumfeld gepragt war. So konn-
te neben einem abermals sehr guten versiche-
rungstechnischen Verlauf ein um 992,4 Mio. CHF
verbessertes Anlageergebnis verzeichnet wer-
den, von welchem Kunden und Aktionére entspre-
chend profitierten. Dies ist bemerkenswert, da
die Finanzkrise erst im Marz des Berichtsjahres
ihren bisherigen Héhepunkt erreichte. Auch das
Nicht-Lebengeschaft erwies sich mit einem Er-
gebnisbeitrag von 210,0 Mio. CHF einmal mehr
als zuverlassig. Neben einem gegeniber dem
Vorjahr ebenfalls stark verbesserten Anlageer-
gebnis ist dies vor allem der weiterhin guten Ver-

Ergebniskennzahlen der Gruppe

2009
in Mio. CHF
Leben 102,0
Nichtleben 2100 2893
Ubrige Tatigkeiten 85 392

Periodenergebnis 320,5

sicherungstechnik zuzuschreiben, welche sich in
einer nach wie vor auBBerordentlich guten Netto-
Combined-Ratio widerspiegelt. Dass das ausge-
wiesene Ergebnis des Nicht-Lebengeschdftes ins-
gesamt unter der Vergleichsperiode liegt, ist auf
die im Vorjahr erfolgte einmalige Anpassung der
Reservierungszuschlage auf Schadenrickstellun-
gen in Hohe von 197 Mio. CHF zurickzufihren.
Auch der Bereich «Ubrige Tatigkeiten», welcher
in der neuen Segmentierung neben der Helvetia
Holding und den Finanzierungsgesellschaften
auch die Rickversicherung sowie das Corporate
Center enthdlt, liegt aufgrund von Wahrungs-
effekten, Kosteneinsparungen und einem verbes-
serten Ergebnis der aktiven Rickversicherung um

47,7 Mio. CHF Gber dem Wert des Vorjahres.

Mit diesem guten Ergebnis konnte die Helvetia
auch ihre erstklassige Kapitalposition gegeniber
dem Vorjahr noch weiter ausbauen. Trotz
Ausrichtung einer attraktiven Dividende erhdhte
sich das Eigenkapital um 13,1 Prozent von
2773,7 Mio. CHF zu Jahresbeginn auf
3136,8 Mio. CHF. Dazu beigetragen hat neben
dem guten Periodenergebnis vor allem der deut-
liche Anstieg der nicht realisierten Gewinne auf
Kapitalanlagen infolge der Zinsentwicklung und
der Erholung der Aktienmarkte. Vor dem Hinter-
grund dieser hohen Eigenkapitalbasis ist die auf
10,8 Prozent angestiegene Eigenkapitalrendite
sehr erfreulich. Dariber hinaus konnte die Solva-
bilitat mit 223 Prozent seit Jahresbeginn um
15,6 Prozentpunkte gesteigert werden. Diese
erstklassige Kapitalausstattung zeigte sich auch
im wiederholten «A-»-Rating von Standard &
Poor’s, das im Jahresverlauf bestatigt wurde.
Damit erweist sich Helvetia auch in einem schwie-
rigen Marktumfeld als zuverldssige Partnerin.

Geschéftsentwicklung
Gruppenergebnis ¢



Geschéftsentwicklung
> Mebhrjahresibersicht

Mehrjahresubersicht

2005 2006 2007 2008 2009
Aktienkennzahlen Helvetia Holding AG
Periodenergebnis des Konzerns je Aktie inchE 362 493 467 269 36.8
Konsolidiertes Eigenkapital je Aktie incHE 2900 3191 3321 3232  363.9
Stichtagskurs der Helvetia-Namenaktie inchE 2780 4015  407.0 2289 3208
Borsenkapitalisierung zum Stichtagskurs in Mio. CHE 24055 34741 35217 19806 2775.4
Ausgegebene Akfien inSick 8652875 8652875 8652875 8652875 8652875
in Mio. CHF
Geschéftsvolumen
Brutopramien leben 2788.1 2827.9 28875 3061.1 36765
Depoteinlagen leben A 20 163 850  408.6
Bruttopramien Nichtleben 2159.5 22346 23633 23511 2383.4
Aktive Rickversicherung 2292 193.2 2381 2151 2425
Geschaftsvolumen 51859 52577 55052 57123 6711.0
Ergebniskennzahlen

Ergebnis Leben !
Ergebnis Nicht-Leben !
Ergebnis Ubrige Tatigkeiten

Ergebnis des Konzerns nach Steuern

Ergebnis aus Kapitalanlagen

Bilanzkennzahlen

Konsolidiertes Eigenkapital 24808 27384 28506 27737 3136.8
Rickstellungen fir Versicherungs- und Investmentvertrége (netto) C 23969.9 25094.6 259247 25754.4 27480.3
Kapitalanlagen 277832 289277 293815 30759.1 33072.4
Ratios

Eigenkapitalrendite C134%  162%  144%  82%  10.8%
Deckungsgrad NichtLeben 138.4% 145.7%  144.2% 125.2%  128.4%
Combined Ratio (brutto) ' 952%  93.2%  94.9%  87.0%  89.5%
Combined Rafio fnetto ' 940%  94.1%  945%  89.1%  91.8%
Direkte Rendite 32%  3.1%  33%  33%  32%
Anlageperformance 5.5% 3.1% 2.4% 0.9% 4.8%
Solvenzmarge 204%  222%  217%  208%  223%
Mitarbeitende

Helvefia Gruppe 4619 4595 4607 4591 4511
Davon Schweiz 2236 2239 2262 2235 2160

! Fir die Jahre 2005-2007 nach alter Segmentierung.



Gemsstock, CH



Stefan Loacker
Vorsitzender der Geschdéftsleitung Gruppe

Centovalli, CH
Ponte Brolla, CH












«Fir unsere Vermittler und Kunden wollen wir ein Fels in
der Brandung sein: solide, stabil und verlasslich. Aus dieser
Perspektive kann man aber auch sehr gut den Blick zum

Horizont richten und sténdig Ausschau nach neuen Méglich-
keiten halten. So erkennt man Chancen schon von Weitem
und kann eine gute Gelegenheit frihzeitig nutzen.»

Werner Panhauser
Vorstand Vertrieb/Marketing

Furka, CH
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Lagebericht
> Osterreichs Wirtschaft

Die private osterreichische
Versicherungswirtschaft

Osterreichs Wirtschaft Die &sterreichische
Wirtschaft schrumpfte im Jahr 2009 mit -3,6%
stark. Dieser Rickgang ist der héchste seit
Grindung der 2. Republik. Wenngleich anzu-
merken ist, dass er im Vergleich mit dem Euro-
raum geringer (-3,9%) ist. Seit Mitte des Jah-
res 2009 dirfte die Rezession zu Ende gegan-
gen sein, zumal wieder positive Quartalszu-
wdchse zu verzeichnen waren. Dennoch wird
der Aufschwung sehr zaghaft sein und eher
gemdchlich vor sich gehen. Das bedeutet vor al-
lem, dass auch wenn einige Sektoren sich erho-
len werden, andere nach wie vor unter der Kri-
se zu leiden haben werden. Insbesondere wird
die Arbeitslosigkeit weiter ansteigen mit dem Ne-
beneffekt, dass der private Konsum, der bisher
eher die Konjunktur stitzte, zur Krise beitragen
kénnte.

Die Bankenrettungspakete haben weltweit
tiefrote Spuren in den Staatsbudgets hinterlas-
sen, sodass die ndchsten Jahre von Konsolidie-
rungsprogrammen gepragt sein werden. Die So-
zialausgaben, offentliche Investitionen, Forder-
programme der 6ffentlichen Hand missen streng
auf ihre Tauglichkeit geprift werden.

Zunéchst wird der Aufschwung vom Giiterex-
port und der Sachgiitererzeugung getragen und
von einem immer noch leicht wachsenden priva-
ten Konsum gestitzt. Schwachpunkt der Erholung
ist das Zuriickhinken der Investitionen, die auch
2010 ein negatives Vorzeichen tragen (-1%) wer-
den.

Osterreich war bis zur Jahresmitte 2008 auf
einem sehr guten Weg, um die Arbeitslosigkeit si-
gnifikant und nachhaltig zu senken. Die Krise und
mit ihr Begleiterscheinungen, die auch psycholo-
gisch nachwirken, lassen das WIFO ein Anstei-
gen auf 7,1% (It. sterreichischer Berechnung) im
Jahr 2009 und schlieBlich iber 8% im Jahr 2011

erwarten.

Der Verbraucherpreisindex (VPI) lag im Jahr
2009 bei 0,5%. Schon jetzt kann gesagt werden,
dass eine Stagflation vermieden werden konnte.
Es gibt gewisse Befirchtungen, dass man mittels
einer Inflationierung der Krise begegnen kénnte,
zumal ja einige Lander in schwerste Bedrangnis
geraten sind (z.B. Griechenland). Allerdings steht
zu hoffen, dass die EZB bei ihrer Politik eines In-
flationszieles von 2% bleibt und damit diese Be-
firchtung ausbleibt.

Der Finanzierungssaldo des Staates hat 2009
mit =3,5% des BIP die EU-Grenze von 3% iber-
schritten. Dennoch fiel er mit -3,5% weniger tief
als erwartet (WIFO -4,2%, BMF -3,9%) aus. Ge-
m&B WIFO-Prognose wird er 2010 auf -5,2%
des BIP ansteigen, wobei fir 2011 eine leichte
Verbesserung (—4,8%) abzusehen ist. Die Staats-
verschuldung liegt 2009 bei 66,5%.

Kapitalmérkte Die massiven Stitzungsmaf-
nahmen der Regierungen (Konjunkturpakete:
USA USD 787 Mrd., China USD 586 Mrd.), des
Internationalen Wahrungsfonds (vor allem fir die
Emerging Markets) und der Notenbanken zur Sta-
bilisierung des Finanzsektors und zur Bekdmp-
fung der Rezession waren hauptverantwortlich
fir die positive Entwicklung der Aktienméarkte
im Jahr 2009. Die mit Jahresende 2008 begon-
nene Stabilisierung und der anschlieBende Auf-
schwung der Frihindikatoren (Leading Indicators)
und der Stimmungsindikatoren vor allem aus der
Industrie (globale Einkaufsmanager-Indices, IFO-
Geschaftsklima-Index etc.) wiesen schon frijh mit
dem iblichen Vorlauf von 6 bis 9 Monaten auf
ein sich abzeichnendes Ende der Rezession hin.

Die Volatilitaten (gemessen am VIX-Index des
US-Aktienmarktes), die im Rahmen der Lehman-
Krise fast das 3-Fache bisheriger Krisenniveaus
erreicht hatten, stabilisierten sich im Jahresver-
lauf von fast 90% auf ca. 20%. Die rasche Reak-



tion der Unternehmen auf die sich abzeichnen-
den Umsatzeinbriiche 2009 fihrte dazu, dass
die Unternehmensergebnisse im Jahresverlauf vor
allem durch massive Kosteneinsparungen positiv
Uberraschen konnten.

Die Mafnahmen der Regierungen und No-
tenbanken, die noch nie zuvor gesehene Dimen-
sionen erreichten (direkte Rettung von Banken,
Konjunkturpakete, Zinssenkungen, Liquiditatsver-
sorgung der Banken), waren hauptverantwortlich
fur die Stabilisierung der Wirtschaft und der Ka-
pitalmarkte. Das Auslaufen und die Ricknahme
dieser MafBnahmen stellt fir die Regierungen und
Notenbanken und fir die Mérkte die groBte Her-
ausforderung 2010 dar.

Wettbewerbsumfeld in der Assekuranz
Insgesamt konnte die Versicherungswirtschaft in
Osterreich 2009 ein Prémienwachstum von 1,6%
erzielen (im Vergleich 2008: 2,1%). In allen drei
Sparten (Leben, Kranken, Schaden/Unfall) konn-
te ein Wachstum erzielt werden, das insbesonde-
re gegeniiber dem nominell schrumpfenden BIP
(-1,7%) bemerkenswert ist. Die Leistungen stie-
gen insgesamt um 5,9% an. Die Lebensversiche-
rung erreichte 2009 mit 0,7% ein positives Vor-
zeichen. Wahrend Rentenversicherungen, Vertra-
ge mit laufenden Préamien und die Fondsgebun-
dene moderat schrumpften, legten Einmalerlage
und die Zukunftsvorsorge um 8% zu.

Das Wachstum der Pramieneinnahmen 2009
in der Krankenversicherung (3,6%) lag im Bereich
der langjahrigen Trends. Der Leistungsanstieg mit
1,1% war ginstig.

Die Pramieneinnahmen der Schaden-/Unfall-
versicherung im Jahr 2009 stiegen um 1,8%, wo-
bei die Kfz-Haftpflicht um 2,6% schrumpfte und
die Feuersparte mit 0,2% eher verhalten war. Bei-
de driickten das Ergebnis nach unten. Das Leis-
tungswachstum in der Schaden-/Unfallversiche-
rung hingegen betrug 7,6%, wofir vor allem die
Unwetter des Sommers 2009 verantwortlich sind.

Der Zuwachs der Kapitalanlagen mit 4,8%
lasst die Finanzmarktkrise nicht erkennen. Das
Wachstum der Finanzertrdge muss in Relation
zum Schrumpfungsprozess der beiden Vorjahre
gesehen werden. Die Entwicklung der Ertrags-
rate, insbesondere der Nettoertragsrate, deutet
darauf hin, dass der Beitrag der Vermdgensver-
anlagung im Jahr 2009 zum Gesamtergebnis der

Versicherungsunternehmen keine allzu grofie Be-
deutung hatte.

Wichtige Themen aus der Legislative Mit
dem Zahlungsdienstgesetz wurde in Umsetzung
einer EU-Richtlinie in &sterreichisches Recht v.a.
die Zulassigkeit einer Zahlscheingebihr bei den
Versicherungen in Frage gestellt.

Die VAG-Novelle 2009 brachte die Einfih-
rung der kapitalanlageorientierten Lebensversi-
cherung und damit eine neue LV-Sparte, die sich
zwischen klassischer und fondsgebundener Le-
bensversicherung bewegt und eine erhdhte In-
vestition an den Kapitalmérkten erlaubt.

Die Kapitalanlageverordnung brachte zum ei-
nen eine Erweiterung der fir fondsgebundene
Versicherungen zul&ssigen Assets um Immobi-
lienfonds, zum anderen eine erhéhte Doku-
mentationspflicht fir die Assets innerhalb der
indexgebundenen LV und der kapitalanlage-
orientierten LV.

Quellen:

WIFO, Prognose fiir 2010 und 2011

Marktanalysen Pioneer Investments, Jénner 2010
Versicherungsverband Osterreich, Prémienprognose 2010
Compliance-Report Helvetia Osterreich

Lagebericht
Osterreichs Wirtschaft ¢
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Geschaftsgang der

Helvetia Versicherungen AG 2009

Helvetia Osterreich Geschaftsbericht 2009

Pramie

Die Helvetia konnte das Pramienniveau im Kerngeschéft insgesamt im Vergleich zum

Vorjahr ausbauen.

Die Gesamtbruttoprémie erhdhte sich um +3,1% auf 215,9 Mio. EUR, wobei die Scha-
den- und Unfallversicherung eine Steigerung von +6,5% auf 135,3 Mio. EUR aufwies
und bei der Lebensversicherung ein Rickgang bei Versicherungen gegen laufende Pré-
mie von —2,0% auf 76,5 Mio. EUR verzeichnet wurde. Die Einmalerlag-Lebensversiche-
rungen sind geringfiigig auf 4,1 Mio. EUR gesunken.

Das Pramienportefeuille der Helvetia weist eine ausgewogene Zusammensetzung

aus.

S S i Vertnd, Vertnth
Schaden und Unfall 135,3 1271 6,5% 2,2%
- Leben gegen Ifd. Prémie 76,5 78,1 -2,0% -1,8%
— Leben Einmalerlag 4,1 4,2 -2,4% -4,5%
Leben 80,6 82,3 -2,1% -1,9%
Gesamt 215,9 209,4 3,1% 0,5%

Prdmien 2009

Sach 24,5%

Lleben 37,3%

Prémien brutto 2004-2009

in Mio. EUR
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Versicherungsleistungen

Versicherungsleistungen
Nach der Belastung durch die Sturmschaden Emma und Paula im Jahr 2008 war das
Rechnungsjahr neuerlich mit heftigen Sturm- und Unwetterschaden belastet. In der Scha-
den- und Unfallversicherung haben sich die abgegrenzten Versicherungsleistungen um
37,5% auf 101,3 Mio. EUR erhsht. Die Sparten Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungs-
versicherung und Haftpflicht verzeichneten einen besseren Schadenverlauf. Alle anderen
Sparten wiesen einen schlechteren Schadenverlauf als das Vorjahr auf (weitere Details
sind dem Anhang zu entnehmen).

Die Versicherungsleistungen der Lebensversicherung waren gepragt durch ein star-
kes Jahr der Lebensversicherungs-Abldufe und -Rickkaufe. Die Todesfalle lagen unter
dem Niveau des Vorjahres.

2009 2009
Mio. EUR Verénd.
Schaden und Unfall 101,3 37,5%
Leben 91,7 7.5%
Gesamt 193,0 21,4%
Versicherungsleistungen 2009
Sach 19,2% \
Leben 475% 8
HU  16,3% '
Kz 17,0%
Versicherungsleistungen brutto 2004-2009
in Mio. EUR
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Gewinnbeteiligung/Kosten

Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung
Die Versicherungsnehmer sind mit 90% bzw. 85% am Gewinn der Sparte beteiligt, wo-
bei die Kapitalgewinne den Ausschlag geben.

In der Deckungsriickstellung sind 92,0 Mio. EUR (Vj. 98,9 Mio. EUR) an bereits
gutgeschriebenen Gewinnanteilen enthalten. Im Berichtsjahr wurden 12,9 Mio. EUR
(Vi. 13,3 Mio. EUR) fir Gewinnanteile ausbezahlt.

Die sich fir unsere Versicherten ergebenden Leistungen im Geschaftsjahr 2010 sind
im Anhang dargestellt.

Kosten

Das Geschéftsjahr war mit auBerordentlichen Provisionsaufwendungen belastet, verlief
aber im ordentlichen Geschaftsbereich dank eines konsequenten Kostenmanagements
plan- und erwartungsgemaf.

Technischer Verlauf
Das versicherungstechnische Gesamtergebnis hat sich um 2,9 Mio. EUR auf -6,2 Mio.
EUR verschlechtert. In der Schaden- und Unfallversicherung verschlechterte
sich das versicherungstechnische Ergebnis von —=5,0 Mio. EUR auf -7,7 Mio. EUR
Der Geschaftsverlauf in den einzelnen Sparten der Schaden- und Unfallversicherung
des direkten Geschdaftes ist im Anhang dargestellt.
Das versicherungstechnische Ergebnis Leben belief sich auf 1,5 Mio. EUR
(Vi. 1,7 Mio. EUR).

Kapitalanlagen
Die Kapitalanlagen beliefen sich auf 1.063,6 Mio. EUR und lagen somit 2,5% Gber
dem Vorjahr.

Der Bestand an liquiden Mitteln wurde aufgrund der unsicheren Finanzsituation auf-
gebaut. Der Bestand an Wertpapieren liegt nur unwesentlich unter dem Vorjahr. Auf-
grund der Marktgegebenheiten konnte der Darlehensbestand um 5,3% ausgebaut wer-
den. Die Beteiligungen reduzierten sich durch eine Kapitalrickzahlung.

Von den Kapitalanlagen entfallen 161,4 Mio. EUR auf die Schaden- und Unfallversi-
cherung und 902,2 Mio. EUR auf den Bereich Leben.

2009 2009

Mio. EUR Verénd.

Kassa, PSK und Bankguthaben 66,8 51,5%
Wértpopiere T T, 688,1 -0 5% 7777777777777
Grundsticke und Bavten 64,6 4,9%  1.0%
Darlehen 241,7 53%  -05%
Polizzendarlehen 0,9 0,0%  -10,0%
Beteiligungen S 15 o 845%  10%

Gesamt 1.063,6 2,5%
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Entwicklung der Kapitalanlagen 2004-2009

in Mio. EUR
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Kapitalertrag
Die ordentlichen Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen und Grundsticken und Bauten
lagen mit 41,7 Mio. EUR nur 2,2% unter dem Wert des Vorjahres. Von diesen ordentli-
chen Kapitalertragen entfallen 8,3 Mio. EUR auf die Schaden- und Unfallversicherung
und 33,4 Mio. EUR auf die Lebensversicherung.

Die Kapitalertrédge abziglich der Kapitalaufwendungen erreichten insgesamt die
Hohe von 43,8 Mio. EUR nach 33,7 Mio. EUR im Vorjahr.
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Helvetia Osterreich Geschéftsbericht 2009

Gewdhrleistungsmittel
Die Gewdhrleistungsmittel der Gesellschaft erhdhten sich im Geschéftsjahr 2009 um
+1,7% auf 1.114,7 Mio. EUR.

Die Eigenmittel insgesamt erhdhten sich um +8,3% auf 72,9 Mio. EUR. Die versiche-
rungstechnischen Rickstellungen belaufen sich auf 1.004,5 Mio. EUR, was einen Zu-
wachs gegeniber dem Vorjahr von +1,7% bedeutet.

Die nichtversicherungstechnischen Rickstellungen verminderten sich um -8,1% auf
37,3 Mio. EUR.

Gewdhrleistungsmittel 2004-2009

in Mio. EUR
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2009 2008 2009 2008
Mio. EUR Mio. EUR Verénd. Verdnd
Eigenmittel 72,9 67,3 8,3% 0,4%
Versicherungstechnische Rickstellungen 1.004,5 988,0 1,7% 0,5%
Nicht versicherungstechnische Rickstellungen 37,3 40,6 -8,1% 5,5%
Gesamt 1.114,7 1.095,9 1,7% 0,7%
Eigenmittel 2009 2008 2009 2008
Mio. EUR Mio. EUR Verdnd. Verdnd.
Grundkapital 12,7 12,7 0,0% 0,0%
Nachrangige Verbindlichkeiten 9,0 9,0 0,0% 0,0%
Gebundene Kapitalricklage 15,1 15,1 0,0% 0,0%
Gewinnriicklage (freie Ricklage
einschlie%fich c\13e£r\/innvortrcngg ) 27,7 22,1 25,3% 1,4%
Risikoriicklage gem § 73a VAG 8,4 8,4 0,0% 0,0%
Bewertungsreserve 0,0 0,0 - -
Gesamt 72,9 67,3 8,3% 0,4%




Rickstellungen

Versicherungstechnische Rickstellungen 2009 2009

Mio. EUR Verdnd.
Deckungsriickstellung (inklusive
indexgebundener und fondsgebundener
Lebensversicherung)
Pgben 777777777 792,0 10%  0,4%
Prémientberfrage . I
Schaden und Unfall 19,0 80%  67%
Leben 5,8 -4,9%
Rickstellung fir schwebende
Versicherungsleistungen
Schaden und Unfall 133,2 9.,4%
leben 55 19,6%  2,1%
Rickstellung fir Prémienrickgewdhr
Schaden und Unfall 0,8 143%  0,0%
Rickstellung fir Gewinnbeteiligung
der Versicherungsnehmer
leben 55 58%  00%
Schwankungsrickstellong
§Ehaden uond Unfll 39,0 -120%  99%
Sonstige versicherungstechnische
Rickstellungen
Schaden und Unfall 2,9 -33%  250%
leben 0,8 00%  00%
Gesamt 1.004,5 1,7%
Nichtversicherungstechnische Rickstellungen

2009 2009

Mio. EUR Verénd.
Rickstellungen fir Pensionen 16,8 0,6%
E'Lrigksfellungen fir Abfertigungen 10,0 1,0%  0,0%
:S:fguerrijckste||ungen 0,0 -1 O0,0%::
:S::c}:r:\stige Rickstellungen 10,5 —14,6%:::
Gesamt 37,3 -8,1%




Geschaftsverlauf und Geschaftsergebnis

Geschaftsverlauf und Geschéftsergebnis

Folgende Kennzahlen sind direkt aus dem Jahresabschluss der Bilanzabteilung Scha-
den- und Unfallversicherung abgeleitet. Durch die heftigen Sturm- und Unwetterschd-
den belastet, zeigt sich folgendes Bild gegeniber dem Vorjahr.

brutto 202\9/ netto
Schadensatz 75,9% 105,3% 69,6%
Kostensatz 6,5% 262%  38,7%
CombinedRatio 112,4% 131,5%  108,3%  967%
Schadensatz untérrmBrerUcksichtigung 777777777777777777777777777777777777777777
Schwankungsrickstellung 71,9% 105,3% 64,8%
Combined-Ratio unter Beriicksichtigng S
Schwankungsrickstellung 108,4% 131,5% 103,5%

Erfreulich ist die Wirkungsweise von Rickversicherung und Schwankungsrickstellung, wel-
che die Verschlechterung der Combined-Ratio nur um 2,3 Prozentpunkte, gegeniber brutto
vor Schwankungsrickstellung um 15,7 Prozentpunkte, reduziert. Der Kostensatz konnte
brutto um 1,7 Prozentpunkte reduziert werden.

Folgende Analyse zeigt die Entstehung des Geschdftserfolges, getrennt nach direk-
tem und indirektem Geschaft. Das Betriebsergebnis des direkten Geschaftes ist durch
schon angefihrte Sturm- und Unwetterschdden massiv belastet. Das um TEUR 7.816
bessere Finanzergebnis ist iberwiegend auf die Ergebnisausschittung der Tochter-
gesellschaft Rémertor Versicherungsmakler- Immobilien- und Baugesellschaft mbH, Wien,
zuriickzufishren, deren Ergebnis wiederum iberwiegend aus der VerguBerung einer
Immobilie einer Beteiligungsgesellschaft stammt. Das Betriebsergebnis des indirekten
Geschaftes hat keinen mafigeblichen Einfluss auf das Gesamtergebnis des Unterneh-
mens. Nach Auflésung der Schwankungsriickstellung und Verrechnung der Aufwendungen
fior die erfolgsunabhéngige Pramienrickerstattung weisen wir ein Ergebnis der gewdhn-
lichen Geschéftstatigkeit in der Schaden und Unfallversicherung von 6.539 T EUR aus.

2009
T EUR
Betriebsergebnis direktes Geschaft
Versicherungstechnisches Ergebrﬁs brutto S -19.776
Finanzergebnis - 14.210
-5.566
Rickversicherungsergebnis - 7.330
Betriebsergebnis im Eigenbehalt 1.765
Betriebsergebnis indirektes Geschaft
Versicherungstechnisches Ergebrﬁg brto 116
Ruckversicherungsergebnis - 0
Betriebsergebnis im Eigenbehalt 116
Sonstige nichtversicherungst;chnische Aufwendungen/ErtréVirée 77777 0
Verénderung der Schwankuggsrﬁckstellung - 5.288
Aufwendungen fiir die erfolgsunubh&ngige Préimienriicker&uﬂung 77777 -629

Ergebnis der gewdhnlichen Geschdftstatigkeit 6.539




Risikoberichterstattung

Die Darstellung der verrechneten Prémien, der verdienten Pramien, der Aufwendungen
for Versicherungsfalle, der Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb und des Rick-
versicherungssaldos sind dem Anhang zu entnehmen.

Folgende Kennzahlen sind direkt aus dem Jahresabschluss der Bilanzabteilung Lebens-
versicherung abgeleitet. Ergdnzungen finden sich insofern, dass die in die versicherungs-
technische Rechung ibertragenen Kapitalertrage durch die rechnungsméBigen Zinsen
und den iberrechnungsmaBigen Kapitalertrag ersetzt werden.

2009

TEUR

Betriebsergebnis direktes Geschaft -3.395
Betriebsergebnis indirektes Geschft - -266
-3.661

Rickversicherungsergebnis - -898
Ertrége und Aufwendungen aus kropifd|an|agen - 29.564
RechnungsméaBige Zinsen -19.033
UberrechnungsmaBiger quifcleﬁrqg - -4.451
6.080

Sonstige nichfversicherungsfechr{igche Aufwendungen/Ertrage - 0
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 1.521

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit hat sich nur geringfigig auf
1.521 TEUR vermindert. Das Betriebsergebnis des direkten Geschaftes war 2009 durch
Aufwendungen der fondsgebundenen Lebensversicherung belastet. Die Erfillung der
Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung ist im Anhang dargestellt und wird mit
94,8% der Bemessungsgrundlage ibererfillt.

Risikoberichterstattung

Ziel des Risikomanagements der Helvetia Versicherungen AG ist die systematische Risi-
koidentifikation und -iberwachung sowie die daraus abgeleitete Steuerung im Rahmen
der Risikomanagement-Organisation und der definierten Risiko- und Absicherungspoli-
tik. Das Risikomanagement trégt damit maBBgeblich zur Sicherung der Kapitalbasis des
Unternehmens bei. Durch die Schaffung von Risikotransparenz und -bewusstsein unter-
stitzt das Risikomanagement die risikoaverse und nachhaltige Unternehmensfishrung
und tragt zur Erreichung der Unternehmensziele bei.

Die einzelnen Risikocontrollingfunktionen sind in die Linienfunktionen des Aktuariats,
des Controllings sowie der Vertriebssteuerung integriert. Die Zusammenfihrung der
Risikobewertung einschlieBlich der operationellen Risiken liegt in der zentralen Risiko-
controllingfunktion, die auch das finanzielle Risikomanagement abdeckt. Die abschlie-
Bende Beurteilung der Risiken sowie die Definition notwendiger MaBnahmen erfolgt im
Risikomanagementausschuss, der mindestens zweimal jahrlich zusammenkommt. Die
Berichterstattung erfolgt Gber den ebenfalls zweimal jGhrlich erstellten Risikobericht.

Eine klar geregelte und dokumentierte Abgrenzung operativer Tatigkeiten von Risiko-
kontrollaufgaben sowie die enge Vernetzung mit dem Gruppen-Risikomanagement
ermdglichen eine schlanke und zugleich effektive Form der Risikoiberwachung.

Risikomanagementausschuss: Der mehrmals jéhrlich unter Leitung des CFO zusam-
menkommende Risikomanagementausschuss ist zentrales Element des Risikomanage-
mentprozesses. Er besteht aus dem CEO, dem CFO sowie dem Leiter Rechnungswesen
und dem Leiter Risikomanagement. Bei Bedarf wird er um die Aktuare und die interne



Risikoberichterstattung

Revision erganzt. Zu den Aufgaben des Ausschusses zdhlen die Uberprifung der inte-
grierten Funktionstichtigkeit aller Risikomanagement-Instrumente und Prozesse auf Un-
ternehmensebene sowie die Beobachtung, Bindelung und Begleitung von Mainahmen
zur Risikoverminderung/-vermeidung. Neben dem Zusammenkommen dieses Gremiums
stimmen sich die involvierten Funktionstrager auch laufend ber risikorelevante Themen
ab und kommen bedarfsweise halbjahrlich zur Analyse und Entscheidungsfindung zu-
sammen.

Aktuariat: Die versicherungstechnischen Risiken werden von den Aktuariaten Leben
und Nichtleben Gberwacht. Neben ihren regulatorisch definierten Aufgaben ermitteln
sie jahrlich einen Embedded Value bzw. das RAC und tragen mit der Analyse und Dis-
position der Rickversicherung maBgeblich zur Steuerung der versicherungstechnischen
Risiken bei.

Controlling und Risikomanagement: Das Controlling Gberwacht laufend die betriebs-
wirtschaftliche Entwicklung der Helvetia Versicherung und berichtet die entsprechenden
Kennziffern monatlich an den Vorstand.

Das Risikomanagement fihrt die Ergebnisse der einzelnen Risikokontrollfunktionen im
Risikobericht zu einer zentralen Risikoeinschatzung zusammen. Im Risikomanagement
ist auch die Kontrolle der Finanzmarkirisiken sowie der operationellen Risiken angesie-
delt. Die Finanzmarktrisiken werden monatlich dem Anlageausschuss der Helvetia Ver-
sicherung berichtet, der daran orientiert das taktische Investitions- und Absicherungs-
verhalten festlegt. Die operationellen Risiken werden von den jeweiligen Risikonehmern
in einem standardisierten Verfahren erfasst und vom Risikomanagement aggregiert und
bewertet.

Durch die mit Ende 2009 in Gang gesetzte Zusammenfishrung der bislang paral-
lel agierenden Abteilungen Controlling und Risikomanagement (finalisiert mit Februar
2010) kénnen in einem immer anspruchsvolleren Marktumfeld Synergien gehoben und
zugleich die integrierte Unternehmens- und Risikosteuerung optimiert werden.

Nachdem das aktive Risikomanagement im Jahr 2008 dazu beigetragen hat, die

Auswirkungen der massiven Marktverwerfungen auf das Portfolio und damit letztlich auf
den Versicherungsnehmer so gering wie méglich zu halten, konnten wir die im Frihjahr
2009 wieder ansteigenden Markte nutzen und im Rahmen der bestehenden Risikofdhig-
keit auch wieder an den positiven Entwicklungen teilnehmen.
Wenn auch bislang keine Verluste aus dem Ausfall einer Gegenpartei im Bondsport-
folio zu verzeichnen waren, haben wir 2009 dennoch das bestehende Portfolio weiter
optimiert und einzelne exponierte Gegenparteien sowie strukturierte und damit aufwen-
dig zu Gberwachende Bonds im Eigenbestand abgeschichtet. Dies konnten wir trotz des
niedrigen Zinsumfeldes im Saldo verlustfrei und ohne gréBere Renditeeinbuflen um-
setzen. Wir halten damit an der bisher erfolgreichen konservativen Portfoliozusammen-
setzung fest und optimieren im Gruppenverbund die laufende Uberwachung der Ge-
genparteien. Die Einhaltung der strengen internen Anlagerichtlinien ist damit auch in
Zeiten sich schnell andernder Markte sichergestellt. Der hohe Anteil von Schuldschein-
darlehen, v.a. deutscher Staatsanleihen und Pfandbriefe, im Portfolio, grenzte zudem die
Sensitivitat gegeniiber der Spreadausweitung des vergangenen Jahres signifikant ein.

Der direkt gehaltene Immobilienbestand bietet auch in Zeiten volatiler Rentenmarkte
einen soliden und langfristig ausgelegten Portfoliobestandteil, der maBBgeblich zu
Stabilitat und Rendite beitragt.

Eine jahrliche Modellierung der Aktiva und Passiva im ALM (Asset Liability Manage-
ment) stellt die fristenkongruente Veranlagung und damit die Reduktion der Liquiditéts-
risiken sicher. Es identifiziert bestehende mittelfristige Cashflow-Licken, deren Schlie-
Bung in der Neuveranlagung bericksichtigt wird. Innerhalb des relevanten Veranla-
gungshorizontes der ndchsten 15 Jahre besteht eine hohe Fristenkongruenz, die damit
die zugesagten Leistungen sichert.

Das ALM liefert zudem eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fir die jghrliche
Anlagetaktik, indem es den moglichen Anteil an Risky Assets am Gesamtportfolio er-
mittelt und das Risiko-Rendite-Verhdltnis in einem angemessen Rahmen halt.

Das Wahrungsrisiko innerhalb der Direktveranlagung liegt in Dénischen Kronen und Gber
eine produktspezifische Veranlagung in US-Dollars und Britischen Pfund. Das wéahrungsex-
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ponierte Volumen liegt bei etwa 2% des Bestandes. Das Wahrungsrisiko wird laufend iber
unser Bilanzmanagement iberwacht und bel&uft sich aktuell auf rund 630 T EUR.

Im Bereich der versicherungstechnischen Risiken der Schaden/Unfall-Versicherung
konnten durch die Optimierung der Rickversicherungsvertrage die finanziellen Auswir-
kungen der Unwetter des Jahres 2009 signifikant reduziert werden.

Die Versicherungstechnik Leben hat ihr Exposure gegeniber dem Langlebigkeitsrisi-
ko durch entsprechende Reservierungen eingegrenzt.

Nachdem die Erfassung der operationellen Risiken 2008 bereits mit Unterstitzung
des Gruppenrisikomanagements institutionalisiert wurde und im Rahmen von RCSA (Risk
Controll and Self Assesment) innerhalb der jeweiligen operativen Verantwortungsbe-
reiche die bestehenden Risikofaktoren identifiziert und MaBnahmen zu deren Kontrolle
bzw. Reduktion definiert wurden, hat das Risikomanagement 2009 mit der Verbesse-
rung des Vertriebspartnermonitorings einen wesentlichen Beitrag zur Risikoidentifizie-
rung und zur Risikokultur geliefert. Hiermit tragen wir dem durch Akkontierung von Pro-
visionen entstehenden Gegenparteirisiko Rechnung und bieten unseren Vertriebsmitar-
beitern ein Instrument zur strukturierten Einschatzung der Bonitat und Qualitat ihrer Ge-
schéftspartner. Speziell durch den strukturierten Zugang lassen sich Probleme schneller
identifizieren und systembedingte Akkontierungen in guten Partnerschaften gegeniber
dem Risikomanagement und Controlling eher als Investment denn als Risiko darstellen.

Aus Sicht des Risikomanagements stellte sich das Jahr 2009 mit Blick auf die Finanz-
markte wiederum erfreulich dar. Die versicherungstechnischen Risiken erlebten im Be-
reich der Unwetter leider einen negativen Ausschlag, der aber aufgrund der bestehen-
den Riickversicherungsdisposition und unterstiitzt durch das gute Anlagenportfolio pro-
blemlos verkraftet wurde. Im Bereich der operationellen Risiken kam es auch bedingt
durch die Wirtschaftslage zu einzelnen Schadenféllen im Bereich des Kreditrisikos von
Vermittlern. Aber auch diese konnten durch den strukturierten Zugang in wirtschaftlich
akzeptablen Grenzen gehalten werden.






Produktivitat und Wachstum im Mittelpunkt

Auch 2010 ist nicht zu erwarten, dass sich die wirtschaftliche Lage rasch erholen wird.
Die Volatilitat an den Bérsen ist weiterhin hoch, das Zinsniveau tief. Die Helvetia setzt
aber nach wie vor auf die erfolgreiche Fortsetzung ihres Kurses des Wachstums iber
dem Markt und nachhaltiger Produktivitatssteigerung.

Wesentliche Impulse fir weiteres Wachstum erfolgen auch 2010 wieder durch den
Launch neuer Produkte. So wird im Frihsommer ein komplett neues Unfallprodukt auf
den Markt gebracht werden, das sich durch groBe Flexibilitat, durch ein variables Bau-
steinsystem und bedirfnisgerechte Anpassungsmaglichkeiten auszeichnen wird. Weiters
wird es attraktive Erweiterungen in der Lebensproduktpalette geben, die auf die gean-
derten Bedirfnisse des Marktes optimal eingehen. Der schon bisher erfolgreiche Weg
im Kfz-Bereich sowie bei der fondsgebundenen Lebensversicherung CleVesto wird fort-
gesetzt. Auch die Entwicklungspotenziale auf dem Markt im Bereich der BAV (Betrieb-
liche Altersvorsorge) werden noch stdrker genutzt werden.

Die Organisationsform einer modernen, bedarfsgerechten Vertriebsstruktur (getrennte
Fihrung der Vertriebsschienen) wurde bereits Anfang 2009 implementiert. Die Betreu-
ung der unabhdngigen Vertriebspartner durch die Partnervertriebsschiene wurde sehr
gut angenommen. Der Exklusivvertrieb (eigene Vertriebsmannschaft) konnte so eben-
falls optimal und effizient tatig sein. Insgesamt wurde dadurch eine Erhéhung der Pro-
duktivitat und Beratungsqualitdt erzielt. Fir 2010 wird angepeilt, die Produktivitat im
Vertrieb durch Prozessverbesserungen abermals um mehr als 10 Prozent zu steigern.
Dazu werden auch Optimierungen in den IT-Abl&ufen und anderen internen Prozessen
beitragen. Im Exklusivvertrieb wurde bereits 2009 zusatzlich die Implementierung ei-
nes attraktiven Agentursystems gestartet. Dieser Kurs wird 2010 intensiv weiterverfolgt,
um die Wirkung des Exklusivvertriebs noch zu verbreitern. Nach klaren Richtlinien wer-
den Fachleute am Markt zur Zusammenarbeit eingeladen. Ebenfalls weitergefihrt wer-
den MaBnahmen des ,Alternativen Vertriebs”, wie beispielsweise Kooperationen mit
Partnerunternehmen.

Weitere Impulse fir die Starkung der Kunden- und Qualitatsorientierung werden unter
anderem durch eine Mitarbeiterbefragung erwartet, die im Marz 2010 erstmals europa-
weit durchgefihrt wird. Diese ist einerseits ein Instrument einer positiven Unternehmens-
und Feedback-Kultur, andererseits werden auch Vorschlédge zur Weiterentwicklung in
Richtung noch héherer Qualitatsorientierung ernst genommen. Zusatzliche Kostensen-
kungsmafBnahmen ergénzen die erwdhnten Qualitéts- und Wachstumsinitiativen. Durch
ein konsequentes Kostenmanagement und zahlreiche MaBnahmen in der Versicherungs-
technik wird ein weiterer Ausbau der Ertragskraft angestrebt.

Nachhaltige Produktivitéat und die Fortsetzung des erfolgreichen Wachstumskurses ste-
hen also auch dieses Jahr — trotz Herausforderungen im Marktumfeld — im Mittelpunkt
der Plane der Helvetia Osterreich. Die erfolgreiche Umsetzung der MaBnahmen im Jahr
2009 und die positiven Rickmeldungen unserer Kunden und Vertriebspartner machen
uns auch fir 2010 zuversichtlich.

Der Vorstand
Wien, im April 2010
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Bestdtigungsvermerke

Ich bestatige, dass die Deckungsriickstellung und die Pramienibertrédge nach den hier-
fir geltenden Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen berechnet
sind; dass die dabei verwendeten versicherungsmathematischen Grundlagen angemes-
sen sind und dem Prinzip der Vorsicht geniigen; dass die Prémien fir neu abgeschlosse-
ne Versicherungsvertrége ausreichen, um aus heutiger Sicht die dauernde Erfiillbarkeit
der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrdgen zu gewdhrleisten, insbesondere
die Bildung angemessener Rickstellungen zu erméglichen und dass die Gewinnbeteili-
gung im Geschaftsjahr 2009 fir alle Versicherungsnehmer angemessen und im Sinne
des jeweils gultigen Gewinnplanes verteilt worden ist.

Die in der Abteilung Lebensversicherung in der Bilanz zum 31. Dezember 2009 unter der
Position Deckungsrickstellung ausgewiesenen Betrége in Summe von 789.638.451,16 EUR
enthalten die Deckungsrickstellung des eigenen Geschafts von 763.843.450,66 EUR
und des Gbernommenen Geschafts von 28.188.735,50 EUR abziglich des dem Rick-
versicherer abgegebenen Anteils von 2.393.735,00 EUR.

Die unter dem Posten Pramieniibertrdge ausgewiesene Summe von 4.916.055,88 EUR
enthélt Pramienibertrége des eigenen Geschéfts von 5.776.450,69 EUR abziglich des
den Rickversicherern abgegeben Anteils von 860.394,81 EUR.

DI Thomas Jaklin e. h.
Verantwortlicher Aktuar

Wien, am 25. Janner 2010

Ich bestatige gemaB § 23a VAG, dass das Deckungserfordernis durch die Widmung
von fir die Bedeckung geeigneten Vermdgenswerten voll erfillt ist.

Mag. Karin Harreither e. h.
Deckungsstock-Treuhénder

Wien, am 30. Marz 2010

Uneingeschrankter Bestédtigungsvermerk

Wir haben den beigefiigten Jahresabschluss der Helvetia Versicherungen AG, Wien,
fir das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2009 bis zum 31. Dezember 2009 unter Ein-
beziehung der Buchfihrung geprift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum
31. Dezember 2009, die Gewinn- und Verlustrechnung fir das am 31. Dezember 2009
endende Geschéftsjahr sowie den Anhang.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fir die Buchfihrung sowie fir die
Aufstellung eines Jahresabschlusses verantwortlich, der ein méglichst getreues Bild
der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den
sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung
beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsys-
tems, soweit dieses fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung ei-
nes moglichst getreven Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei
es aufgrund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und



Bestatigungsvermerke

Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von
Schatzungen, die unter Bericksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen ange-
messen erscheinen.

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Prifungsurteils zu diesem Jah-
resabschluss auf der Grundlage unserer Prifung. Wir haben unsere Prisfung unter Be-
achtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsatze ord-
nungsgemdBer Abschlussprifung durchgefihrt. Diese Grundsatze erfordern, dass wir
die Standesregeln einhalten und die Prifung so planen und durchfihren, dass wir uns
mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dariiber bilden kénnen, ob der Jahresabschluss
frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung
von Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrége und sonstigen Angaben im Jahres-
abschluss. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméfBen Ermessen
des Abschlussprifers unter Beriicksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines
Avuftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es aufgrund von beabsichtigten oder
unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung bericksichtigt
der Abschlussprifer das interne Kontrollsystem, soweit es fir die Aufstellung des Jah-
resabschlusses und die Vermittlung eines maglichst getreven Bildes der Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Bericksichti-
gung der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen festzulegen, nicht je-
doch um ein Prifungsurteil Gber die Wirksamkeit der internen Kontrollen der Gesell-
schaft abzugeben. Die Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit
der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetz-
lichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schétzungen sowie eine Wiirdigung
der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise
erlangt haben, sodass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unser
Prifungsurteil darstellt.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt. Aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein mdglichst getreves Bild der Vermagens-
und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2009 sowie der Ertragslage der
Gesellschaft fir das Geschaftsjahr vom 1. Jénner 2009 bis zum 31. Dezember 2009
in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grundsatzen ordnungsmaBiger Buch-
fohrung.

Der Lagebericht ist aufgrund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebe-
richt nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft erwecken. Der Be-
statigungsvermerk hat auch eine Aussage dariber zu enthalten, ob der Lagebericht
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschluss.

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuverberatungsgesellschaft

Mag. Georg Weinberger e. h.
Prok. Mag. Alexander Knott e. h.
Wirtschaftsprifer

Wien, am 14. April 2010



Bilanz

zum 31. Dezember 2009

AKTIVA Abteilungen: Leben Schaden-Unfall Gesamt
EUR EUR EUR

A. Immaterielle Vermdgensgegenstande
I. Sonstige immaterielle Vermégensgegensténde 393.764,80 895.538,20 1.289.303,00

Kapitalanlagen

I.  Grundstiicke und Bauten

25.713.591,57

38.867.513,18

64.581.104,75

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 36.336,42 36.336,42
2. Darlehen an verbundene Unternehmen 0,00 1.182.143,78 1.182.143,78
3. Beteiligungen 0,00 269.664,91 269.664,91
IIl. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 82.582.815,71 4.293.594,62 86.876.410,33

2. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 408.328.225,20 83.855.439,25 492.183.664,45
3. Hypothekenforderungen 635.371,02 1.548.450,41 2.183.821,43
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 921.681,00 0,00 921.681,00
5. Sonstige Ausleihungen 221.017.245,28 18.485.890,47 239.503.135,75
6. Guthaben bei Kreditinstituten 51.307.983,78 5.208.644,65 56.516.628,43
7. Andere Kapitalanlagen 407.221,00 80.680,00 487.901,00
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 108.553.618,57 0,00 108.553.618,57
D. Forderungen
I. Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 1.979.506,17 6.970.371,56 8.949.877,73
2. an Versicherungsvermittler 6.860.356,29 774.429,18 7.634.785,47
3. an Versicherungsunternehmen 0,00 2.647.718,78 2.647.718,78
Il. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 263.625,23 6.586.321,75 6.849.946,98
ll. Sonstige Forderungen 251.010,23 1.850.624,24 2.101.634,47
E. Anteilige Zinsen 13.362.147,53 2.620.698,31 15.982.845,84
F. Sonstige Vermdgensgegensténde
I. Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke
und Bauten) und Vorrate 0,00 4.130.964,32 4.130.964,32
II. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 2.762.591,73 7.506.760,40 10.269.352,13
lll. Andere Vermdgensgegenstdnde 25,73 1.367.994,42 1.368.020,15
G. Rechnungsabgrenzungsposten
I Aktivierte latente Steuern 232.347,05 7.306.211,02 7.538.558,07
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 2.366.590,75 2.366.590,75
H. Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen -53.596.907,07 53.596.907,07 0,00

871.976.220,82

252.449.487,69 1.124.425.708,51

Der Unterdeckungsbetrag der Rickstellungen fir Pensionen betrégt 0,00 EUR (Vj. EUR 298.333,03) und betraf ausschlieBlich

den Unterdeckungsbetrag geméf Artikel X Abs. 3 RLG.



PASSIVA Abteilungen: Leben Schaden-Unfall Gesamt
EUR EUR EUR
A. Eigenkapital
I. 1.Grundkapital-Nennbetrag 7.085.601,33 5.632.144,66 12.717.745,99
Il. Kapitalricklagen
1. Gebundene Riicklagen 8.887.996,63 6.178.753,37 15.066.750,00
IIl. Gewinnricklage
1. Freie Ricklagen 11.460.812,42 9.092.404,04 20.553.216,46
IV. Risikoriicklage gemdf § 73a VAG, versteuerter Teil 1.356.669,41 420.958,32 1.777.627,73
V. Bilanzgewinn 4.534.827,56 2.691.817,35 7.226.644,91
Davon Gewinnvortrag 2.941.082,03 2.651.134,57 5.592.216,60
Unversteuerte Riicklagen
I. Risikoricklage gemdB § 73a VAG 2.469.564,33 4.094.342,68 6.563.907,01
Il. Bewertungsreserve aufgrund von Sonderabschreibungen 0,00 29.515,74 29.515,74
IIl. Sonstige unversteuerte Ricklagen 0,00 0,00 0,00
. Nachrangige Verbindlichkeiten 9.000.000,00 0,00 9.000.000,00
. Versicherungstechnische Rickstellungen im Eigenbehalt
I. Prémienibertrage
1. Gesamtrechnung 5.776.450,69 19.037.109,05 24.813.559,74
2. Anteil der Riickversicherer -860.394,81 -423.422,72 -1.283.817,53
Il.  Deckungsriickstellung
1. Gesamtrechnung 683.649.372,03 0,00 683.649.372,03
2. Anteil der Rickversicherer -2.393.735,00 0,00 -2.393.735,00
Il. Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Gesamtrechnung 5.525.095,35 133.179.660,73 138.704.756,08
2. Anteil der Rickversicherer -367.519,20 -21.677.718,44 -22.045.237,64
IV. Rickstellung fir erfolgsunabhdngige Pramienrickerstattung
1. Gesamtrechnung 0,00 770.000,00 770.000,00
V. Rickstellung fir erfolgsabhdngige Prémienrickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 5.461.265,09 0,00 5.461.265,09
VI. Schwankungsrickstellung 0,00 39.042.554,89 39.042.554,89
VII. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen 808.000,00 2.886.367,20 3.694.367,20
Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen
und der indexgebundenen Lebensversicherung 108.382.814,13 0,00 108.382.814,13
Nichtversicherungstechnische Riickstellungen
I. Rickstellungen fir Abfertigungen 2.503.785,23 7.514.486,76 10.018.271,99
Il. Rickstellungen fir Pensionen 5.293.094,14 11.474.418,86 16.767.513,00
lIl. Steverriickstellungen 0,00 0,00 0,00
IV. Sonstige Rickstellungen 2.162.755,09 8.317.850,77 10.480.605,86
. Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen
Rickversicherungsgeschaft 3.153.423,68 1.946.888,00 5.100.311,68




Bilanz

Abteilungen: Leben Schaden-Unfall Gesamt
EUR EUR EUR
H. Sonstige Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 2.214.331,44 6.988.801,96 9.203.133,40
2. an Versicherungsvermittler 3.154.044,28 788.511,07 3.942.555,35
3. an Versicherungsunternehmen 0,00 2.091.290,38 2.091.290,38
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Rickversicherungsgeschaft 683.469,31 2.168.017,58 2.851.486,89
IIl. Andere Verbindlichkeiten 2.033.010,35 10.204.735,44 12.237.745,79
I.  Rechnungsabgrenzungsposten 1.487,34 0,00 1.487,34

871.976.220,82

252.449.487,69 1.124.425.708,51




Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschaftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2009

2009
EUR
l. Versicherungstechnische Rechnung
- Allgemeines Versicherungsgeschaft,
Schaden- und Unfallversicherung
1) Abgegrenzte Préamien
a) Verrechnete Prémien e B
aa) Gesamtrechnung 135.307.657,76
ab) Abgegebene Riickversicherungsprgmien -23.991.650,69
b) Veranderung durch Prdm{énabgrenzung 77777
ba) Gesamtrechnung -1.756.736,31
bb) Anteil der Riickversicherer 425.926,20
2) Sonstige versicherungsfechni:s}:he Ertrage 234.388,44
3) Aufwendungen fir Versicherl;:ﬁgsfdlle
a) Zahlungen fir Versicherungsfélle )
aa) Gesamtrechnung e -89.410.106,77
ab) Anteil der Riickversicherer 16.711.924,44
b) Verdénderung der Rﬁcksielilitimg fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle B
ba) Gesamtrechnung -11.927.290,50
bb) Anteil der Rickversicherer 8.091.560,66
4) Erhdhung von versicherungsf:e:chnischen Rickstellungen
a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen B
aa) Gesamtrechnung -85.800,00
5) Verminderung von versicheruEgstechnischen Rickstellungen
a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
aa) Gesamtrechnung 475.000,00
6) Aufwendungen fir die erFolg}:unobhdngige
Pramienrickerstattung
a) Gesamtrechnung e -629.145,45 )
7) Aufwendungen fiir den Versi(i:}i\erungsbefrieb )
a) Auvfwendungen fir den Versicherungsabschluss -36.955.426,97
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -11.782.321,90

c) Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus

Rickversicherungsabgaben 6.182.206,10




Gewinn- und Verlustrechnung

2009

EUR

8) Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

-3.849.161,31

9) Verénderung der Schwankungsriickstellung

5.288.190,00

10) Versicherungstechnisches Ergebnis

-7.670.786,30

2009

EUR

Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1) Versicherungstechnisches Ergebnis

-7.670.786,30

2) Ertrége aus Kapitalanlagen und Zinsertrégen

a) Ertrédge aus Beteiligungen, davon verb. Unternehmen

EUR 6.923.143,20 (Vi EUR 115.111,9¢)

6.996.154,20

b) Ertradge aus Grundsticken und Bauten

3.397.679,84

c) Ertrage aus sonstigen Kapitalanlagen, davon verb.

Unternehmen EUR 109.497,73 (V| EUR 123.318,31)

4.935.418,12

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 408.752,56
e) Sonstige Ertragge 370.769,31
16.108.774,03
3) Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen
a) Aufwendungen fir die Vermégensverwaltung -253.944,36
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -1.024.423,46
o) Zinsenaufwendungen -9.902,08
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -610.269,03
e) Sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen 0,00
-1.898.538,93
4) Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -39,66

5) Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit

6.539.409,14




Gewinn- und Verlustrechnung

2009
EUR
lll. Versicherungstechnische Rechnung
- lebensversicherung
1) Abgegrenzte Préamien
a) Verrechnete Prémien e
aa) Gesamtrechnung 80.609.026,26
ab) Abgegebene Riickversicherungsprémien -1.894.325,41
b) Verénderung durch Prdm{énabgrenzung 777777
ba) Gesamtrechnung 310.322,34
bb) Anteil der Rickversicherer -28.205,52
2) Kapitalertrége des technisch%—:}:n Geschafts 29.563.565,75
3) Nicht realisierte Gewinne aus fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 7.082.340,31
4) Sonstige versicherungstechni:s:che Ertrage 0,00
5) Aufwendungen fiir Versicherti)iﬁgsfdlle
a) Zchlungen fir Versicherungsfalle
aa) Gesamtrechnung -90.673.648,38
ab) Anteil der Rickversicherer 1.094.020,80
b) Verénderung der RUcksteliI:l:Jng fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle
ba) Gesamtrechnung -978.033,41
bb) Anteil der Riickversicherer 247.026,30
6) Erhdhung von versicherungsf%:hnischen Rickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Gesamtrechnung e -3.773.020,26
ab) Anteil der Rijckversichf-:-rer 777777 -450.882,60
7) Verminderung von versicherLJEgsfechnischen Rickstellungen
a) Deckungsrickstellung
aa) Gesamtrechnung e 0,00
ab) Anteil der Riickversicherer 0,00

8) Aufwendungen fir die erfolg:s:obhdngige Prémienriick-

erstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Vers.-Nehmer
a) Gesamtrechnung -4.451.182,36




Gewinn- und Verlustrechnung

2009

EUR

9) Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

a) Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss

-10.287.728,70

b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

-3.684.748,17

c) Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus

Rickversicherungsabgaben 266.867,81
10) Nicht realisierte Verluste aus fondsgebundener und der
indexgebundenen Lebensversicherung -21.652,42

11) Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

-1.408.862,98

12) Versicherungstechnisches Ergebnis

1.520.879,36

2009

EUR

IV. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1) Versicherungstechnisches Ergebnis

1.520.879,36

2) Ertrége aus Kapitalanlagen und Zinsertrégen

a) Ertrédge aus Beteiligungen,

davon verb. Unternehmen EUR 0,00 (Vj EUR 0,00)

0,00

b) Ertrége aus Grundsticken und Bauten

1.829.520,34

c) Ertrége aus sonstigen Kapitalanlagen,

davon verb. Unternehmen EUR 0,00 (Vj EUR 0,00)

31.625.729,15

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

3.656.908,03

e) Sonstige Ertrage 744.171,84

37.856.329,36

3) Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen

a) Aufwendungen firr die Vermgensverwaltung -616.690,84
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -2.430.733,31
o) Zinsenavfwendungen -405.683,16
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -4.500.966,42
e) Sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen -338.689,88

-8.292.763,61

4) In die versicherungstechnische Rechnung iibertragene

Kapitalertrage

-29.563.565,75

5) Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage

11,53

6) Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen

-13,28

7) Ergebnis der gewshnlichen Geschéftstatigkeit

1.520.877,61




Gewinn- und Verlustrechnung

2009

EUR

Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit:

- Allgemeines Versicherungsgeschaft, Schaden- und Unfallversicherung  6.539.409,14

- Leben e 1.520.877,61
Ergebnis der gewdhnlichen C:;fv:eschdﬂsfdﬁgkeit gesamt 8.060.286,75
1) Steuern vom Einkommen S -527.200,13
2) Jahresiberschuss S 7.533.086,62
3) Auflésung von Ricklagen
a) Auflésung der Bewertungsreserve avfgrund
von Sonderabschreibungen 1.341,69
1.341,69
4) Zuweisungen an Ricklagen
a) Zuweisungen an freie Ricklagen -5.900.000,00
-5.900.000,00
5) Jahresgewinn 1.634.428,31
6) Gewinnvortrag 5.592.216,60
7) Bilanzgewinn - 7.226.644,91




Anhang fir das Geschéftsjahr 2009

Die Gesellschaft ist ausschlieBlich in den Sparten Schaden-Unfall und Leben tatig.

Die zahlenmé&fBige Darstellung im Anhang erfolgt in Tausend Euro (T EUR). Die Vorjah-
reszahlen werden im Text als Klammerwerte angefihrt. In den ibrigen Darstellungen
werden die Rechnungsjahrwerte umrandet hervorgehoben.

Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegensténde beinhalten im Wesentlichen Soft-
ware fir den Versicherungsbetrieb und werden zu Anschaffungskosten, vermindert um
planméaBige Abschreibungen in Hohe von 20% p. a. (bzw. 10% p. a. bei Versicherungs-
software), angesetzt. Dariber hinaus wurden keine auBerplanméaBigen Abschreibungen
vorgenommen (Vj. T EUR 847).

Grundsticke und Bauten werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, ver-
mindert um die planmé&Bige Abschreibung, bewertet. Die planmaBigen Abschreibun-
gen werden mit den steverlich anerkannten Abschreibungssdtzen bemessen. Instand-
setzungsaufwendungen fir Wohngebdude, die an nicht betriebszugehérige Personen
vermietet sind, werden auf zehn Jahre verteilt. Dariber hinaus wurden keine auf3erplan-
méaBigen Abschreibungen vorgenommen.

Alle Wertpapiere mit Ausnahme der Schuldverschreibungen, einschlieBlich der An-
teile an verbundenen Unternehmen und der Beteiligungen, sind nach dem strengen
Niederstwertgrundsatz bewertet. Im vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember
2009 wurde von der Bestimmung gemaf § 81 h Abs. 2 VAG nicht Gebrauch gemacht.
Schuldverschreibungen werden nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet.
Den stillen Reserven der Schuldverschreibungen von T EUR 15.883 (Vj. T EUR 10.704)
stehen Schuldverschreibungen gegeniber, bei denen der Buchwert um T EUR 5.477
(Vi. TEUR 14.565) unter dem Borsewert liegt. Die auBerplanméBigen Abschreibungen
aller Wertpapiere betrugen im Geschaftsjahr TEUR 1.941 (Vj. T EUR 16.347).

Es werden keine strukturierten Vermdgenswerte gehalten, bei denen ein Kapitalausfall
moglich ist. Hypothekenforderungen und sonstige Ausleihungen wurden mit dem Nenn-
betrag der aushaftenden bzw. der einbringlichen Forderungen bewertet.

Gekaufte PUT-Optionen werden mit ihren Optionskosten im Aufwand verrechnet. Am
Bilanzstichtag werden sie zum Borsewert bewertet. Ertrage aus verkauften CALL-Optio-
nen werden bis zum Verfallsdatum passiviert und dann erst erfolgswirksam gebucht.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke und Bauten) erfolgt zu
Anschaffungskosten, vermindert um die planméaBigen, steverlich anerkannten Abschrei-
bungen. Geringwertige Vermdgensgegenstdnde werden im Zugangsjahr zur Génze ab-
geschrieben. Dariber hinaus wurden keine auBBerplanméfigen Abschreibungen vorge-
nommen.

Der Pramienibertrag wird in den Abteilungen Schaden-Unfall und Leben zeitantei-
lig (Pro-Rata-Methode) berechnet. Der Kostenabzug betrégt in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung 10%. In den Gbrigen Sparten der Schaden- und Unfallversicherung, exklusive
der Sparte Transport, betragt der Kostenabzug —15%. Von den Pramienibertragen sind
T EUR 3.042 (Vj. T EUR 2.785) in Abzug gebracht.

Die Deckungsriickstellung wird nach den Geschdaftspldnen und den versicherungsma-
thematischen Grundsatzen berechnet. Der in der Bilanz ausgewiesene Rickstellungsbe-
trag beinhaltet auch die zugeteilten Gewinnanteile. Dem Uberwiegenden Teil der De-
ckungsriickstellung liegt die Allgemeine Deutsche Sterbetafel 24/26 mit einem Rech-
nungszinssatz von 3% und die Allgemeine Osterreichische Sterbetafel 80/82 mit ei-
nem Rechnungszinssatz von 3% zugrunde. Als Zillmerabschlag kommen Gberwiegend
35,0%o zur Anwendung.
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Die Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im direkten Geschéft
der Schaden- und Unfallversicherung und der Lebensversicherung wird fir die bis zum
Bilanzstichtag gemeldeten Schéden durch Einzelbewertung bemessen. In der Kfz-Haft-
pflichtversicherung wird fir das abgelaufene Rechnungsjahr eine Pauschalreserve be-
rechnet. Schadensfalle, fir die keine Leistungen erbracht werden mussten, werden spa-
testens zum Zeitpunkt der Verjghrung aufBer Evidenz genommen. Fir Spatschaden wer-
den nach den Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Pauschalrickstellungen ge-
bildet.

Die Schwankungsrickstellung wird nach den Vorschriften der Verordnung des Bun-
desministeriums fir Finanzen, BGBI. Nr. 545/1991, berechnet. Die Rickstellung fir er-
folgsabhangige Pramienrickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsneh-
mer enthalt die Betrage, die aufgrund der Gewinnplane den Versicherungsnehmern ge-
widmet wurden und Gber die am Bilanzstichtag noch keine Verfigung getroffen war.

Die Deklaration der Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung fir das Jahr 2010

haben wir im vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2009 vorgenommen.
Die laut Geschéftsplénen vorgeschriebenen Prozentsatze fir die Zufihrung zur Riick-

stellung fir Pramienrickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung wurden Gbererfillt.

GemaB § 18 Abs. 4 VAG im Zusammenhang mit der Verordnung iber die Gewinnbe-
teiligung in der Lebensversicherung errechnet sich die Bemessungsgrundlage fir die
Gewinnbeteiligung wie folgt:

in EUR

Abgegrenzte Pramie 59.001.722,60
Ertrége aus Kapitalanlagen und Viinsertrége 7 33.800.224,57
Aufwendungen fir Kopitolonlogérr; und Zinsaufwendungen 7 -7.244.024,87
Sonstige versicherungsfechnisch;Erirdge 7 0,00
Aufwendungen fir Versicherung&éjlle . _86.601 .065,78
Erhdhungen von versicherungsteghnischen Rickstellungen 7 14.504.825,19
Aufwendungen fiir den VersicherrtrJrngsbefrieb 7 -8.104.162,31
Sonstige versicherungs'rechnischéﬁAufwendungen 7 -930.867,89
Sonstige nichfversicherungsfechﬁigche Ertrage 7 11,53
Sonstige nichfversicherungsfechﬁigche Aufwendungen 7 -13,28
Steuern vom Einkommen und vorﬁ”Er‘rrqg 7 6.179,66
Bemessungsgrundlage im Sinne des § 18 Abs. 4 VAG 4.432.829,42
Gewinnbeteiligung IST  4.201.016,02

Gewinnbeteiligung in % der Beﬁéssungsgrundlage 94,8%
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Fir unsere Versicherten ergeben sich daraus im Geschaftsjahr 2010 folgende Leistungen:

Abrechnungsverband M: Die Zusatzversicherungen der Kapitalversicherung wer-
den mit einem Basissatz von 15%, einem jdhrlichen Steigerungssatz von 2,5%
und einem Mindestsatz von 20% des gewinnberechtigten Jahresbeitrages bemessen.

Abrechnungsverband F1: Kostengewinn: 0,300%

Abrechnungsverband FN: Zinsgewinn: 0,500% Summengewinn: 2,00%o
Abrechnungsverband F9: Zinsgewinn: 0,500% Summengewinn: 1,80%.
Abrechnungsverband F10: Zinsgewinn: 0,500%

Abrechnungsverband F11: Zinsgewinn: 0,750% Summengewinn: 2,00%o
Abrechnungsverband F12: Zinsgewinn: 0,750% Summengewinn: 1,80%.
Abrechnungsverband F13: Zinsgewinn: 0,750%

Abrechnungsverband F15: Zinsgewinn: 1,250%

Abrechnungsverband C1 + C2 + C3: Zinsgewinn: 0,000% Summengewinn: 1,80%o
Abrechnungsverband C5 + Cé: Zinsgewinn: 0,250% Summengewinn: 1,80%.
Abrechnungsverband C7 + C8: Zinsgewinn: 0,750% Summengewinn: 1,80%o
Abrechnungsverband C10: Zinsgewinn: 1,250% Summengewinn: 1,80%o
Abrechnungsverband Ké: Zinsgewinn: 1,250% Risikogewinn: 30%
Abrechnungsverband F1: Zinsgewinn: 1,250%

Abrechnungsverband ET: Zinsgewinn: 1,250%

Abrechnungsverband E2 + E3 + E4: Zinsgewinn: 0,000%  Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband ES5: Zinsgewinn: 0,000% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband E6: Zinsgewinn: 0,000% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband E7: Zinsgewinn: 0,000%

Abrechnungsverband E8: Zinsgewinn: 0,000% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband RN: Zinsgewinn: 0,250% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband R1: Zinsgewinn: 0,250%

Abrechnungsverband R2: Zinsgewinn: 0,250%

Abrechnungsverband R3: Zinsgewinn: 0,250% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband R5: Zinsgewinn: 0,500%

Abrechnungsverband Ré: Zinsgewinn: 0,500%

Abrechnungsverband R7: Zinsgewinn: 0,500% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband R8: Zinsgewinn: 1,000%

Abrechnungsverband R9: Zinsgewinn: 1,000%

Abrechnungsverband R10: Zinsgewinn: 1,000% Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband | 1 + 1 2: Zinsgewinn: 0,00%

Abrechnungsverband 1 4 + 1 5: Zinsgewinn: 0,00%  Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband | é: Zinsgewinn: 0,00%

Abrechnungsverband 1 7 + 1 8: Zinsgewinn: 0,00%  Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband 1 9 + 1 10: Zinsgewinn: 0,00%

Abrechnungsverband | 11: Zinsgewinn: 0,00%  Risikogewinn: 5%
Abrechnungsverband | 12 + 1 13: Zinsgewinn: 0,00%

Abrechnungsverband | 14: Zinsgewinn: 0,00%  Risikogewinn: 5%

Abrechnungsverband | 15: Zinsgewinn: 0,00%
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Die Rickstellungen fiir Abfertigungen betragen T EUR 10.018 (Vj. T EUR 10.057), d. s.
61,6% (Vj. 62,6%) der fiktiven gesetzlichen und vertraglichen Abfertigungsverpflich-
tungen am Bilanzstichtag. Der Bilanzansatz entspricht der nach finanzmathematischen
Grundsatzen vorgenommenen Berechnung des Deckungskapitals der Abfertigungsver-
pflichtungen (Rechnungszinssatz 4% p. a., Teilwertverfahren).

Die Ruckstellungen fur Pensionen betragen T EUR 16.768 (Vj. T EUR 16.755), d. s.
100,0% (Vj. 98,3%) des mit einem Rechnungszinssatz von 4% p. a. (Rechnungsgrundla-
gen fir die Pensionsversicherung AVO 1999-P [Angestellte], Teilwertverfahren) berech-
neten Deckungskapitals der Pensionsanwartschaften und des Barwertes der flissigen
Pensionen. Von der Rickstellung ist ein Betrag von T EUR 2.385 (Vj. T EUR 2.408) ver-
steuert. Der Fehlbetrag gemaB Artikel X Abs. 3 RLG betragt T EUR O (Vj. T EUR 298). Er
hat sich im Berichtsjahr um T EUR 298 (Vj. Erhdhung T EUR 296) vermindert und somit
zur Génze abgebaut.

Die technischen Posten des ibernommenen Rickversicherungsgeschéftes fir den Scha-
den- und Unfallbereich werden teilweise um ein halbes bzw. ein ganzes Jahr zeitver-
setzt in den Jahresabschluss aufgenommen. Die im Geschéftsjahr in der Gewinn- und
Verlustrechnung aufgenommenen Prémien in Héhe von T EUR 583 (V. T EUR 1.08¢)
beinhalten die um ein halbes Jahr zeitversetzt verrechneten Prédmien in Héhe von TEUR O
(Vj. TEUR 1) und die um ein Jahr zeitversetzt verrechneten Prémien in Hohe von TEUR 510
(Vi. TEUR 564). In der Abteilung Leben wird das Gbernommene Rickversicherungsge-
schéft nicht zeitversetzt dargestellt. Die auf fremde Wéhrung lautenden Posten wurden
zum Abschlussstichtag zum Devisenmittelkurs umgerechnet.

Im vorliegenden Jahresabschluss wurden aktivierte latente Steuern gemaf3 § 198
Abs. 10 UGB fur das Jahr 2009 in Hohe von T EUR 1.215 aufgeldst (V|. von T EUR 194).

Die in der Bilanz ausgewiesenen Grundstiicke und Bauten in der Hohe von T EUR 64.581
(Vi. TEUR 61.635) beinhalten Grundwerte in Hohe von TEUR 17.639 (V. TEUR 17.639).
Der Bilanzwert fir zur Génze selbst genutzte bzw. teilweise selbst genutzte Grundsti-
cke und Bauten betragt T EUR 31.237 (Vj. T EUR 28.077).

Die Zeitwerte zum 31. Dezember 2009 bestimmter Bilanzposten stellen sich wie folgt

dar:

in TEUR 2009
Grundsticke und Bauten 107.261
Anteile an verbundenen Unternehmen - 36
Darlehen an verbundene Unternehmen - 1.182
Beteiligungen - 270
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere S 91.297
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere © 502.589
Hypothekenforderungen - 2.184
Vorauszahlungen auf Polizzen - 922
Sonstige Ausleihungen ©239.503
Guthaben bei Kreditinstituten - 56.517

Andere Kapitalanlagen 488
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Der Zeitwert (Verkehrswert) der Grundstiicke und Bauten basiert auf Gutachten eines
Sachverstandigen fir Inmobilienbewertungen zum 1. Oktober 2005, adaptiert um zwi-
schenzeitige Nutzungsanderungen. Die Anteile an verbundenen Unternehmen, Darlehen
an verbundene Unternehmen und Beteiligungen werden vereinfachend zu Buchwerten,
Aktien und Schuldverschreibungen mit dem B&rsekurswert zum Stichtag 31. Dezember
2009 bewertet. Fir nicht bérsennotierte Finanzinstrumente wird der letzte verfigbare
Net Asset Value fir die Bewertung herangezogen. Die Darlehen und Guthaben bei Kre-
ditinstituten sind zu Buchwerten angesetzt.

Die Vorauszahlungen auf Polizzen entfallen zur Génze auf Polizzendarlehen. Die
sonstigen Ausleihungen, die nicht durch einen Versicherungsvertrag besichert sind, set-
zen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2009
Darlehen an Kérperschaften dffentlichen Rechts 181.654
Ubrige . 5 7.849

239.503

Die Helvetia Versicherungen AG hat zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2009 in ih-
rem Vermdgensbestand unkindbare Geldmarktanleihen in einem Nominale von T EUR
3.000, einem Buchwert von T EUR 3.000 und einem Zeitwert von T EUR 2.490, deren
variabler Zinssatz mittels Swaps gegen den 10-jghrigen bzw. 15-jghrigen GBP CMS
ausgetauscht wird. Da diese Geschafte eine wirtschaftliche Einheit bilden, werden sie
auch entsprechend buchhalterisch als eine Einheit dargestellt. Monatlich werden die
Zeitwerte dieser Strukturen sowohl der Basisanleihen als auch der zugeordneten Swaps
berechnet und bilanziell bericksichtigt. Der Marktwert des Zins-Swaps betragt zum 31.
Dezember 2009 T EUR 164 (Vj. T EUR 84).

In den Posten ,Sonstige Ausleihungen” sind wechselmaBig verbriefte Forderungen
in Hohe von T EUR 48 (Vj. T EUR 99) enthalten.

Im vorliegenden Abschluss sind derivative Finanzinstrumente (PUT-Optionen DJ EURO
STOXX 50) zur Absicherung der entsprechenden Aktientangente wie folgt enthalten:

Bedingte Termingeschéfte Bilanzposition Buchwert Borsewert
In T EUR
Gekaufte PUT-Optionen B.III.7. Andere

Kapitalanlagen 488 488
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Die nichtversicherungstechnischen sonstigen Rickstellungen beinhalten Rickstellungen
for nicht konsumierten Urlaub in Héhe von T EUR 2.118 (Vj. T EUR 2.678), fiir Provisi-
onsabrechnungen in Héhe von T EUR 2.090 (Vj. T EUR 2.500), fir Jubildumsgeldver-
pflichtungen in Héhe von T EUR 1.757 (Vj. T EUR 1.714), fir Personalaufwendungen in
Hohe von T EUR 1.307 (Vj. T EUR 1.305), fir ausstehende Rechnungen von T EUR 280
(Vi. T EUR 756), fir Stevern von T EUR 2.646 (V|. T EUR 2.331) und Prifungs- und Be-
ratungsaufwendungen in Héhe von T EUR 171 (Vj. T EUR 167).

Nachstehend werden die Anteile verschiedener Bilanzposten dargestellt, die auf ver-
bundene Unternehmen entfallen:

in TEUR 2000
Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 5491
Sonstige Forderungen e e 671
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschéft S 738
Andere Verbindlichkeiten e s 5 900

In dem Posten ,Andere Verbindlichkeiten” sind Verbindlichkeiten aus Steuern und Ver-
bindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit wie folgt enthalten:

in TEUR 2009
Verbindlichkeiten aus Steuern 4.293
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 762

Die Entwicklung besonderer Bilanzwerte, namlich die Posten ,Immaterielle Vermégens-
gegenstande”, ,Grundsticke und Bauten” und ,Kapitalanlagen in verbundenen Unter-
nehmen und Beteiligungen®”, letztere gegliedert in ,Darlehen an verbundene Unterneh-
men”, ,Anteile an verbundenen Unternehmen” und ,Beteiligungen”, wird nachfolgend
dargestellt:

in TEUR Zugénge Abgdange Abschreibungen 31.1 Z?&Sg
Immaterielle Vermgensgegensténde 655 -3 -1.128 1.289
Grundsticke und Bauten 61635 4461 o ~1.515  64.58]
Darlehen an verbundene Unfernehmen ~ 1.369 o _187 0 1.182
Anteile an verbundenen Unternehmen ~ 8.030 0 -7.994 0 36
Beteiligungen 270 o o 0 270

Die Verpflichtungen aus den nicht in der Bilanz ausgewiesenen Vermdgensgegenstédn-
den betragen im Folgejahr T EUR 449 (Vj. T EUR 286) und in den folgenden finf Jah-
ren T EUR 850 (Vj. T EUR 675).
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Entsprechend der Vorschrift des § 1 der Verordnung iber die Rechnungslegung
von Unternehmen der Vertragsversicherung (RLVVU) werden indirekte wie di-
rekte Beteiligungen wie Mitversicherungsverhaltnisse dargestellt. Eine Anpas-
sung der Vorjahreszahlen unterblieb.

Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen
fur Versicherungsfalle, die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb und
der Rickversicherungssaldo in der Schaden- und Unfallversicherung gliedern

sich in den Jahren 2009 und 2008 wie folgt auf:

Gesamtrechnung Verrechnete Abgegrenzte  Aufwendungen  Aufwendungen Rickver-
Prémien Pramien iUr Versiche- fir den Versiche Sicherungs-
rungsfélle rungsbetrieb Saldo
In TEUR Jahr
Direktes Geschdaft
""""""" 2009 6.991 6.989  3.624 2812 50
. ..2009 16403 16275 10231 6.63] -18
. ..2009  29.490 28644 32002 17.620 6353
2009 29.551  29.421 23.622 5677 1.858
. ..2009 22436 21843 17.495 5.5 -52
""""""" 2009  11.975 11.977 6922  3.871 293
7777777777777 2009 8.887 75 2234 G -468
""""""" 2009 8.992 8.944 4825  3.341 0
versicherong 2009 0 O 77777 o 0 O
2009 134.725 132.968 100.955 48.653 7.330
Indirektes Geschaéft
Transport 00 Y
Ygrﬁigherung 7777777777777 2009 0 O 77777 o 0 O
Somstige e s 0 A
Versicherungen 2009 583 583 382 85 0
""""""""""""" 2009 583 583 382 85 0
Direktes und indirektes
Geschdft insgesamt 2009 135.308 133.551 101.337 48.738 7.330
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Die Prémien fir Lebensversicherungen gliedern sich in den Jahren 2009 und 2008

wie folgt auf:

in TEUR 2009
Direktes Geschaft 74.960
Indirektes Geschaft 5.649

80.609

Die Pramien fir Lebensversicherungen setzen sich im direkten Geschdft wie folgt zu-

sammen:
in TEUR 2009
Einzelversicherungen 74.619
Gruppenversicherungen 341
74.960
in TEUR 2009
Vertrdge mit Einmalpramien 4.058
Vertrége mit laufenden Prémien 70.902
74.960
in TEUR 2009
Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 63.992
Vertrége ohne Gewinnbeteiligung 10.968
74.960
in TEUR 2009
Vertrage der klassischen Lebensversicherung 57.249
Vertrdge der indexgebundenen Lebensversicherung 11.237
Vertrdge der fondsgebundenen Lebensversicheruong 6.474
74.960

Der Rickversicherungssaldo in der Lebensversicherung entwickelte sich im Jahr 2009 mit
T EUR 898 (Vj. TEUR 667) zugunsten der Rickversicherer. In der Lebensversicherung wur-
den die gesamten Ertrage der Kapitalveranlagung in Hohe von T EUR 29.564 (V|. T EUR
27.369) in die technische Rechnung Ubertragen, da der Kapitalertrag einen Bestandteil
der technischen Kalkulation bildet. Grundlage fir die Berechnung stellt § 16 der Verord-
nung Uber die Rechnungslegung von Unternehmen der Vertragsversicherung (RLYVU) dar.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich im Wesentlichen auf das Gebiet der Republik

Osterreich.

Die Aufwandsposten fir das Gesamtunternehmen enthalten nachstehende Abschluss-/

Verwaltungskosten fir:
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Abschlusskosten Verwaltungskosten
in TEUR 2009 2009
Gehalter und Lohne 7.150 10.282
Aufwendungen fir Abferﬁgungelrwﬁund S
Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen 1.533 1.010
Aufwendungen fir Altersversorgt]ﬁg 7 15 a5 2.510
Aufwendungen fiir gesetzlich vorréreschriebener 7777777777777
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhéngige
Abgaben und Pflichtbeitrage 4.048 3.077
Sonstige Sozialaufwendungen 7 288 233 345

Fir die Prifung des Jahresabschlusses fielen im Geschaftsjahr Aufwendungen in Héhe von
113.280,00 EUR an. Zusétzlich sind fir andere Bestdtigungsleistungen 37.200,00 EUR im
Jahresabschluss beriicksichtigt. In den Betrégen sind Auslagenersatze, die Haftpflicht-
versicherungsprdmien sowie die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Im direkten Versicherungsgeschdft fielen im Geschéftsjahr Provisionen in Héhe von

T EUR 28.435 (Vj. T EUR 22.809) an.

Die Posten Ertrdge und Aufwendungen aus Beteiligungen enthalten aus Organschafts-
abrechnungen Ertrage der Rémertor Versicherungsmakler-, Immobilien- und Baugesell-
schaft m.b.H., Wien, in Héhe von T EUR 6.923 (Vj. T EUR 115), der ZSG Kfz- Zulas-
sungsservice GesmbH, Wien, von T EUR 8 (Vj. T EUR 8), der Assistance Beteiligungs-
GesmbH, Wien, in Hohe von TEUR 1 (Vj. T EUR 1) und der SK Versicherungs AG, Wien,
TEUR 5 (Vj. T EUR 5).

Die in der Bilanz zum 31. 12. 2009 ausgewiesene Bewertungsreserve und die Verdnde-
rungen im Geschaftsjahr gliedern sich wie folgt nach Posten des Anlagevermégens auf:

Zufihrung Auflésung Stand am
in TEUR 31.12. 2009
Grundstiicke und Bauten 0 -2 30

Die Helvetia Versicherungen AG, Wien, und alle ihre Tochtergesellschaften werden in
den Konzernabschluss der Helvetia Holding, St. Gallen, einbezogen. Dadurch ist die
Helvetia Versicherungen AG gemaf3 § 245 UGB von der Verpflichtung befreit, einen
Konzernabschluss und einen Konzernlagebericht aufzustellen. Der Konzernabschluss
und der Konzernlagebericht der Helvetia Holding, St. Gallen, werden beim Firmenbuch
des Handelsgerichtes Wien hinterlegt.

Das Grundkapital blieb im Jahr 2009 unveréndert und setzt sich aus 175.000 Stiick
Stammaktien (Inhaberaktien) mit einem Nennbetrag von EUR 12.717.745,99 zusammen.
Der von der Helvetia Gruppe gehaltene Anteil betragt 100%.

Die Gesellschaft ist Mitglied des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs,
des Kuratoriums fir Verkehrssicherheit sowie des Bildungswerkes der &sterreichischen
Versicherungswirtschaft und der Handelskammer Schweiz-Osterreich und Liechtenstein.

Im Bilanzposten ,Nachrangige Verbindlichkeiten” wird ein Ergénzungskapital gemaf3
§ 73 c Abs. 2 VAG in Hohe von T EUR 9.000 (Vj. TEUR 9.000) ausgewiesen. Fir diese nach-
rangigen Verbindlichkeiten wurden Namensschuldverschreibungen mit einem Zinssatz
von 4,5% p. a. ausgegeben. Vom Wirtschaftsprifer wurde die GesetzmaBigkeit bestatigt.
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Am 31. Dezember 2009 bestanden Beteiligungen an folgenden Unternehmen:

Anteil am Letzter Eigen- Jahres-

Kapital am Jahres- kapital iberschuss/
Unternehmen 31.12. 2009 abschluss fehlbetra
(Name und Sitz) % for T EUR T EUE
Rémertor Versicherungsmakler-, Inmobilien- und Baugesellschaft GmbH, Wien 100,00% 2009 36 *) 6.923
Helvetia Financial Services Aktiengesellschaft, Wien 100,00% 2009 222 -15
SK Versicherung Aktiengesellschaft, Wien 3,55% 2008 7.014 147
Assistance Beteiligungs-GesmbH, Wien 12,00% 2007 241 13
ZSG Kfz-Zulassungsservice GesmbH, Wien 33,33% 2009 98 7

*) Der Gesellschafterzuschuss in Héhe von T EUR 7.994 wurde 2009 zuriickbezahlt.

Mit der Tochtergesellschaft Rémertor Versicherungsmakler-, Inmobilien- und Baugesell-
schaft m.b.H., Wien, besteht ein Vollorganschaftsverhdltnis.

Mit der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft, St. Gallen, bestehen Ver-
trage Uber Rickversicherungsabgaben und Dienstleistungen.

Die Tantiemen der Mitglieder des Aufsichtsrates fir ihre Tatigkeit fir die Gesellschaft
beliefen sich im Jahr 2009 auf T EUR O (Vj. T EUR 0). Den aktiven Mitgliedern des Vor-
stands flossen im Jahr 2009 Vergitungen (Bruttobeziige) von T EUR 833 (Vj. TEUR 961)
zu. Die Pensionszahlungen an frihere Mitglieder des Vorstands betrugen im Jahr 2009
T EUR 581 (Vj. T EUR 574). Von den Aufwendungen fiir Abfertigungen und Pensionen
des Gesamtunternehmens in Hohe von insgesamt T EUR 5.068 (Vj. T EUR 3.865)
entfielen im Jahr 2009 T EUR 703 (Vj. T EUR 682) auf Abfertigungs- und Pensionsauf-
wendungen fir Vorstandsmitglieder.

Im Jahr 2009 bekleideten nachstehende Personen ein Mandat im Aufsichtsrat der
Gesellschaft:

Mag. Stefan Loacker, lic. oec. HSG

Paul Norton

Dr. Peter Lésch, Rechtsanwalt (bis 18. Mai 2009)

Dr. Markus Gemperle (seit 18. Mai 2009)

Alexander Schneeweis

Michael Stepan

Der Vorstand setzte sich im Berichtsjahr aus folgenden Herren zusammen:
Dr. Burkhard Gantenbein, Vorsitzender

Markus Banziger, Dipl.-Betriebsékonom FH

Mag. Gerhard Jeidler (bis 30. Juni 2009)

Dr. Rolf Kuhn, LL.M.

Werner Panhauser (seit 1. Dezember 2009)

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden im Durchschnitt in der Geschéftsaufbringung
389 (Vj. 421) Mitarbeiter und in der Verwaltung 262 (V|. 265) Mitarbeiter beschaftigt.

Wien, am 13. April 2010

Der Vorstand

Dr. Burkhard Gantenbein e. h.

Markus Bénziger, Dipl.-Betriebsékonom FH e. h.
Dr. Rolf Kuhn, LL.M. e. h.

Werner Panhauser e. h.



Vorschlag fir die Gewinnverwendung

Das Geschaftsjahr 2009 schlief3t mit einem Jahresgewinn von 1.634.428,31 EUR.

Zusammen mit dem Gewinnvortrag in Héhe von 5.592.216,60 EUR errechnet sich
ein Bilanzgewinn in Hohe von 7.226.644,91 EUR.

Der Vorstand schlagt der Hauptversammlung vor, diesen Bilanzgewinn wie folgt
zu verwenden: Ausschittung einer Dividende von 15% auf das dividendenberechtigte
Grundkapital in Hohe von 12.717.745,99 EUR, somit 1.907.661,90 EUR. Weiters wird
vorgeschlagen, den verbleibenden Restbetrag in Hohe von 5.318.983,01 EUR auf neue
Rechnung vorzutragen.

Wien, am 13. April 2010

Der Vorstand

Dr. Burkhard Gantenbein e. h.

Markus Bénziger, Dipl.-Betriebsékonom FH e. h.
Dr. Rolf Kuhn, LL.M. e. h.

Werner Panhauser e. h.

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrge-
nommen. Der Vorstand hat regelmaBig Gber die geschaftliche Lage sowie iGber beson-
dere Geschaftsvorfalle berichtet.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2009 wurden von
der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steverberatungsgesellschaft, Wien,
geprift und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Prifungsbe-
richt gab dem Aufsichtsrat keinerlei Anlass zu Bemerkungen.

Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss und den Lagebericht. Der Jahresabschluss
ist damit nach § 125 (2) des Aktiengesetzes festgestellt.

Dem Vorschlag des Vorstands an die Hauptversammlung Gber die Verwendung des
Gewinns schlieft sich der Aufsichtsrat vollinhaltlich an.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Unternehmens spricht der Aufsichtsrat
fir die im Jahre 2009 geleistete Arbeit Dank und Anerkennung aus.

Wien, am 13. April 2010
Fir den Aufsichtsrat

Mag. Stefan Loacker, lic. oec. HSG e. h.
Vorsitzender



Lebensversicherung

Anzahl der  Versicherungs

Vertrage summe T EUR

1. VERSICHERUNGSBESTAND am 31. Dezember 2008 107.171 2.489.084
2. Zugange 2009

a) Neuproduktion 5.995  110.349

b) Anderungen 3.011  28.538
Gesamtzugang 9.006 138.887
3. Abgange bei Falligkeit 2009

a) durch Ablauf 4.212 102.210

b)durchTod 271 4.124
4. Vorzeitige Abgéange 2009

a) durch Nichteinlsung 332 6.020

b) durch Storno ohne Leistong 1.964  19.525

o) durch Rickkaof 3.155  58.436

d) durch Prémienfreistellong 2.922  42.604
Gesamtabgang 12.856 232.919

5. VERSICHERUNGSBESTAND am 31. Dezember 2009 103.321 2.395.052




Rolf Kuhn
Vorstand Marktbereich Nicht-Leben

Gemsstock, CH



Markus Bénziger
Vorstand Marktbereich Leben/Finanzen

Les Diablerets, CH
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«Weitsicht bedeutet fir mich als CEO der Helvetia
Osterreich vor allem, einen weiten Horizont zu haben und

strategisch in die Zukunft zu schauen. Dazu gehért es, in
Alternativen zu denken, um selbst bei gednderten Umfeld-
bedingungen das angepeilte Ziel zu erreichen. Und letztlich
auch, iber ,den Zaun zu schauven” und auBBerhalb der
gewohnten Bahnen auch einmal neue Wege zu gehen.»

Burkhard Gantenbein
Vorstandsvorsitzender

~ Géscheneralp, CH
» Les Diablerets, CH

Helvetia Osterreich Geschéftsbericht 2009
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Glossar

Abgegrenzte Prémien
sind im Wesentlichen die verrechneten Prémien unter Beriicksichtigung der Verénderung der Prémien-
Ubertrage.

Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss

Unter Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss fallen neben den Provisionen alle mit der Ge-
schaftsaufbringung und Bestanderhaltung zusammenhéngenden Aufwendungen. Es sind dies die ent-
sprechenden Anteile an den Aufwendungen fir Arbeitsleistungen der Arbeitnehmer im Innen- und Au-
Bendienst, Dienstleistungen der Vermittler, Betriebsmittel sowie Steuern und sonstige Abgaben, die durch
den Betrieb der Vertragsversicherung einschlieBlich des indirekten Geschafts verursacht werden.

Deckungsrickstellung

Die Deckungsriickstellung umfasst in der Lebensversicherung die nach versicherungsmathematischen
Grundsétzen berechneten vertraglichen Leistungsverpflichtungen und die bis zu einem bestimmten Stich-
tag angesammelten und dem Versicherungsnehmer gutgeschriebenen Gewinnanteile.

Direktes Geschaft
Das ist das vom Erstversicherer mit dem Kunden abgeschlossene Geschdft.

Eigenmittel
Die Eigenmittel umfassen das Eigenkapital (Grundkapital, Kapitalricklagen, freie Ricklagen und
Bilanzgewinn/-verlust), die unversteuerten Riicklagen und die nachrangigen Verbindlichkeiten.

Fondsgebundene Lebensversicherung

Bei der fondsgebundenen Lebensversicherung kann der Kunde nach seiner individuellen Risiko-
bereitschaft entscheiden, auf welche Art sein Kapital veranlagt wird. Hierbei kénnen bestimmte Fonds
ausgewdhlt oder verschiedene Veranlagungsstrategien gewdahlt werden. Entsprechend der Marktent-
wicklung kénnen héhere Renditen als bei der klassischen Lebensversicherung erzielt werden.

Gewinnbeteiligung in der klassischen Lebensversicherung

Von dem in einem Geschéftsjahr erzielten Uberschuss der Einnahmen iber die Ausgaben werden den
Versicherten laut Bedingungen Gewinne zugewiesen.

Die Hohe der angewandten Satze wird im Geschaftsbericht versffentlicht.

Indexgebundene Lebensversicherung

Der Versicherungsinhalt ist derselbe wie bei der klassischen Lebensversicherung, jedoch sind die
Versicherungsleistungen an die Wertentwicklung eines Index gebunden. Generell wird bei der index-
gebundenen Lebensversicherung in risikoreichere Veranlagungsformen investiert, wobei entsprechend
die Renditeerwartung eine hdhere ist als bei der klassischen Lebensversicherung.

Indirektes Geschéft
Ist das von einem Erstversicherer (in Rickversicherung) ibernommene Geschaft.

Kapitalertrage des technischen Geschdfts

In der Lebensversicherung entsprechen die Kapitalertrdge des technischen Geschdafts dem Saldo aus
den gesamten Ertrégen aus Kapitalanlagen und Zinsertrdgen und den gesamten Aufwendungen fir
Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen.

Klassische Lebensversicherung

Uberwiegender Inhalt der Lebensversicherung ist der Versicherungsfall Erleben oder der Versicherungs-
fall Tod des Versicherten wéahrend der Vertragsdauer. Die Veranlagung der Kundengelder erfolgt meis-
tens in traditionellen Veranlagungsformen wie Anleihen, Aktien, Darlehen usw. Die notwendige Risi-
kostreuung ist vom Versicherungsaufsichtsgesetz streng geregelt. Dem Kunden wird eine Kapitalgaran-
tie und eine Mindestverzinsung (Rechnungszinssatz) auf das Sparkapital vom Versicherungsunterneh-
men garantiert. Weiters wird eine vom Erfolg des Versicherungsunternehmens abhéngige
Gewinnbeteiligung gewdhrt.
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Kostensatz
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in der Bruttorechnung, dividiert durch die abgegrenzten
Pramien.

Nachrangige Verbindlichkeiten

Die nachrangigen Verbindlichkeiten umfassen alle Verbindlichkeiten, die aufgrund vertraglicher Verein-
barung im Falle der Liquidation oder des Konkurses allen anderen Verbindlichkeiten nachgeordnet sind
(wie z. B. Ergdnzungskapital).

Pramienibertrage
Die Pramienibertrdge umfassen jenen Teil der verrechneten Prémien, die den Zeitraum nach dem
Bilanzstichtag (Deckungszeitraum) betreffen.

Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille

Die Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle umfasst im Wesentlichen die Rick-
stellung fir die dem Grunde oder der Héhe nach noch nicht feststehenden Leistungsverpflichtungen aus
bis zum Bilanzstichtag eingetretenen und bekannten Versicherungsfallen, die Rickstellung fir die am
Bilanzstichtag der Hhe nach feststehenden, jedoch noch nicht abgewickelten Leistungsverpflichtun-
gen, die Spdtschadenriickstellung und die Rickstellung fir sémtliche nach dem Bilanzstichtag voraus-
sichtlich anfallenden Regulierungsaufwendungen fir die bis zum Bilanzstichtag eingetretenen Versiche-
rungsfalle.

Rickstellung fiir erfolgsabhéngige Préamienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der
Versicherungsnehmer

Die Rickstellung fir erfolgsabhéngige Prémienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versiche-
rungsnehmer beinhaltet die nach der Satzung oder nach den Versicherungsbedingungen fir die Ver-
sicherungsnehmer zu Lasten des Geschdftsjahres riickzustellenden Betrdge.

Rickversicherung
Zur Absicherung des eigenen Portefeuilles werden Risiken teilweise an Dritte (Rickversicherer) abgegeben.

Schadensatz
Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle in der Bruttorechnung, dividiert durch die abgegrenzten Préamien.

Schwankungsriickstellung

Die Schwankungsriickstellung wird zum Ausgleich eines von Jahr zu Jahr unterschiedlichen Schaden-
verlaufes gebildet, wobei die Berechnung der Schwankungsriickstellung einem mathematisch-statisti-
schen Modell folgt.

Solvabilitdtserfordernis

Ist der aufgrund gesetzlicher Bestimmungen errechnete Minimalbedarf an Eigenmitteln eines Ver-
sicherungsunternehmens, mit dem die dauernde Erfiillbarkeit von Verpflichtungen aus den Versicherungs-
vertrdgen sichergestellt werden kann.

Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

Unter die Sonstigen Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fallen diejenigen Aufwendungen fir
Arbeitsleistungen der Arbeitnehmer im Innen- und AuBBendienst, Dienstleistungen der Vermittler, ande-
re Dienstleistungen mit Ausnahme der abgegebenen Rickversicherung, Betriebsmittel sowie Steuern und
sonstige Abgaben, die durch den Betrieb der Vertragsversicherung einschlieBlich des indirekten
Geschafts verursacht werden, soweit sie nicht den Funktionsbereichen Regulierung der Versicherungs-
falle, Vermdgensverwaltung oder Leistungen an Dritte zuzuordnen sind oder auf die Geschéftsaufbrin-
gung und Bestanderhaltung entfallen.

Steuern vom Einkommen
Unter die Steuern vom Einkommen fallen insbesondere die Kérperschaftsteuer, die Kapitalertragsteuer
sowie gleichartige auslandische Abgaben, und zwar auch solche fiir Vorperioden.

<
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Verrechnete Prémien
Die verrechneten Prémien umfassen die vorgeschriebenen Pramien ohne Versicherungssteuer und Feu-
erschutzsteuer, vermindert um die im Geschéaftsjahr stornierten Prémien.

Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen
Stellt einen Ausgleichsposten zwischen den Bilanzabteilungen her, wenn auf die Bilanzabteilungen nicht
direkt zuordenbare Aktiva oder Passiva in einer Bilanzabteilung gefihrt werden.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis in der Schaden- und Unfallversicherung umfasst alle Ertrége und
Aufwendungen des laufenden Versicherungsgeschdfts. In der Lebensversicherung ist im versicherungs-
technischen Ergebnis auch der Saldo aus allen Ertrégen und Aufwendungen der Kapitalveranlagung
enthalten.

Zahlungen fiir Versicherungsfdlle

Unter den Zahlungen fiir Versicherungsfélle sind neben den bezahlten Leistungen einschlieBlich Scha-
denerhebung und Schadenabwehr, abziiglich der Regresseingénge, auch die Aufwendungen fir die
Regulierung der Versicherungsfdlle zu verstehen.



Die wichtigsten Adressen

Hauptsitz Gruppe

Helvetia Holding AG, DufourstraBe 40, CH-9001 St. Gallen
Telefon +41 58 280 50 00, Fax +41 58 280 50 01, www.helvetia.com, info@helvetia.com

Geschdéftsleitung Gruppe
Stefan Loacker

Markus Gemperle

Philipp Gmir

Ralph-Thomas Honegger
Markus Isenrich

Paul Norton

Wolfram Wrabetz

Léandervertretungen
Helvetia Versicherungen
Geschaftsleitung Schweiz
Helvetia Versicherungen
Direktion fir Deutschland
Helvetia Versicherungen
Direktion fir Osterreich
Helvetia Assicurazioni
Direktion fir Italien
Helvetia Assurances

Direktion fir Frankreich

Tochtergesellschaften
Helvetia Schweizerische
Lebensversicherungs-AG
Helvetia International
Versicherungs-AG

Helvetia Versicherungen AG

Helvetia Vita Compagnia ltalo

Svizzera di Assicurazioni sulla Vita S.p.A.
Padana Assicurazioni S.p.A.

Chiara Vita S.p.A.

Helvetia Compaiiia Suiza

Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros
CEAT Assurance

Helvetia Europe S.A.

Helvetia Finance Ltd

Vorsitzender der Geschdftsleitung Gruppe
Bereichsleiter Strategy und Operations
Vorsitzender der Geschéftsleitung Schweiz
Bereichsleiter Anlagen

Bereichsleiter Human Resources und Dienste
Bereichsleiter Finanzen

Vorsitzender der Geschéftsleitung Deutschland

Philipp Gmir
Vorsitzender

Wolfram Wrabetz
Hauptbevollméachtigter
Georg Krenkel
Hauptbevollméchtigter
Fabio De Puppi
Rappresentante Generale
Alain Tintelin

Mandataire Général

Wolfram Wrabetz
Vorstandsvorsitzender
Wolfram Wrabetz
Vorstandsvorsitzender
Burkhard Gantenbein
Vorstandsvorsitzender
Fabio Bastia

Direttore Generale
Michele Colio
Amministratore Delegato
Fabio Bastia
Amministratore Delegato
Jozef M. Paagman
Director General

Alain Tintelin

Directeur Général

St.-Alban-Anlage 26
CH-4002 Basel

Berliner Strafle 56-58
D-60311 Frankfurt a. M.
JasomirgottstrafBe 2
A-1010 Wien

Via G.B. Cassinis 21
1-20139 Milano

2, rue Sainte Marie
F-92415 Courbevoie/Paris

WeiBadlergasse 2
D-60311 Frankfurt a. M.
Berliner Strafle 56-58
D-60311 Frankfurt a. M.
Hoher Markt 10-11
A-1011 Wien

Via G.B. Cassinis 21
120139 Milano

Via Maastricht 1

[-20097 San Donato Milanese

Via Pietro Gaggia 4
120139 Milano

Paseo de Cristébal Colén, 26

E-41001 Sevilla

21, Avenue de |'Opéra
F-75001 Paris

9, Parc d'Activité Syrdall
1-5365 Minsbach

La Motte Chambers

St. Helier, Jersey, JE1 1B)
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Generaldirektion

A-1011 Wien Hoher Markt 10-11

Vorstand
Dr. Burkhard Gantenbein
Markus Banziger
Dr. Rolf Kuhn

Werner Panhauser

Tochtergesellschaften

HFS, Helvetia Financial Services Aktiengesellschaft

A-1010 Wien Hoher Markt 10-11

Rémertor, Versicherungsmakler-, Immobilien- und Baugesellschaft m.b.H.
A-1010 Wien Fischhof 1a

Telefon +43 (0)50 222-0
E-Mail info@helvetia.at

Internet www.helvetia.at

Vorsitz

Leiter Leben/Finanzen
Leiter Nicht-Leben

Leiter Vertrieb/Marketing

Fax +43 (0)50 222-91000
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Haftungsausschuss

Haftungsausschluss beziglich zukunftsgerichteter Aussagen

Dieses Dokument wurde von der Helvetia Gruppe erstellt und darf vom Empfénger ohne die Zustimmung der Helvetia
Gruppe weder kopiert noch abgedndert, angeboten, verkauft oder sonst wie an Drittpersonen abgegeben werden. Es
wurden alle zumutbaren Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die hier dargelegten Sachverhalte rich-
tig und alle hier enthaltenen Meinungen fair und angemessen sind. Dieses Dokument beruht allerdings auf einer Aus-
wahl, da es lediglich eine Einfihrung in und eine Ubersicht iber die Geschaftstatigkeit der Helvetia Gruppe bieten
soll. Informationen und Zahlenangaben aus externen Quellen diirfen nicht als von der Helvetia Gruppe fir richtig be-
funden oder bestdtigt verstanden werden. Weder die Helvetia Gruppe als solche noch ihre Direktoren, leitenden An-
gestellten, Mitarbeiter und Berater oder sonstige Personen haften fir Verluste, die mittelbar oder unmittelbar aus der
Nutzung dieser Informationen erwachsen. Die in diesem Dokument dargelegten Fakten und Informationen sind még-
lichst aktuell, kdnnen sich aber in der Zukunft éndern. Sowohl die Helvetia Gruppe als solche als auch ihre Direktoren,
leitenden Angestellten, Mitarbeiter und Berater oder sonstige Personen lehnen jede ausdriickliche oder implizite
Haftung oder Gewdhr fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der in diesem Dokument enthaltenen Informationen ab.

Dieses Dokument kann Prognosen oder andere zukunftsgerichtete Aussagen im Zusammenhang mit der Helvetia
Gruppe enthalten, die naturgemé&B mit allgemeinen wie auch spezifischen Risiken und Unsicherheiten verbunden sind,
und es besteht die Gefahr, dass sich die Prognosen, Voraussagen, Plane und anderen expliziten oder impliziten Inhal-
te zukunftsgerichteter Aussagen als unzutreffend herausstellen. Wir machen darauf aufmerksam, dass eine Reihe wich-
tiger Faktoren dazu beitragen kénnen, dass die tatséchlichen Ergebnisse in hohem Mafe von den Plénen, Zielsetzun-
gen, Erwartungen, Schétzungen und Absichten, die in solchen zukunftsgerichteten Aussagen zum Ausdruck kommen,
abweichen. Zu diesen Faktoren gehéren: (1) Anderungen der allgemeinen Wirtschaftslage, namentlich auf den Mark-
ten, auf denen wir tdtig sind, (2) Entwicklung der Finanzmérkte, (3) Zinssatzdnderungen, (4) Wechselkursfluktuationen,
(5) Anderungen der Gesetze und Verordnungen einschlieBlich der Rechnungslegungsgrundsétze und Bilanzierungs-
praktiken, (6) Risiken in Verbindung mit der Umsetzung unserer Geschaftsstrategien, (7) Haufigkeit, Umfang und allge-
meine Entwicklung der Versicherungsfdlle, (8) Sterblichkeits- und Morbiditétsrate sowie (9) Erneverungs- und Verfalls-
raten von Polizzen. In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass die vorstehende Liste wichtiger Faktoren
nicht vollsténdig ist. Bei der Bewertung zukunftsgerichteter Aussagen sollten daher die genannten Faktoren und ande-
re Ungewissheiten sorgféaltig geprift werden. Alle zukunftsgerichteten Aussagen griinden auf Informationen, die der
Helvetia Gruppe am Tag ihrer Veréffentlichung zur Verfigung standen; die Helvetia Gruppe ist nur dann zur Aktuali-
sierung dieser Aussagen verpflichtet, wenn die geltenden Gesetze dies verlangen.

Zweck dieses Dokuments ist es, die Aktionére der Helvetia Gruppe und die Offentlichkeit iber die Geschdaftstatig-
keit der Helvetia Gruppe in dem am 31. Dezember 2009 abgeschlossenen Geschdaftsjahr zu informieren. Dieses
Dokument stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Umtausch, Kauf oder zur Zeichnung von Wertpapie-
ren noch einen Emissionsprospekt im Sinne von Art. 652 a des Schweizerischen Obligationenrechts oder einen Kotie-
rungsprospekt gemaf dem Kotierungsreglement der SWX Swiss Exchange dar. Nimmt die Helvetia Gruppe in Zukunft
eine oder mehrere Kapitalerhdhungen vor, sollten die Anleger ihre Entscheidung zum Kauf oder zur Zeichnung never
Aktien oder sonstiger Wertpapiere ausschlieBlich auf der Grundlage des maBgeblichen Emissionsprospekts treffen.

Wien, 31. Marz 2010

<
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