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Chancen und Risiken fest im Blick

Chancen und Risiken gehéren in unserem Leben schon lange
zum Alltag. Diesem ungleichen Paar gemein ist ihre Offenheit fur die
Zukunft. Jeder Einzelne von uns muss taglich mehrfach entscheiden,

welche Risiken er eingehen mochte und wie viel Sicherheit er fir
sich bendtigt. Ein Risiko in Kauf zu nehmen heif3t, die Chance auf
Erfolg zu haben, aber auch das Risiko des Scheiterns zu tragen.
Bevor wir ein Risiko eingehen, versuchen wir, die Tragweite unserer
Entscheidung abzuschatzen und das Risiko einer Gefahr oder eines
Schadens einzugrenzen. Aber auch mit der gréBBten Weitsicht
kénnen wir nicht alle Gefahren verhiten. Ein sicheres Mittel der
Risikobegrenzung besteht deshalb darin, mit einem starken Partner
Zu agieren.

Seit Uber 150 Jahren konnten wir die Helvetia Versicherung als lhre starke
Partnerin erfolgreich positionieren. Wie aber gehen wir selber — als
Versicherung — mit unseren eigenen Chancen und Risiken um?
Gerade das Risikobewusstsein und das systematische Risiko-
management gehdren bei einer Versicherung zum Kernauftrag.
Bevor ein Risiko richtig versichert werden kann, muss es erkannt,
bewertet und der Umgang damit festgelegt werden.

Bei der Helvetia arbeiten viele Menschen, die sich jeden Tag mit
Chancen und Risiken beschaftigen. Unsere Underwriter identifizieren
zusammen mit unseren Kunden Risiken, unsere Aktuare berechnen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und analysieren die Folgen, wenn
doch einmal das Unerwartete eintreten sollte. Stellvertretend fir den
Dialog im Unternehmen stellen lhnen im aktuellen Geschaftsbericht
ausgewdhlte Expertinnen und Experten ihren Umgang mit Chancen und
Risiken vor. lhre professionelle Auseinandersetzung damit
ermdglicht es, unseren Kunden die passende Sicherheitslésung
anzubieten und unseren Aktiondren weiterhin Uberzeugende
Geschaftsabschlisse zu prasentieren. SchlieBlich kénnen wir die
Zukunft nicht vorhersagen, wir kdnnen nur bestméglich darauf
vorbereitet sein.
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Profil

Die Helvetia Gruppe mit Sitz in der Schweiz ist in Gber 150 Jahren zu einer erfolgreichen,
international tatigen Versicherungsgruppe gewachsen. Zu ihren geografischen Kernmérkten
gehdren neben dem Heimmarkt Schweiz die Lander Deutschland, Osterreich, Spanien,
ltalien und Frankreich. Die Helvetia ist im Leben-, Nicht-Leben- und Rickversicherungsgeschaft
aktiv und erbringt mit rund 5.200 Mitarbeitenden Dienstleistungen fir mehr als 2,7 Millionen
Kunden. Sie erzielte im Geschaftsjahr 2013 ein Geschaftsvolumen von knapp CHF 7,5 Mrd.
Die Namenaktien der Helvetia Holding AG werden an der Schweizer Bérse SIX Swiss
Exchange gehandelt.

Ambition

Die Ambition der Helvetia Gruppe besteht darin, ihr attraktives Geschaftsportfolio in den heutigen
Tatigkeitsmarkten nachhaltig zu stdrken. Wir wollen zu den fihrenden Anbietern im Heimmarkt
Schweiz gehéren. Unsere Position in den Landermarkten ltalien, Deutschland, Spanien, Osterreich
und Frankreich werden wir sukzessive starken und unsere Marktanteile kontinuierlich ausbauen.
Dabei legen wir Wert auf eine sinnvolle geografische Diversifikation sowie eine ausgewogene
Balance zwischen dem ertragsstarken Nicht-Lebengeschaft, dem wachstumsstarken Vorsorge-
Geschaft sowie dem zyklischen Rickversicherungsgeschaft.



Helvetia Versicherungen AG ~ Geschdaftsjahr 2013

Geschattsjahr 2013

Pramieneinnahme neuerlich deutlich Uber dem Markt

Mit einem gesamthaften Prémienanstieg von 6,3%
kann die Helvetia auch in 2013 deutlich wachsen und
Uberschreitet erstmalig ein Pramienvolumen von
250 Mio. Euro. Dabei wachst der Bereich Schaden-Unfall
mit +2,7% nochmals starker als im Vorjahr, die Lebens-
versicherung legt mit +12,0% neverlich zweistellig zu.

Prédmieneinnahmen gesamt

+6,3%

Positives operatives Ergebnis

Trotz des verheerenden Hochwassers im Juni 2013
und damit verbundener Leistungen von rund 4,5 Mio. Euro
entwickelt sich das versicherungstechnische Ergebnis
im Bereich Schaden-Unfall positiv.

Mit einem ansonsten sehr guten Schadenverlauf erreicht
die Helvetia eine Brutto Combined Ratio von 95,7%.

Brutto CR

95 7%

Lebengeschéft wéchst im zweiten Jahr in Folge zweistellig

Dank eines hervorragenden FLV-Geschdfts
(+35,6% Ifd. Pramie) und eines neuerlich
auBBergewdhnlichen Einmalerlagsauftkommens
(+41,9% auf 31,5 Mio. Euro) wachst die Lebenpramie
um +12,0% auf iiber 100 Mio. Euro an.

Pramienvolumen Leben

105,7 Mio. Euro

EGT auf hohem Niveau
Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéfistatigkeit
konnte dank des guten technischen Ergebnisses mit

6,7 Mio. Euro auf einem erfreulichen Niveau
gehalten werden.

EGT

6,/ ML. Euro

Helvetia Osterreich Geschaftsbericht 2013



»Einen betriebswirtschaftlichen Blick auf Chancen
und Risiken einer Einzelperson oder eines
Unternehmens zu werfen, wird mit zunehmender
Komplexitat des Umfeldes anspruchsvoller.
Ein professionelles Risikomanagement
ist eine wertvolle Stitze in der Kalkulation mit
Unsicherheiten. Als Versicherer haben wir damit
viel Erfahrung, kénnen Orientierung bieten und
Sicherheit vermitteln. Im Wesen der Versicherung
steckt letztlich ein grundsozialer Gedanke —
die gemeinschaftliche Abwendung der
finanziellen Folgen eines Ereignisses,
welche fir eine Einzelperson im Falle
des Falles nicht tragbar waren .«

Dr. Burkhard Gantenbein
Vorstandsvorsitzender Helvetia Versicherungen AG



Das Geschdaftsjahr 2013 im Rickblick

Die Geschdftsleitung der Helvetia Versicherungen AG

Dipl.-Math. Jirgen Horstmann Dr. Burkhard Gantenbein Werner Panhauser Mag. Thomas Neusiedler



Das Geschdaftsjahr 2013 im Rickblick

Das Geschaftsjahr 2013
im Ruckblick

Das Geschéftsjahr 2013 war wiederum ein wirtschaftlich herausforderndes Jahr. Elementarschaden
durch Wetterextreme, das nach wie vor anhaltende Niedrigzinsniveau und die medienwirksame Kritik
an Lebensversicherungen belasten die Versicherungsbranche. In diesem Umfeld ist es umso erfreu-
licher, dass es der Helvetia erneut gelang, sich mit einem beachtlichen Pramienzuwachs von der allge-
mein eher stagnierenden Marktentwicklung abzuheben.

Das gute Finanzergebnis der Helvetia wird von einer soliden Anlagestruktur gestitzt. In Zeiten niedriger
Zinsen konnte ein gezielter Ausbau des profitablen Immobilienportfolios zur Erhaltung der Ertragskraft
beitragen. So wurden 2013 drei weitere Immobilien erworben und das Portfolio auf derzeit 25 Objek-
fe mit insgesamt 62.000 Quadratmetern Nutzfldche ausgebaut. Mit einem Anlagevermégen in Oster-
reich von rund 1,1 Mrd. Euro ist die Helvetia auBBerordentlich solide aufgestellt, was auch die Solvenz-
rate bestdtigt. Diese belduft sich in den letzten Jahren und auch aktuell durchgehend auf Gber 150%.
Erste Testlaufe zu Solvenz Il ebenso wie die Erfahrungen mit dem Schweizer Solvenztest (SST) zeigen,
dass auch unter den kiinftigen regulatorischen Rahmenbedingungen weiterhin diese stabile und siche-
re Kapitalausstattung vorgewiesen werden kann.

Die Zuwdchse des Geschdftsjahres 2013 sind auf erfolgreich lancierte Produktinnovationen, die laufen-
de Optimierung bestehender Produkte sowie den gezielten Ausbau der Vertriebskraft zuriickzufihren.
Auf diesem Weg bestdtigt uns die Erreichung des ersten Platzes beim Finanzprodukte-Wettbewerb ,Gold-
minze 2013" mit der fondsgebundenen Lebensversicherung CleVesto. Die staatlich geférderte Pensions-
vorsorge, die Risikolebensversicherung und die Gewerbeversicherung belegten jeweils Platz zwei. In
der Sonderkategorie ,Innovativste Versicherung” wurde die Helvetia von der Fachjury mit einem silber-
nen Abzeichen prémiert. Auch beim AssCompact Award konnten wir uns gegeniber unseren Mitbewer-
bern gut behaupten und belegten den dritten Platz in der Kategorie Fondsgebundene Lebensversiche-
rung. Unsere prémienbeginstigte Zukunftsvorsorge wurde von Markt und Kunden ebenso positiv aufge-
nommen. Durch die vom Gesetzgeber ermdglichten Adaptionen, die seit Mitte 2013 giiltig sind, gewann
das Produkt zusatzlich an Attraktivitat. Insgesamt wurde in der Lebensversicherung ein besonders star-
ker Zuwachs verzeichnet, welcher der hier ricklaufigen Marktentwicklung deutlich entgegentritt. Dem
Trend in Richtung Nischen- und Zielgruppenprodukten folgend, wurde die Unfallversicherung ausge-
baut. Aufbau und Produkterweiterungen im Bausteinprinzip optimieren die Ausrichtung an individuellen
Kundenbedirfnissen und treffen damit die Nachfrage einer sich zunehmend ausdifferenzierenden Ziel-
gruppe. So wuchs auch das Schaden-Unfall-Geschaft am oberen Ende des Marktes und verzeichnete
unter anderem eine erfreuliche Steigerung in der Unfallversicherung nach dem Relaunch des Produktes.

Auch als Arbeitgeberin konnten wir Gberzeugen: In der reprasentativen ,Career’s Best Recruiters”-Studie
wurden die 520 gréBten Unternehmen Osterreichs nach ihren Qualitéten als Arbeitgeber beurteilt. Hel-
vetia erreichte das silberne Best-Recuiters-Siegel 2013/14 unter den 15 teilnehmenden Versicherern und
schaffte es im branchenunabhéngigen Vergleich unter die Top 100. Die Verbesserung von knapp 50
Platzen veranschaulicht, dass wir uns erfolgreich als partnerschaftliche und persénliche Arbeitgeberin
positionieren konnten.

Wie in den Vorjahren wurden die MaBnahmen zur Strategie Helvetia 2015+ vor allem in den Dimen-
sionen Rentabilitat, Wachstum und Kundentreue gesetzt. Durch die konsequente Ausrichtung der Pro-
zesse und Tools an den Bediirfnissen der Vertriebspartner und Kunden stellen sich sichtbare Erfolge bei
Vertriebsproduktivitdt und Kundentreue ein. Entgegen dem Branchentrend forciert die Helvetia Regio-
nalitdt und ersffnete 2013 die 31. Geschdftsstelle Osterreichs. Das elektronische Maklerportal Helve-
tia Partner Web wurde weiter ausgebaut, Vertriebswege zu Banken und Grof3maklern gestérkt, das
Netz der Exklusiv-Agenturen erweitert. Auch wurde der Dialog mit Kunden und Partnern mit der geziel-
ten Einsetzung von Social-Media-Instrumenten gestarkt. Innovative Angebote wie die Gratis-Schaden-
App fir iPhones runden das kundenorientierte Serviceangebot ab.



Das Geschaftsjahr 2013 im Rickblick

Das Gesamtpréamienaufkommen der Helvetia Versicherungen AG ist in 2013 neuerlich deutlich tber
dem Markt gestiegen und Gberschreitet mit 254,9 Mio. Euro erstmals die 250-Mio.-Euro-Marke (Vor-
jahr: 239,7 Mio. Euro). Mit diesem Plus von 6,3% liegt das Ergebnis der Helvetia deutlich Gber dem
&sterreichischen Markt (+2,0% laut Angaben des VVO). Die Prémieneinnahmen der Helvetia in Oster-
reich (inkl. Transportversicherungsgeschaft) konnten um 6,1% auf 262,9 Mio. Euro gesteigert werden
(Vorjahr: 247,8 Mio. Euro).

Vor allem im Bereich der Lebensversicherungen trug der Fokus auf die Optimierung bestehender Pro-
dukte Friichte. Die Pramieneinnahmen in der Lebensversicherung stiegen 2013 um 11,9% auf 105,7
Mio. Euro (Vorjahr: 94,4 Mio. Euro). Wie schon in den beiden Vorjahren konnte sich Helvetia dem
Markttrend sehr deutlich entgegenstellen. Wesentliche Treiber des Wachstums in der Lebensver-
sicherung waren die fondsgebunde Lebensversicherung (+59,6%) sowie das iberaus erfolgreiche Ein-
malerlagsgeschaft mit einem Volumen von 31,5 Mio. Euro. Bei der pramienbegiinstigten Zukunftsvor-
sorge konnte mit +7,0% ebenfalls eine beachtliche Steigerung erzielt werden. Die Helvetia zeigt
damit einmal mehr, dass gerade in wirtschaftlich volatilen Zeiten die Lebensversicherung mit einem
soliden Produktkonzept Antworten auf die finanziellen Zukunftsfragen ihrer Kunden bieten kann.

Mit einem Anstieg um 2,7% auf 149,2 Mio. Euro (Vorjahr: 145,3 Mio. Euro) ist auch das Schaden-
Unfall-Geschaft (inkl. KFZ) in 2013 gewachsen. Im reinen Sachgeschéft gab es Plus von 3,7% auf 88,0
Mio. Euro. In diesem Bereich konnten insbesondere die Versicherungssparten Unfall und Rechtsschutz
ein erfreuliches Plus von 3,6% auf 13,5 Mio. Euro und 5,4% auf 10,2 Mio. Euro verzeichnen. Im nach
wie vor stark umkampften KFZ-Versicherungsmarkt konnte mit dem neuen Faktorentarif ein Zuwachs von
1,4% auf 61,3 Mio. Euro erzielt werden. Zugleich zeigt aber das technische Ergebnis, dass dies der
richtige Schritt zu héherer Profitabilitat und damit langfristiger Sicherheit auch fir den Kunden ist.

Die erbrachten Versicherungsleistungen der Helvetia Versicherung beliefen sich 2013 im Schaden-
Unfall-Bereich auf 92,9 Mio. Euro und liegen damit unter dem Niveau des Vorjahres (96,5 Mio. Euro).
Der Schadenverlauf wurde maf3geblich durch die Hochwasserschaden des Frihjahres gepragt. Durch
das Ausbleiben weiterer groBer Naturereignisse und die generell erfreuliche Schadenentwicklung im
zweiten Halbjahr konnte die Schadenbelastung im Vergleich zum Vorjahr aber verbessert werden. Der
Bruttoschadensatz ging wieder auf erfreuliche 62,1% (Vorjahr: 66,2%) zuriick. Die Brutto Combined
Ratio liegt mit 95,7 % wieder deutlich unter Hundert. Erfreulich zeigte sich zudem die Entwicklung der
Basisschéden der KFZVersicherung, wo eine spirbare Reduktion der Schadenfrequenz erreicht wer-
den konnte.

Die Bilanzsumme stieg um 3,9% auf 1.205,6 Mio. Euro (Vorjahr: 1.160,9 Mio. Euro) und die Vermé-
gensbesténde um 0,5% auf 1.086,7 Mio. Euro (Vorjahr: 1.081,7 Mio. Euro). Das Ergebnis der gewshn-
lichen Geschaftstétigkeit (EGT) nach UGB liegt 2013 mit 6,7 Mio. Euro neverlich auf hohem Niveau,
wobei es maf3geblich von einem sehr guten technischen Ergebnis getrieben wurde.

Zusammen mit dem schon seit Jahren stabilen Finanzergebnis kénnen wir auf ein ertragsseitig gutes
Jahr zuriickblicken. Den erfolgreichen Jahresabschluss 2013 verdanken wir einmal mehr vor allem
dem grof3en Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ohne die gemeinsame Entwicklung inno-
vativer Produkte, dem Mittragen von effizienzsteigernden Mafnahmen und der laufenden Prozessop-
timierung ware diese Leistung nicht mdglich gewesen. Fir ihre ausgezeichnete Service- und Beratungs-
leistung sowie die erhdhte Vertriebsproduktivitat bedanken wir uns ganz herzlich. Ein weiterer Dank
gebihrt unserem Betriebsrat, der in gewohnt konstruktiver und guter Zusammenarbeit zur Erreichung
der Unternehmensziele beigetragen hat. Bei unseren Vertriebspartnern bedanken wir uns fir die po-
sitive Zusammenarbeit und ihr Feedback, das uns zur Weiterentwicklung von Produkten und Service-
leistungen inspiriert. Nicht zuletzt sind wir unseren Kundinnen und Kunden zu Dank verpflichtet und
freuen uns darauf, Ihnen auch 2014 als Versicherungs- und Vorsorgepartner beistehen zu dirfen.

Der Vorstand,
Wien, am 4. April 2014
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Unternehmensprofil

landermarkte

Schweiz Helvetia ist eine qualitatsorientierte Allbran-
chenversicherung mit iGber 150 Jahren Erfahrung. Sie
z&hlt zu den fihrenden Versicherungsunternehmen in der
Schweiz. Unsere Versicherungsleistungen werden an Pri-
vatkunden sowie an kleine und mittlere Firmenkunden
iberwiegend durch den eigenen AuBendienst angebo-
ten. Dieser wichtige Vertriebskanal wird ergénzt durch re-

nommierte Vertriebspartner wie Raiffeisen, die Kantonal-
banken, Broker sowie durch unseren Kanal «Direct and
New Media».

Deutschland Im deutschen Markt bietet Helvetia ihren
Privat- und Firmenkunden ein breites Produktesortiment in
der Schaden-, Unfall- sowie Lebensversicherung an. Zu
den wichtigsten Vertriebskanélen gehdren rund 300 Aus-
schlieBlichkeitsvermittler und mehrere tausend unabhdn-
gige Makler. Der Maklervertrieb macht nahezu zwei Drit-
tel des Neugeschaftes aus. Die Betreuung der Vermittler

vor Ort erfolgt durch acht Gber das Bundesgebiet verteil-
te Filialdirektionen. Fir eine schlanke und schnelle Scha-
denbearbeitung hat die Helvetia am Direktionssitz in
Frankfurt einen professionellen und zentralen Schaden-
service implementiert.

Italien Helvetia ist in Italien primdr in den wirtschaftlich
interessanten Regionen im Norden des Landes vertreten
und fokussiert sich auf Privatkunden sowie kleine und mit-
telstandische Unternehmen. Uber den Multi-Channelling-
Ansatz vertreiben Gruppengesellschaften Leben- und
Nicht-Lebenprodukte tber mehr als 400 Mehrfachagen-
ten, Bankpartner sowie exklusiv iber Insurance Corners

in den Betriebsstdtten ihrer Kooperationspartner, wie zum
Beispiel der ENI-Gruppe. Nach der Akquisition der Mehr-
heitsanteile der Chiara Assicurazioni hat Helvetia dari-
ber hinaus Zugriff auf ein Bankenvertriebsnetzwerk, das
mittlerweile iber 1.000 Filialen umfasst.

Spanien In Spanien bietet Helvetia ihren Kunden ein
vielféltiges Angebot an Lebens- und Nicht-Lebensversi-
cherungen an. Helvetia verfolgt auch in Spanien den
Multi-Channelling-Ansatz, d. h. die Kunden werden iber
unterschiedliche Vertriebskandle bedient, hauptséchlich
jedoch iber Vermittler wie Broker oder exklusiv agie-
rende Agenten. |hr Geschéftsvolumen erwirtschaftet

Helvetia in ganz Spanien, die Kernregionen befinden
sich jedoch in Andalusien und Navarra. In der aktuellen
Strategieperiode «2015+» sollen drei weitere wohl-
habende Kernregionen — Katalonien, Baskenland und der
Grofraum Madrid — weiter ausgebaut werden.

Osterreich In Osterreich ist Helvetia in allen Sparten
des Leben- und Schaden-Unfallgeschaftes tatig. Mit der
Direktion fir Osterreich ist sie zudem als spezialisierte
Transportversicherung vertreten. Das Neugeschéaft wird
hauptsdchlich durch den eigenen AuBendienst und unab-
hangige Vermittler generiert. Insgesamt sind rund 400
Vertriebsmitarbeitende in der regionalen Kundenbetreu-

ung tatig. Das Vertriebsnetz wird seit 2010 durch eben-
falls unabhéngige, aber exklusiv tatige Vermittler ver-
starkt. Anfang 2012 wurde darijber hinaus der neue Ver-
triebsweg «Banken und Kooperationen» etabliert.

Frankreich Helvetia ist Gber ihre Niederlassung in
Frankreich seit Gber 20 Jahren sehr erfolgreich auf die
Transport-Versicherung fokussiert. 2012 ibernahm die
Helvetia Gruppe das franzésische Transportversiche-
rungsportfolio der GAN Eurocourtage, einer Tochterge-
sellschaft der Groupama SA. Damit positionierte sich die
Helvetia im franzésischen Transportversicherungsge-
schaft als Nummer zwei. Nach dem Kauf der L'Européenne
d’Assurance Transport (CEAT) 2009 war dies der zweite
Expansionsschritt im franzésischen Markt in kurzer Folge.

Neben Giiterschaden-, Frachtfihrerhaftpflicht- und Fahr-
zeugkaskoversicherungen umfasst unsere Produktpalette
nun auch typische Kasko-Produkte in der Seeversiche-
rung, die fir Handelsschiffe, Fischereifahrzeuge, Fluss-
schiffe, Yachten und Héfen angeboten werden. Die Sup-
port-Funktionen teilen sich zwei zentrale Drehkreuze in
Paris und Le Havre, wahrend das Versicherungsgeschéft
nicht nur Uber diese beiden Zentren, sondern auch iber
finf regionale Niederlassungen erfolgt.




gen, um sie




»Als Leiter Risikomanagement ist es meine Aufgabe, mégliche Risiken fir dig

und zu stevern. Dafir spiele ich zusammen mit meinen Kollegen bestimmte

zu erkennen und vorzubeugen. Hierzu erarbeiten wir praventive und reaktivé

-

Empfehlungen. Tritt dennoch ein Risikoereignis ein, analysieren wir es, um daraus fu rachte
A T

mich als eine eher risikoaverse Person, lasse mich aber durch Risiken nicht aus der Ru ¥gen. Mein Ansatz, das

zu vermeiden — privat wie beruflich — ist es immer, eine emotionale Distanz zum Risiko zu bewahren .«




Unternehmensprofil ~ Gruppenstruktur

Gruppenstruktur

St. Gallen 1 St. Gallen 100% 2 i St Gallen 100% 3
Helvetia
Bl Leben :
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Helvetia
Finance
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1 Helvetia Holding AG, an der Schweizer Bérse SIX kotiert
2 Direkt gehaltene Tochtergesellschaften der Helvetia Holding AG
3 Indirekt gehaltene Tochtergesellschaften der Helvetia Holding AG

4 Betriebsstatten der Helvetia Versicherungen, St. Gallen

Helvetia Geschdaftsbericht 2013

Helvetia Holding Helvetia
Suizo Compunlo Suiza

Madrid 100% Sevilla 99 %

Helvetia Helvetia
Europe Versu:herungen

Helvetia

i Vita

Helvetia

Hll Rickversicherung
Helvetia

: EE

Luxemburg 100 % 3 Wien 100%

Mailand 100% 3
Chiara

Vita

Mailand 100% 3

Frankfurt 100 % 3

Bl Helvetia
International

Frankfurt 100 % 3

______ Padana
Assicurazioni

Mailand 100% 3
Chiara

Assicurazioni
Mailand 51 % 3
Helvetia Assurances
S. A.

Paris 100 % 3



Unternehmensprofil

Geschattsleitung

Die Geschdftsleitung ist das oberste geschdfts-
fihrende Organ der Helvetia Gruppe und setzt
die vom Verwaltungsrat beschlossene Strategie
um. Die organisatorische Struktur des Manage-
ments orientiert sich einerseits an der Wertschdp-
fungskette und andererseits an der Fihrung der
operativen Geschaftseinheiten. Wichtige Funk-
tionen wie die Steuerung des Finanzbereichs
und der Informatik, das Anlagegeschaft, die
Gruppenrickversicherung sowie Teile des Risiko-
und Personalmanagements sind zentralisiert und
erleichtern es, Wissen und Ressourcen gemein-
sam zu nutzen. Die Fihrungsstruktur mit lander-
tbergreifenden funktionalen Verantwortlich-
keiten ist sehr effizient, erméglicht rasche
Entscheidungen, verbessert die Transparenz und
vermeidet Doppelspurigkeiten. In der Geschafts-
leitung Gruppe gab es im Berichtsjahr 2013 keine
Veranderungen.

Anderungen in den Léndergesellschaften
Auch die Geschaftsleitungen der Landermérkte
zeichneten sich im Berichtsjahr durch hohe Kon-
tinuitat aus. Sowohl in der Schweiz als auch in
Spanien und Osterreich standen keine Verdnde-
rungen in den Geschéftsleitungsgremien an.

In Frankreich hat per 1.7.2013 Vincent Letac die
Nachfolge von Alain Tintelin als CEO Helvetia
angetreten.

Bei Helvetia Deutschland trat Jirgen Kutzora,
langjahriger Verantwortlicher fir den Bereich
Vertrieb, per Ende 2013 in den Ruhestand. Die
Geschaftsleitungsposition fir das erweiterte Res-
sort Vertrieb und Marketing iGbernahm per
1.1.2014 Thomas Primnitz. Weiters wurde in
Deutschland ein eigenstandiges Informatikres-
sort geschaffen, dessen Leitung Torsten Miller

ibernimmt. Als Chief Information Officer (CIO)
verstdrkt er — ebenfalls seit Jahresbeginn 2014 —
die Geschaftsleitung.

Helvetia ltalien hat ihre Geschaftsleitung per
1.1.2014 um den Bereich Organisation und
Dienste erweitert. Roberto Lecciso wurde zur Lei-
tung dieses neuen Bereiches in die Geschéftslei-
tung berufen.



Unternehmensprofil ~ Geschaftsleitung
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Unternehmensprofil

Stefan Loacker

lic. oec. HSG; Mag. rer. soc. oec., WU Wien
Osterreicher, Speicher, 1969
Vorsitzender der Geschéftsleitung der Helvetia
Gruppe (CEO)

1994 -1997 Rentenanstalt / Swiss Life: Mitarbeit
in der Konzernplanung; 1997 Eintritt bei der
Helvetia: Assistent Stab Geschdaftsleitung, Unter-
nehmensentwicklung; Stab Geschaftsleitung
Gruppe; 2000 Leiter Unternehmensentwicklung;
Mitglied der Direktion; 2002 Der ANKER, Wien:
Leiter Finanzen und IT; Vorstandsmitglied; 2005
Der ANKER, Wien: Vorsitzender der Geschafts-
leitung; 2007 seit 1.9. in der heutigen Funktion
mit verschiedenen Mandaten bei Tochtergesell-
schaften der Helvetia Gruppe im Ausland.

insbesondere Mitglied Vorstand Schweizerischer
Versicherungsverband, Zirich.

(von links nach rechts) Paul Norton, Ralph-Thomas Honegger, Stefan Loacker, Philipp Gmiir, Wolfram Wrabetz, Markus Gemperle

Markus Gemperle

Dr. iur. HSG
Schweizer, Niederteufen, 1961
Leiter Strategy & Operations (CSO)

1986 -1988 juristischer Mitarbeiter Schadenab-
teilung Helvetia Feuer, St. Gallen; 1988 -1990
wissenschaftlicher Mitarbeiter, Institut fir Versi-
cherungswirtschaft, Universitat St. Gallen; 1990
Eintritt Helvetia Versicherung; diverse leitende
Funktionen im Nicht-lebengeschaft Schweiz;
2002 Leiter Corporate Center Helvetia Patria
Gruppe; 2004 Mitglied der Geschéftsleitung
Schweiz: Leiter Informatik; 2006 Mitglied der
Geschaftsleitung Schweiz: Leiter Operation &
Partner; 2008 Mitglied der Geschaftsleitung
Gruppe in der heutigen Funktion mit verschiede-
nen Mandaten bei Tochtergesellschaften der
Helvetia Gruppe in der Schweiz und im Ausland.

insbesondere ein VR-Mandat bei einer nicht
kotierten Gesellschaft sowie ein Stiftungsrats-
mandat.



Unternehmensprofil

Philipp Gmur
Dr. iur., Rechtsanwalt, LL.M.
Schweizer, Luzern, 1963

Vorsitzender der Geschaftsleitung
Helvetia Schweiz

1988-1990 Tatigkeiten in Amtsgerichten, Ver-
waltung und Advokatur; 1991-1993 Gerichtsse-
kretar am Obergericht Luzern; 1993 Eintritt bei
der Helvetia: Generalagent in Luzern; 2000 Mit-
glied der Geschéftsleitung Schweiz: Leiter Ver-
trieb; 2003 Mitglied der Geschaftsleitung
Gruppe in der heutigen Funktion mit verschiede-
nen Mandaten bei Tochtergesellschaften der
Helvetia Gruppe in der Schweiz.

insbesondere Vorsitzender Ausschuss Campaign-
ing des Schweizerischen Versicherungsverban-
des; Stiftungsrat von Vorsorgeeinrichtungen der
Helvetia Versicherungen; Vizeprasident der Stif-
tung Helvetia Patria Jeunesse; Vizeprasident der
Swisscanto Freizigigkeitsstiftung der Kantonal-
banken; VR-Mitglied Coop Rechtsschutz AG,
Aarau; VR-Mitglied Prevo AG, Basel, sowie drei
weitere VR-Mandate bei nicht kotierten Gesell-
schaften und drei Stiftungsrats-Mandate.

Ralph-Thomas Honegger

Dr. rer. pol.
Schweizer, Arlesheim, 1959
Leiter Anlagen (CIO)

1987 Eintritt bei der Patria: verschiedene leiten-
de Funktionen, u. a.: Leiter Portfoliostrategie und
Portfoliomanagement; 1997 Mitglied der Ge-
schaftsleitung Schweiz: zunédchst Leiter Anlage-
kunden, dann Leiter Vorsorge Privat; 2002
Mitglied der Geschéftsleitung Gruppe in der
heutigen Funktion mit verschiedenen Mandaten
bei Tochtergesellschaften der Helvetia Gruppe
im Ausland.

insbesondere Stiftungsrat von Vorsorgeeinrichtun-
gen der Helvetia Versicherungen; Leiter Anlage-
kommission Raiffeisen Pensionskasse; Honorar-
generalkonsul fir Osterreich in Basel; VR-Mitglied
Tertianum AG, Zirich (bis Juli 2013); Vizeprasi-
dent, VR-Mitglied Allreal-Gruppe, Zirich.

Paul Norton

B.A. History (University of Reading / UK);
Chartered Accountant
Britischer und Schweizer Staatsangehariger
Ziirich, 1961
Leiter Finanzen Helvetia Gruppe (CFO)

1983-1992 Price  Waterhouse, London;
1992-1994 Revisuisse Price Waterhouse,
Zirich; 1994-1996 Price Waterhouse, London;
1996-1999 Zurich Financial Services (ZFS),
Centre Solutions, Head of Transaction Tax and
Accounting Europe; 1999-2002 ZFS: Head of
External Reporting; 2002-2007 Winterthur Ver-
sicherungen: Head of Corporate Development
and Capital Management; 2007: seit 1.7.2007
in der heutigen Funktion; Mitglied der Geschafts-
leitung Gruppe mit verschiedenen Mandaten bei
Tochtergesellschaften der Helvetia Gruppe in der
Schweiz und im Ausland.

Mitglied Ausschuss Wirtschaft und Finanzen
Schweizerischer Versicherungsverband, Zirich.

Wolfram Wrabetz

Prof. Dr. iur., Dipl.-Betriebswirt
Deutscher, D-Bad Soden, 1950
Vorsitzender der Geschaftsleitung
Helvetia Deutschland

verschiedene Tatigkeiten im Gerling-Konzern;
1981 Eintritt bei der Helvetia Deutschland: ver-
schiedene leitende Funktionen; 1995 Haupt-
bevollmachtigter fir Deutschland und Vorstands-
vorsitzender Helvetia Lleben und Helvetia
International, D-Frankfurt/Main; seit 1998 in der
Helvetia Gruppe in der heutigen Funktion.

insbesondere Mitglied im Prasidial- und im
Fachausschuss Privatkunden sowie Vorsitzender
des Rechtsausschusses des Gesamtverbandes
der Deutschen Versicherungswirtschaft Deutsch-
land, D-Berlin; Beauftragter der Hessischen
Landesregierung fir den Versicherungsbereich;
Honorargeneralkonsul der Republik Ecuador in
D-Frankfurt/Main; Stellvertretender Prdasident der
Industrie- und Handelskammer, D-Frankfurt/

Main.
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»ldentifizierung, Messung und Beherrschung
von Risiken sind das Grundprinzip des
Versicherungsgeschdaftes. Je mehr gleichartige
Risiken zusammen kalkuliert werden,
desto berechenbarer sind die spateren Schaden.
Basis hierfir ist die tagliche Auseinandersetzung
unserer Experten mit Chancen und
Gefahren in den unterschiedlichsten Bereichen.
So kénnen wir unseren Kunden jederzeit
die passende Sicherheit bieten und unseren
Aktiondren ein gesundes Fortkommen des
Unternehmens garantieren.«

Erich Walser
Prasident des Verwaltungsrates



Die Versicherungsbranche ist gepragt von immer mehr Daten, die zur Verfigung stehen. Diese Datenmenge trifft auf
den rasanten technologischen Fortschritt in der IT mit immer schnelleren Rechnern. Sie erlauben unseren Aktuaren, stets
feinere statistische Modelle zu entwickeln, um die Wahrscheinlichkeiten und die Schadenverteilungen zu kalkulieren. Wir

nehmen uns Zeit, jede Berechnung bis ins kleinste Detail zu prifen. Nur wer prazise Modelle entwickelt, wird von der
Zukunft nicht Gberrascht.




Martin Morandell, Aktuar Nicht-Leben
»Als Aktuar bei der Helvetia habe ich die Aufgabe, mittels mathematischer oder statistischer Methoden Versicherungs-
risiken zu bewerten und einschdfzbar zu machen. Im Kollektiv verhalten sich die Risiken vorhersehbar. Aber was ist mit

Risiken, die grofere Auswirkungen haben, wie zum Beispiel Naturkatastropheng Hier spielt kein Gesetz der grofien

Zahl eine Rolle. Bei Helvetia verfolgen wir das Ziel, auch bei GroBereignissen, die vielleicht nur sehr selten auftreten,
immer fir unsere Kunden da zu sein und gleichzeitig unsere eigene Bilanz zu schitzen — zum Beispiel, indem wir einen

weiteren Partner, die Rickversicherung, mit ins Boot holen.«




Unternehmensprofil

Das Gruppenergebnis im Uberblick

2013
Aktienkennzahlen Helvetia Holding AG
Periodenergebnis des Konzerns je Aktie in CHF 40,9
Konsolidiertes Eigenkapital je Aktie in CHF 445,0
Stichtagskurs der Helvetia-Namenaktie in CHF 447.,5
Borsenkapitalisierung zum Stichtagskurs in Mio. CHF 3.872,2
Ausgegebene Aktien in Stick 8.652.875
in Mio. CHF
Geschdaftsvolumen
Bruttoprémien Leben 4.547,5
Depoteinlagen Leben 183,6
Bruttopramien Nicht-Leben 2.550,9
Aktive Riickversicherung 194,8
Geschaftsvolumen 7.476,8
Ergebniskennzahlen
Ergebnis Leben 152,9
Ergebnis Nicht-Lleben 191,7
Ergebnis Ubrige Tatigkeiten 19,2
Ergebnis des Konzerns nach Steuern 363,8
Ergebnis aus Kapitalanlagen 1.332,2
davon Ergebnis aus Finanzanlagen und Liegenschaften der Gruppe 1.212,3
Bilanzkennzahlen
Konsolidiertes Eigenkapital (ohne Vorzugspapiere) 3.831,2
Rickstellungen fir Versicherungs- und Investmentvertrége (netto) 34.518,7
Kapitalanlagen 39.576,1
davon Finanzanlagen und Liegenschaften der Gruppe 37.449,4
Ratios
Eigenkapitalrendite’ 9,3%
Deckungsgrad Nicht-Leben 142,3%
Combined Ratio (brutto) 91,6%
Combined Ratio (netto) 93,6%
Direkte Rendite 2,7%
Anlageperformance 1,9%
Solvenz | 218%
Mitarbeitende
Helvetia Gruppe 5.204
davon Schweiz 2.487

! Basiert auf dem fir Aktien eingetretenen Ergebnis (erfolgswirksame Beriicksichtigung der Zinsen auf Vorzugspapieren), dividiert durch das durchschnitiliche Aktiongrskapital
(Eigenkapital vor Vorzugspapieren)

Geschaftsvolumen Gewinn Eigenkapital Solvenz |
in Mio. CHF in Mio. CHF in Mio. CHF in %
7.500 375 4.000 250
6.000 - 300 - 3.200 - 200
4.500 - 225 - 2.400 - 150
3.000 - 150 - 1.600 - 100
1.500 - 75 - 800 - 50

0 0 0 0

= 31.12.2013 31.12.2012
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Geschaftsentwicklung

Gruppenergebnis

Geschattsentwicklung

Marktumfeld

Unsere Marktposition

Die Helvetia Gruppe ist in Gber 150 Jahren aus
verschiedenen schweizerischen und auslandi-
schen Versicherungsunternehmen zu einer europa-
weit erfolgreich tatigen Versicherungsgruppe
gewachsen. Als Allbranchenversicherung in der
Schweiz und als Nischenanbieterin im Bereich
Marine und Transportversicherungen in Frank-
reich nimmt Helvetia mit den Platzen 4 und 2 be-

Unsere Marktpositionen

Starkes Wachstumspotenzial dank ausbauféhiger
Marktpositionen im Ausland

Die Mérkte, in denen Helvetia tétig ist, generieren ein
Volumen von US$ 772 Mrd. und reprédsentieren damit
16.7 % des Weltmarkts'.

CH Nr.4 F  Nischenposition
Nr. 2
CHF 4.371 Mio. (Transport /Marine)
82% Leben
18% Nicht-Leben EUR 212 Mio.
D Nr. 35 E Nr. 28
EUR 686 Mio. EUR 330 Mio.

32% Leben
68% Nicht-Leben

36% Leben
64% Nicht-Lleben

A Nr. 11
EUR 262 Mio.
40% Leben
60% Nicht-Leben
I Nr.18
EUR 879 Mio.

55% Leben
45% Nicht-Leben

Ambition 2015+

Helvetia strebt an, ihr attraktives
Geschéftsportfolio in den heuti-
gen Tatigkeitsmarkten nachhaltig
zu stdrken und Marktanteile

kontinuierlich auszubauen.

' Quelle: sigma 3/2013, Swiss Re

Marktpositionen Ldndermdrkte per
Ende 2012

Prémienvolumen der Léndermérkte
Geschaftsjahr 2013

reits starke Positionen ein. Das Wachstumspoten-
zial in diesen Mérkten ist aufgrund der hohen
Versicherungsdurchdringung zwar geringer, je-
doch zeichnen sich die generierten Volumina ge-
rade in der Schweiz durch eine sehr gute Profita-
bilitat aus.

Deutschland, ltalien und Spanien gehdren mit
Weltmarktanteilen von Gber 5% bzw. 3% und 2%
mit zu den volumenstarksten Versicherungsmarkten.
Avufgrund der tieferen Marktanteile von Helvetia
erachten wir unser Wachstumspotenzial in die-
sen Markten als hoch. Dieses Potenzial nutzen
wir durch die Fokussierung auf die Bedirfnisse
unserer Kunden und Vertriebspartner, zu denen
wir aufgrund unserer GréfBe, unserer Vertriebs-
strukturen und unserer geografischen Ausrich-
tung sehr gut passen.

Europdischer Versicherungsmarkt

Die aktuellen Marktbedingungen in den europai-
schen Markten stellten die Versicherer auch 2013
vor Herausforderungen. Die Weltwirtschaft ist
zwar weiter gewachsen. Das Wachstum wurde
jedoch vorwiegend von den USA getrieben, wah-
rend gerade die europdischen Markte nur ver-
gleichsweise langsame Erholungstendenzen zeig-
ten. Insbesondere in den sideuropdischen
Markten waren die Folgen der Finanz- und Staats-
schuldenkrise zum Teil noch deutlich spirbar. In
diesen Markten bleiben die Wachstumsméglich-
keiten daher vorerst begrenzt. Die Industrialisie-
rungsbemihungen der Versicherungsbranche
erhéhten dariber hinaus auch 2013 den Kosten-
druck. Die Neugestaltung der Aufsicht in Europa
unter Solvency Il verursacht zusétzlich Dynamik
und erhshten Handlungsbedarf.

Im Nicht-Lebengeschaft wirkten sich die Fol-
gen der Rezession in ltalien und Spanien nach wie
vor negativ auf die Prémienvolumina aus. Der ita-
lienische Markt war insbesondere im Motorfahr-
zeuggeschdft weiterhin einem sehr harten Preis-
kampf ausgesetzt. Auch in Spanien versuchten die

Helvetia Geschdaftsbericht 2013



Geschaftsentwicklung

Marktteilnehmer, durch Preisreduktionen Volumen
zu generieren und so ihre Prdmieneinnahmen zu-
mindest stabil zu halten. In Frankreich wurde im
Transportbereich ebenfalls eine Zunahme der
Wettbewerbsintensitat, vorwiegend durch Preis-
maBnahmen, beobachtet. Der Schweizer Nicht-
Lebenmarkt zeigte sich 2013 demgegeniber un-
verdndert solide, und in Deutschland wurde das
Nicht-Lebengeschaft von der wirtschaftlichen Er-
holung gestitzt. Dort wurden in einzelnen Sach-
versicherungssparten (z.B. Kraftfahrzeug oder
Wohngebdude) erkennbare Tendenzen zu Preiser-
hdhungen beobachtet. Auf der Schadenseite war
2013 primér in Deutschland und Osterreich von Un-
wetterschdden gepragt, die sich entsprechend in den
Combined Ratios der europdischen Versicherer nie-
derschlagen werden. Dariiber hinaus wirkte sich das
Niedrigzinsumfeld auch im Nicht-Lebengeschaft un-
ginstig auf die Profitabilitét aus.

Im Lebensversicherungsgeschaft domi-
nierten im abgelaufenen Geschaftsjahr die Kapi-
talmarktbedingungen. Das gréfite Problem war
auch 2013 das Niedrigzinsumfeld, denn als si-
cher wahrgenommene Anlagen warfen nur noch
wenig Rendite ab. Auf der Volumenseite zeigten
alle Helvetia-Landermarkte wieder Wachstums-
tendenzen. Die absehbaren weiteren Kirzungen
in den gesetzlichen Rentensystemen beginstigen
die Nachfrage nach privaten Vorsorgelésungen.
Die Turbulenzen an den Finanzmarkten erhdhten
den Bedarf nach Produkten mit Finanzgarantien
und renditeorientierten Geldanlagen. Viele Le-
bensversicherungsgesellschaften haben hierauf
mit entsprechenden neuen Produkten reagiert.

Der globale Rickversicherungsmarkt war
2013 von Uberkapazitaten gekennzeichnet. Die
weltweite Belastung durch Naturgefahren ist fir
2013 trotz der in Mittel- und Nordeuropa aufge-
tretenen Uberschwemmungen, Stirme und Hagel-
schlége gegeniiber den Vorjahren tiefer ausgefallen.
Diese Faktoren fihrten dazu, dass ein weiterhin
kompetitives, aber aufgrund des tiefen Zinsni-
veaus auch vorsichtiges Umfeld vorherrschte. Auf
Erstversicherungsseite hielt einerseits der Trend
an, dass Rickversicherungsabgaben breiter ge-
streut wurden. Andererseits setzte sich die Ent-
wicklung fort, dass in mehreren Féllen der Rickver-
sicherungseinkauf konsolidiert oder zentralisiert
wurde. Mit diesen Aktivitaten wird bei den Zeden-

ten generell der Rickversicherungsbedarf durch
die Erhéhung der Eigenbehalte und die erzielte Di-
versifikation innerhalb des Unternehmens redu-
ziert und demzufolge weniger Geschéft an Aktive
Rickversicherer abgegeben.

Marktumfeld an den europdischen
Kapitalmarkten

Die expansive Geldpolitik der Zentralbanken do-
minierte das Geschehen an den Anlage- und Fi-
nanzmdrkten. Die Aktienmarkte zeigten eine star-
ke Performance und konnten bis zum Jahresende,
gemessen am Weltindex, mehr als 20% zulegen.
Die fir uns wichtigen Kernmdarkte schnitten noch
besser ab. Unter dem Einfluss der wiedererstar-
kenden Wirtschaft Amerikas und der Angste ei-
nes allzu frihen Taperings kam es zwischenzeit-
lich zu markanten Kursschwankungen, der
positiven Grundstimmung tat dies indessen kei-
nen Abbruch.

Ebenso wie die Aktien bewegte die Liquiditats-
schwemme auch die Obligationenmarkte. Die
Zinsen fir die europdischen Qualitétsanleihen
vermochten sich deutlich von ihren kinstlich tiefen
Niveaus zu &sen, wahrend sich die Spreads der
Peripherielander deutlich zurickbildeten. Ent-
sprechend uneinheitlich entwickelten sich die Per-
formancewerte. Die Papiere der AAA-gerateten
Topschuldner mussten die Kursgewinne der ver-
gangenen Krisenjahre teilweise wieder preisge-
ben und erreichten eine insgesamt negative Ge-
samtrendite. Demgegeniber konnten die tieferen
Qualitaten eine erfreuliche Performance erzielen.

Der Franken bewegte sich gegeniber dem fir
unser Geschaft wichtigen Euro unter dem Diktat
des weiterhin giltigen Mindestkurses von CHF
1,20 pro Euro in engen Bandbreiten. Der etwas
schwéchere US-Dollar betrifft uns kaum.

Helvetia hat sich als mittelgroBBe, sehr gut ka-
pitalisierte Marktteilnehmerin im Geschaftsjahr
2013 erneut erfolgreich entwickelt und sieht gu-
tes Potenzial fir weitere Wertschaffung. Unsere
auf die Kundenbedirfnisse ausgerichteten, inno-
vativen Produkte, unsere Vertriebsstarke sowie
unser Fokus auf fortlaufende Optimierung der
operativen Effizienz sowie des Kapitaleinsatzes
schaffen dafiir eine gute Ausgangsbasis.



Kennzahlen Helvetia Gruppe

Geschaftsentwicklung

Die Helvetia Gruppe hat im Geschéftsjahr 2013
einen Gewinn von CHF 363,8 Mio. erwirtschaftet
und ibertrifft damit erneut die Vorperiode um 9,2% .
Das Uberzeugende Jahresergebnis unterstreicht
die erfolgreiche Entwicklung der Gruppe. Das Ge-
schaftsvolumen stieg deutlich von CHF 6.978,5
Mio. auf CHF 7.476,8 Mio. Dies entspricht einem
erfreulichen Wachstum von 6,3% in Originalwdh-
rung und 7,1% in CHF. Trotz der im Vorjahresver-
gleich deutlich héheren Belastung aus heftigen Un-
wetterereignissen in einigen Ladndermarkten konnte
die Netto Combined Ratio auf bereits gutem Stand
noch einmal leicht verbessert werden. Sie belduft
sich auf 93,6% (Vorjahr: 93,7%?). Die Kapitalaus-
stattung liegt mit einer Solvenz | von 218% weiter-
hin auf sehr starkem Niveau (Vorjahr: 227 %). Un-
sere Kapitalstarke spiegelt sich auch in dem von
der Ratingagentur S&P im Mai 2013 von »A-« auf
»A« heraufgesetzten Rating wider.

Geschaftsvolumen: Deutliche Steigerung aufgrund
von Wachstumsimpulsen im Leben und Akquisitions-
effekten im Nicht-Leben

Auf Gruppenebene konnte Helvetia im Geschafts-
jahr 2013 ihr Geschéftsvolumen erneut um 6,3%
(in Originalwdhrung, in CHF: 7,1%) steigern. Trei-
ber war der Schweizer Heimmarkt, der um 9,9%

Wachstum in % Wachstum in %

2013 (CHF) (OW)
in Mio. CHF

Geschaftsvolumen 7.476,8 71 6,3
Bruttoprémien Leben 4.547,5 8,2 7,8
Bepoteinlcgen leben 1 83,6 22,6 20,4
é}uﬁoprémien Nichtleben 2 550,9 5,7 4,3
Birektes Geschéftsvolumen 7.282,0 7,7 6,8
Aktive Rickversicherung | 194,8 -9.4 -9.4
Periodenergebnis 363,8 9,2 8,6
Leben 152,9 10,7 10,1
Nichtleben ] 191,7 10,9 10,2
Ubrige Tatigkeiten 19,2 -13,1 -13,1

gegeniber dem Vorjahr zulegte. Aber auch
Deutschland, Osterreich und Frankreich verzeich-
neten positive Wachstumsraten, wobei in Frank-
reich der Zuwachs akquisitionsgetrieben war.

Im Lebengeschaft haben wir auf Gruppene-
bene unser Geschéftsvolumen in Originalwéh-
rung um 8,2% (in CHF: 8,7%) auf CHF 4.731,1
Mio. erhoht (Vorjahr: CHF 4.351,2 Mio.). Fast al-
le Landermarkte konnten teils deutlich zulegen.
Getrieben wurde die Volumensteigerung durch
den Heimmarkt Schweiz, welcher seine Stellung
mit einem Wachstum von 12,3% weiter ausgebaut
hat. Uberzeugt haben ebenfalls die Markte
Deutschland und Osterreich mit markanten Zu-
wdachsen von 16,3% bzw. 11,9% (in CHF: 18,7
bzw. 14,2%). Auch Spanien wies — trotz des nach
wie vor angespannten wirtschaftlichen Umfeldes
— ein Wachstum von 1,6% (in CHF: 3,7%) aus. Ein-
zig ltalien blieb volumenseitig hinter dem Vorjahr
zuriick, was auf die bewusste Anpassung des Ver-
triebsabkommens mit Banco di Desio zuriickzufih-
ren ist. Auf der Produkteseite waren der Bereich
Kollektiv-Leben sowie im Einzel-Leben die anteil-
und fondsgebundenen Lebensversicherungen die
wesentlichen Treiber. Entsprechend unserer Strate-
gie wollen wir insbesondere mit diesen kapitalef-
fizienten modernen Produkten wachsen. Erfreulich
ist, dass deren Anteil am gesamten Prémienvolu-
men des Einzel-lebens im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr bei 28% lag (Vorjahr: 21%).

Im Nicht-Lebengeschdft haben wir ein
Pramienvolumen von CHF 2.550,9 Mio. erwirtschaf-
tet (Vorjahr: CHF 2.412,4 Mio.). Die Wachstumsrate
gegeniber 2012 lag mit 4,3% in Originalwdhrung
(in CHF: 5,7%) ebenfalls auf sehr gutem Niveau. Ei-
nen wesentlichen Wachstumsimpuls lieferte das im
4. Quartal des Vorjahres in Frankreich akquirierte
Transport-Portfolio der Gan Eurocourtage. Die Lén-
dermarkte Schweiz und Osterreich konnten im Vor-
jahresvergleich ebenfalls weiter zulegen. Die Volu-
men in ltalien und Spanien waren demgegeniber
aufgrund der nach wie vor angespannten Wirt-
schaftslage riicklaufig. Erfreulich ist jedoch, dass
sich der Rickgang abgeschwécht hat. Wéhrend im



Geschaftsentwicklung

Geschéftsjahr 2012 die Prémien im Vorjahresver-
gleich in ltalien in Originalwahrung um 4,1% und in
Spanien um 4,8% geringer waren, betrug der Rick-
gang im Geschéftsjghr 2013 in ltalien in
Originalwéhrung nur noch 2,4% und in Spanien
2,5%. Dariiber hinaus wirkten sich in Deutschland
und in ltalien Portfolio-Optimierungen im erwarteten
Umfang auf die Prémienentwicklung aus.

Die Aktive Rickversicherung, welche eine
ertragsorientierte Politik ohne Volumenziele verfolgt,
verzeichnete hingegen einen Volumenrickgang von
9,4%, der hauptsachlich auf nicht erneuerte GroBver-
bindungen zuriickzufihren ist.

Ergebnisentwicklung: Erneut robustes Jahreser-
gebnis dank guter Ergebnisbeitrédge aus dem
Heimmarkt und den Auslandsmarkten

Die Helvetia Gruppe Uberzeugt mit einem Jahreser-
gebnis von 363,8 Mio., welches mit 9,2% deutlich
Uber dem Vorjahr liegt (Vorjahr: CHF 333,1 Mio.).
Beide Bereiche - Leben und Nicht-leben - legten
stark zu und haben mit CHF 152,9 Mio. beziehungs-
weise CHF 191,7 Mio. zum Ergebnis beigetragen.
Auch geografisch ist die Ertragskraft breit abge-
stitzt. Neben dem Heimmarkt Schweiz haben fast
alle Auslandsmarkte mit Ergebniszuwdchsen iber-
zeugt - trotz des teilweise weiterhin herausfordern-
den Umfeldes in den sideuropdischen Markten
Italien und Spanien.

Die deutliche Ergebnissteigerung im Leben
(+10,7%) entfallt nicht nur auf den robusten Heim-
markt Schweiz, auch die Auslandsmarkte vermoch-
ten fast alle zuzulegen.

Im Nicht-Lebengeschaft hat sich die Netto Com-
bined Ratio mit 93,6% (Vorjahr: 93,7%?) nochmals
leicht verbessert. Sie liegt damit weiterhin unter der
Bandbreite der definierten Gruppen-Zielsetzung von
94-96%. Ebenfalls erfreulich ist, dass alle Lander-
mdrkte eine Combined Ratio unter 100% ausweisen.

Das Ergebnis des Bereichs «Ubrige», welcher ne-
ben den Finanzierungsgesellschaften und der Holding
auch das Corporate Center und die Rickversicherung
enthalt, liegt mit CHF 19,2 Mio. unter der Vorperiode
(Vorjahr: CHF 22,0 Mio.), Grund hierfir ist der etwas
schlechtere Verlauf in der internen Gruppenrickversi-
cherung, der hauptséchlich auf die heftigen Unwetter-
ereignisse in Deutschland zuriickzufiihren ist.

Kapitalausstattung / Solvenz: Solvenz weiterhin
solide; Rentabilitat gestiegen

Mit dem iberzeugenden Geschdftsverlauf konn-
te die Helvetia ihre robuste Kapitalposition wei-
ter ausbauen. Dies &uBert sich auch in der Sol-
venz |, welche nun bei 218% liegt, was einem
ausgezeichneten Wert entspricht. Auch das
Eigenkapital ist trotz Ausrichtung einer attrakti-
ven Dividende gegeniber dem Vorjahr um 2,0%
auf CHF 4.131,2 Mio. angestiegen, und trotz-
dem konnte die Eigenkapitalrendite aufgrund der
erhéhten Gewinnkraft von 9,1% auf 9,3% erhsht
werden. Aufgrund der ausgezeichneten Kapitali-
sierung, aber auch aufgrund der starken Ertrags-
lage erhdhte Standard & Poor’s im Berichtsjahr
das Rating der Helvetia von »A-« auf »A«.

Anteile in % | in Mio. CHF

4% | 321,2 & (| 2811
6% | [.105’2 Osterreich Frankreich
Spanien
14% | 1.079,9
Italien
60% | 4.371,4
Schweiz
12% | 843,2
Deutschland
Total 100% | 7.282
Anteile in % | in Mio. CHF
3% | 194,8
Aktive Rickversicherung 63% | 4.731,1

34% | 2.550,9
Nicht-Leben

Total 100% | 7.476,8

Leben



Geschaftsentwicklung

Mehrjahresibersicht

2009 2010 2011 2012 2013
Aktienkennzahlen Helvetia Holding AG
Periodenergebnis des Konzerns je Aktie in CHF 37,5 39,3 32,7 37,1 40,9
Konsolidiertes Eigenkapital je Aktie in CHF 372,2 366,3 392,0 435,4 445,0
Stichtagskurs der Helvetia-Namenaktie in CHF 320,8 359,5 295,0 346,5 447,5
Borsenkapitalisierung zum Stichtagskurs in Mio. CHF 2.775,4 3.110,7 2.552,6 2.998,2 3.872,2
Ausgegebene Aktien in Stick 8.652.875 8.652.875 8.652.875 8.652.875 8.652.875
in Mio. CHF
Geschéftsvolumen
Bruttoprémien Leben 3.676,5 3.896,1 4.258,6 4.201,4 4.547,5
Depoteinlagen Leben 408,6 283,5 261,2 149,8 183,6
Bruttoprémien Nicht-Leben 2.383,4 2.344,4 2.431,8 2.412,4 2.550,9
Aktive Rickversicherung 242,5 231,4 220,5 214,9 194,8
Geschaftsvolumen 6.711,0 6.755,4 7.172,1 6.978,5 7.476,8
Ergebniskennzahlen
Ergebnis Leben 102,0 108,5 155,2 138,2 152,9
Ergebnis Nicht-Leben 216,3 177 ,4 135,5 172,9 191,7
Ergebnis Ubrige Tatigkeiten 8,5 55,6 -0,8 22,0 19,2
Ergebnis des Konzerns nach Steuern 326,8 341,5 289,9 333,1 363,8
Ergebnis aus Kapitalanlagen 1.239,2 1.133,5 832,9 1.315,3 1.332,2
davon Ergebnis aus Finanzanlagen und Liegenschaften der Gruppe 1.040,9 1.049,0 878,4 1.177,8 1.212,3
Bilanzkennzahlen
Konsolidiertes Eigenkapital (ohne Vorzugspapiere) 3.208,4 3.157,6 3.377,9 3.750,2 3.831,2
Rickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrége (netto) 27.508,9 28.571,3 30.125,5 32.765,7 34.518,7
Kapitalanlagen 33.072,4 33.587,1 34.839,0 37.733,2 39.576,1
davon Finanzanlagen und Liegenschaften der Gruppe 31.119,8 31.652,6 32.978,0 35.729,2 37.449,4
Ratios
Eigenkapitalrendite 10,8% 10,7% 8,6% 9.1% 9,3%
Deckungsgrad Nicht-Leben 130,7% 140,5% 132,9% 142,0% 142,3%
Combined Ratio (brutto) 89,1% 89,5% 94,3% 91,1% 91,6%
Combined Ratio (netto) 91,3% 94,1% 95,6% 93,7% 93,6%
Direkte Rendite 3,2% 3,0% 2,9% 2,8% 2,7%
Anlageperformance 4,8% 2,9% 3,6% 5,5% 1,9%
Solvenz | 219% 221% 221% 227% 218%
Mitarbeitende
Helvetia Gruppe 4.511 4.923 4.909 5215 5.204
davon Schweiz 2.160 2.561 2.477 2.500 2.487




Welche MaBBnahmen kénnen Versicherer ergreifen, o Risiken zu minimieren und b glich auf GroBschadenereig-
nisse vorbereitet zu sein? Neben der Entwicklung eifies entsprechenden Risikobey eins ist die Erkenntnis wichtig
dass eine héhere Transparenz von Schadenspotenzi@len die Versicherbarkeit verbessert. Das gilt speziell fir die Under-
writing-Abteilung eines Versicherungsunternehme der Rechen- und Wahrscheinlichkeitsmodelle zum professionellen
Umgang mit verschiedenen Szenarien genutzt werden. Mittels einer disziplinierten Underwriting-Strategie kénnen Vola-
tilitaten im Ergebnis einés Versicherers deutlich reduziert werden.

.\'I.




»Underwriter sind bei der Helvetia fir das Zei
sieren und bewerten wir gewerbliche und pers
Als Underwriter im Front Office Geschaftskund

Die Risiken der meisten Kunden kénnen wir
Underwriting verfolgen wir nicht nur das Ziel der
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Die private dsterreichische
Versicherungswirtschaft

Osterreichs Wirtschaft

Wie fir viele Lander Europas war 2013 auch fir
die heimische Wirtschaft ein sehr schwieriges
Jahr. Zwar war nicht wie im Euro-Raum insgesamt
ein Rickfall in die Rezession zu verzeichnen, doch
entwickelte sich das BIP mit real +0,3% am
schwdchsten seit der Krise 2008/09. Dieses
geringe Wachstum war fir die privaten Haushalte
in mehrfacher Hinsicht spirbar. So stieg die Zahl
der Arbeitslosen im Jahresverlauf um Uber
30.000, die Arbeitslosenquote erhdhte sich um
0,6 Prozentpunkte. Die Nettolohnsumme stieg
2013 um 2,3%, jedoch dampfte die Inflation von
2% die Kaufkraft der Einkommen betréchtlich. Da
dieser Anstieg zum Teil durch die Ausweitung der
Beschaftigung (+0,6%) zustande kam, ergibt sich
ein Rickgang der Nettoeinkommen real pro Kopf.
Nach ersten Berechnungen dirften zugleich die
Vermdgenseinkommen deutlich gesunken sein.
Angesichts der enttduschenden Einkommensent-
wicklung und der erhdhten Arbeitsplatzunsicher-
heit waren die privaten Haushalte 2013 in ihren
Konsumausgaben sehr zurickhaltend. Auch der
Unternehmenssektor verzeichnete 2013 eine
schwierige Phase. Die durch das BIP gemessene
gesamtwirtschaftliche Produktion stieg 2013 real
um nur 0,3%. Eine geringfigige Steigerung der
realen Wertschopfung erzielten 2013 nur die
Sachgiterproduktion, die Bauwirtschaft und die
personlichen Dienste. Die Landwirtschaft litt unter
den betrachtlichen Schaden durch Uberschwem-
mungen und Dirre.

Trotz der enttduschenden Entwicklung im Jahr
2013 halten Einkommen und Produktion im inter-
nationalen Vergleich ein auBBerordentlich hohes
Niveau. Laut Berechnungen der Europaischen
Kommission wies Osterreich 2013 nach Luxem-
burg das zweithdchste BIP pro Kopf unter allen
EU-Landern auf. 2014 sollte sich die Lage in
vielerlei Hinsicht bessern. Die Unternehmens-
umfragen belegen fir Osterreich wie auch fir die
gesamte EU eine deutliche Zunahme der Auftrags-

eingdnge. Bereits um den Jahreswechsel zieht
damit das Wachstum in Osterreich an, es wird
2014 1,7% erreichen. Die privaten Haushalte
werden sowohl von einer besseren Entwicklung
der Einkommen als auch vom weiteren Nach-
lassen der Inflation profitieren. Aus diesem Grund
und wegen des 2013 aufgestauten Konsumbe-
darfes wird der private Konsums 2014 real um
knapp 1% wachsen. Der Arbeitsmarkt wird sich
aber weiterhin maflig entwickeln: Das Wirt-
schaftswachstum ist noch zu schwach, um eine
entscheidende Verringerung der Arbeitslosigkeit
zu erméglichen. Dank der verstarkten Konsum-
aktivitat wird auch der Handel seine reale Wert-
schoépfung steigern.

Kapitalmérkte

Die Staatsanleihen der Peripheriestaaten haben
sich dank der Zusicherung der Europdischen Zen-
tralbank (EZB) ,notfalls alles zu tun, um den Euro
zu bewahren” 2013 kraftig erholt. Die Verknipfung
zwischen dem Risiko von Staatsanleihen eines
Landes und der Gesundheit seines Bankensystems
besteht aber fort, wie im Frihjahr am Beispiel
Zyperns eindrucksvoll zu sehen war. Da die Ge-
schaftsbanken oft groBe Mengen an Staatsan-
leihen ihrer Heimatlénder halten, ist ihr Schicksal
oft eng mit dem des jeweiligen Staates verknipft
und umgekehrt. Die Renditen der ,Kernlander” be-
wegten sich unterdessen nochmals Richtung Re-
kordtief, bevor im zweiten Quartal ein recht deut-
licher Zinsanstieg einsetzte. Ob dies schon die
groBBe ,Zinswende” bedeutet, ist aber alles andere
als sicher. Denn konjunkturell ist fir die Eurozone
in den kommenden Jahren bestenfalls eine Periode
geringen Wachstums zu erwarten. Auch die ohne-
hin schon relativ niedrigen Inflationsraten dirften
in den kommenden 12 Monaten weiter zuriickge-
hen. Fir die Eurozone ist damit zumindest fir
2014 keine Straffung der Geldpolitik in Sicht, eher
sogar eine weitere Lockerung. Der Zinssenkungs-
spielraum ist allerdings nahezu ausgeschépft, so
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dass die EZB dann wohl zu unkonventionellen
MaBnahmen greifen misste. Fir Euro-Staatsan-
leihen bleibt das Bild damit bis auf weiteres
positiv. Die groBen Zugewinne des letzten Jahres
bei Peripherieanleihen werden sich 2014 sicher-
lich nicht wiederholen; es besteht aber zundchst
noch weiteres Ertragspotenzial, vor allem im Ver-
gleich zu Anleihen der Euro-Kernlander. Langer-
fristig ist allerdings Vorsicht geboten, denn eine
wirkliche Lsung des letztlich in der gesamten Euro-
zone bestehenden Verschuldungsproblems ist wei-
terhin nicht in Sicht.

Die Aktienmarkte in der Eurozone haben 2013
zumeist kraftige Kurszuwdchse verzeichnet. Die
Erwartungen fir die Unternehmensgewinne wurden
in den letzten Monaten aber weiter nach unten
revidiert. Sie hdngen natirlich in erheblichem
MafBe davon ab, ob die positiven Wachstums-
szenarien in den USA und der Eurozone tatsach-
lich eintreten. Daher gibt es noch einiges Potenzial
fir Enttduschungen und Abwadrtskorrekturen.

Wettbewerbsumfeld in der Assekuranz
Das 2013 von der Versicherungswirtschaft ver-
zeichnete Wachstum von 2% entspricht exakt der
Inflationsrate (das nominelle BIP als Vergleichs-
wert wuchs um 2,3%). Die Leistungen stiegen ins-
gesamt um 0,7% an.

Die Lebensversicherung schrumpfte 2013 weiter,
wenngleich langsamer als zuvor (-0,3%). Dieses
Ergebnis wird nach wie vor vom Rickgang der
Einmalerlage (-1%), der fondsgebundenen Lebens-
versicherung (-2%) sowie der Zukunftsvorsorge
(-2,7%) gepragt. Die Rentenversicherungen legten
um 2,5% zu. Die Leistungen der Abteilung gingen
um -0,3% zurick.

Das Wachstum der Pramieneinnahmen 2013
in der Krankenversicherung (3,8%) lag im oberen
Teil der Beobachtungen und wuchs etwas rascher
als die Leistungen (3,6%).

Die Prémieneinnahmen der Schaden-Unfallver-
sicherung im Jahr 2013 stiegen um 3,4%, wobei die

KFZ-Haftpflicht unterdurchschnittlich (0,6%) und
die Gbrigen KFZ-Versicherungen jedoch um 4,3%
anwuchsen. Die Feuersparte verzeichnete einen
Wachstumssprung (7,0%). Die Leistungen der
Abteilung stiegen nur méBig an (1,3%).

Der Zuwachs der Kapitalanlagen betragt
8,3%. Die Finanzertrdge kehrten nach einem
10%igen Einbruch im Jahr 2011 sprungartig in
den positiven Bereich (17,9%) zurick. Die Entwick-
lung der Ertragsrate und der Nettoertragsrate
zeigen eine Bewegung in die richtige Richtung.
Allerdings lasst das Gesamtniveau der Zinsein-
kinfte weiterhin zu wiinschen ibrig.

Wichtige Themen aus der Legislative

Mit den Vorbereitungen auf Solvency Il, die nun
Uber die Interim Guidelines und eine erste kleine
VAG-Novelle auch in den lokalen Gesetzen
Gestalt annehmen, wird die Versicherungswirt-
schaft auch in 2014 intensiv beschaftigt sein.
Hinzu kommen administrative Umstellungen Gber
die Neuerungen aus FATCA und SEPA. Im Bereich
des Konsumentenschutzes ergeben sich iber die
Leitlinien zum Beschwerdemanagement sowie die
Transparenzthemen Mifid2, IMD 2 und PRIPs
weitere Anforderungen, speziell auch an die
Vertriebsorganisationen und deren Steuerung.
Kurzfristig hinzugekommen ist die Steuerreform,
die eine Erhdhung der KFZ-Besteuerung und da-
mit eine Belastung des Versicherungssektors mit
sich brachte, welche aber mit einer Verkirzung
der Mindestlaufzeit fir Einmalerlage bei Gber
50-jahrigen Versicherten auf nun wieder 10 Jahre
einen Anreiz zum Kauf dieser Produkte setzte.

Quellen: WIFO: vorlaufige Zahlen 2013 und erste Prognose
2014, VVO Februar 2014
Marktausblick 2014 Raiffeisen Capital Management
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Geschaftsgang der
Helvetia Versicherungen AG 2013

Pramie
Die Helvetia konnte das Prédmienniveau in beiden Sparten im Vergleich zum Vorjahr zum
wiederholten Male Gber dem Markt ausbauen.

Die Gesamtbruttoprdmie erhshte sich um +6,3% auf EUR 254,9 Mio., wobei die
Schaden-Unfallversicherung eine Steigerung von +2,7% auf EUR 149,2 Mio. und die
Lebensversicherung eine Steigerung von +12,0% auf EUR 105,7 Mio. verzeichnete. Die
Einmalerlag-Lebensversicherungen konnten erfreulicherweise wieder, dank eines weiteren
GroB3geschdftes, Zuzahlungen und Wiederveranlagungen, auf EUR 31,5 Mio. ausge-
weitet werden. Auch die Lebensversicherungen gegen laufende Pramie entwickelten sich
erfolgreich und steigerten sich um 2,8%, auf EUR 74,2 Mio.

Das Pramienportefeuille der Helvetia weist weiterhin eine ausgewogene Zusammen-
setzung auf.

in Mio. EUR 2013 2012 Vegijor;ld? Ve%‘g?n]dQ_
Schaden-Unfall 149,2 145,3 2,7% 2,1%
- Leben gegen Ifd. Pramie 74,2 72,2 2,8% -0,4%
- Leben Einmalerlag* 31,5 22,2 41,9% 70,8%
Leben 105,7 94,4 12,0% 10,4%
Gesamt 254,9 239,7 6,3% 5,2%

* inklusive Zuzahlungen FLV

Pramien 2013

Sach 21,5%

Leben 41,5%

KFZ 24,2%

HU 12,8%
Pramien brutto 2008-2013
in Mio. EUR
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Versicherungsleistungen
Das Rechnungsjahr war von einem grundsatzlich sehr guten Schadenjahr gepragt.
Einzig die Belastung des Juni-Hochwassers und einiger Feuerschéaden strapazieren das
Rechnungsjahr. Mit Ausnahme der verschlechterten Sparten Feuerversicherung und
Unfallversicherung weisen alle anderen Sparten einen besseren Schadenverlauf als im
Vorjahr auf.

Die Versicherungsleistungen der Lebensversicherung waren gepragt durch einen Rick-
gang der Lebensversicherungs-Rickkéufe und Todesfélle. Die Lebensversicherungs-
Abléufe lagen Gber dem Vorjahresniveau.

in Mio. EUR 2013 2012 2013 2012

Verdnd. Verénd.
Schaden-Unfall 92,9 96,5 -3,7% 4,4%
Leben 87,9 94,4 -6,9% -20,1%
Gesamt 180,8 190,9 -5,3% -9,6%

Versicherungsleistungen 2013

KFZ 22,8%

Sach 20,8%

Sach 20,8%

HU 8,5%

Versicherungsleistungen brutio 2008-2013

in Mio. EUR
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Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung
Die Versicherungsnehmer sind mit 90% bzw. 85% am Gewinn der Sparte beteiligt, wobei
die Kapitalgewinne den Ausschlag geben.

In der Deckungsrickstellung sind EUR 70,7 Mio. (Vorjahr: EUR 75,2 Mio.) an bereits
gutgeschriebenen Gewinnanteilen enthalten. Im Berichtsjahr wurden EUR 11,3 Mio.
(Vorjahr: EUR 11,1 Mio.) fir Gewinnanteile ausbezahlt.

Die sich fir unsere Versicherten ergebenden Leistungen im Geschaftsjahr 2013 sind
im Anhang dargestellt.

Kosten

Im ordentlichen Geschaftsbereich entwickelten sich die Kosten dank eines konsequen-
ten Kostenmanagements plan- und erwartungsgemaf3 zuriick. Fir erwartete Umstruktu-
rierungsmafBnahmen und Prozessadaptierungen ist Vorsorge getroffen worden.

Technischer Verlauf
Das versicherungstechnische Gesamtergebnis hat sich um EUR 4,9 Mio. auf minus
EUR 0,6 Mio. verbessert. In der Schaden-Unfallversicherung verbesserte sich das versiche-
rungstechnische Ergebnis von minus EUR 9,1 Mio. auf minus EUR 2,8 Mio. Der Geschéfts-
verlauf in den einzelnen Sparten der Schaden-Unfallversicherung des direkten Geschéftes
istim Anhang dargestellt.

Das versicherungstechnische Ergebnis Leben belief sich auf EUR 2,2 Mio. (Vorjahr: EUR
3,6 Mio.).

Kapitalanlagen
Die Kapitalanlagen beliefen sich auf EUR 1.143,9 Mio. und lagen somit 4,2% iber dem
Vorjahr.

Der Bestand an liquiden Mitteln wurde aufgrund der Zinsentwicklung und Nutzung
von Marktchancen doch erheblich Gber dem Vorjahr gehalten.

Der Bestand an Wertpapieren blieb etwa auf Vorjahresniveau. Aufgrund des niedrigen
Zinsumfeldes bei festverzinslichen Anleihen wurde die Veranlagung in Grundsticke und
Bauten ausgebaut. Die Darlehen reduzierten sich geringfigig.

Von den Kapitalanlagen entfallen EUR 167,7 Mio. auf die Schaden-Unfallversicherung
und EUR 967,2 Mio. auf den Bereich Leben.

in Mio. EUR 2013 Ve%é)rjd?

Kassa, PSK und Bankguthaben 69,2 72,6%

Wérfpopiere S 7101 7120 -0 3% 7777777777777
Grundsticke und Bauten M3 ol6 243%  117%
Darlehen 249,1 “1,5%  -1,2%
Polizzendarlehen 13 09 44,4%  80,0%
Beteiligungen S 03 03 0,0%  00%

Gesamt 1.143,9 4,2%
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Entwicklung der Kapitalanlagen 2008-2013

in Mio. EUR
2013 1.144
1.098
2011 1.076
1.099
1.064
1.038

Kapitalanlagen 2013

Bankguthaben 6,0%
Darlehen inkl.
Polizzendarlehen 21,9%

Grundstiicke
und Bauten 10,0%
Wertpapiere 62,1%

Kapitalertrag
Die ordentlichen Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen und Grundsticken und Bauten
lagen mit EUR 40,4 Mio. auf dem Niveau des Vorjahres. Von diesen ordentlichen
Kapitalertragen entfallen EUR 9,1 Mio. auf die Schaden-Unfallversicherung und
EUR 31,3 Mio. auf die Lebensversicherung.

Die Kapitalertrage abziiglich der Kapitalaufwendungen erreichten insgesamt die Héhe
von EUR 37,4 Mio. nach EUR 42,3 Mio. im Vorjahr. Der Gewinn aus dem Abgang einer
Immobilie beeinflusste im Vorjahr das Kapitalergebnis.

Helvetia Osterreich Geschaftsbericht 2013
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Gewadhrleistungsmittel
Die Gewdahrleistungsmittel der Gesellschaft erhdhten sich im Geschéftsjahr 2013 um
3,0% auf EUR 1.181,5 Mio.

Die Eigenmittel insgesamt erhdhten sich um 1,8% auf EUR 71,7 Mio. Die versiche-
rungstechnischen Rickstellungen belaufen sich auf EUR 1.058,1 Mio., was einen Anstieg
gegeniber dem Vorjahr von 3,2% bedeutet.

Die nicht-versicherungstechnischen Rickstellungen verminderten sich um -0,4% auf
EUR 51,7 Mio.

in Mio. EUR
2013 1.182
1.147
1.125
1.154
1.115
1.096

in Mio. EUR 2013 2013

Verénd.
Eigenmittel 71,7 1,8%
Versicherungstechnische Rickstellungen 1.058,1 3,2%
Nicht-versicherungstechnische Rickstellungen 51,7 -0,8%
Gesamt 1.181,5 3,0%
Eigenmittel
in Mio. EUR 2013 2013

Verdnd.
Grundkapital 12,7 0,0%
Nachrangige Verbindlichkeiten 9.0 0,0%
Gebundene Kapitalricklage 15,1 0,0%
Gewinnriicklage (freie Ricklage)
einschlieBlich Gewinnvortrag 25,5 2,4%
Risikoricklage gem § 73a VAG 9.3 8,1%
Bewertungsreserve 0,1 0,0%

Gesamt 71,7 1,8%
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Versicherungstechnische Riickstellungen

in Mio. EUR 2013 2013

Verénd.
Deckungsriickstellung (inklusive
indexgebundener und fondsgebundener
Lebensversicherung)
leben 822,0 43%  31%
Pramientberirige - R
Schaden-Unfall 20,1 -2,4%  -19%
Leben 4,5 -6,3%
Rickstellung fir schwebende
Versicherungsleistungen
Schaden-Unfall 139,3 -1,1%
leben 53 -18,5%  66%
Rickstellung fir Prémienrickgewdhr
Schaden-Unfall 1,0 11,1%
Rickstellung fir Gewinnbeteiligung
der Versicherungsnehmer
Leben 21,2 -2,3%
Schwankungsrickstellong
Schaden-Unfall 40,2 78%  44%
Sonstige versicherungstechnische
Rickstellungen
Schaden-Unfall 3,7 88%  30%
leben 0,8 00%  00%
Gesamt 1.058,1 3,2%
Nicht-versicherungstechnische Rickstellungen
in Mio. EUR 2013 2013

Verénd.
Rrig‘rcrksfellungen for Pensionen 29,8 3,5%  2,0%
:i{i;:(;ksfellungen fir Abfertigungen 12,1 0,8%
:S:’r:e:uerri]ckstellungen 0,5 150,0%::
o ST
Gesamt 51,7 -0,8%
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Geschaftsverlauf und Geschéftsergebnis
Folgende Kennzahlen sind direkt aus dem Jahresabschluss der Bilanzabteilung Schaden-
und Unfallversicherung abgeleitet.

2013

brutto RV netto
Schadensatz 62,1% 67,5% 61,8%
Kostensatz 33,6% 11,1% 351%  33,6%
Combined Ratio 957% 78,6% 96,8%  99,8%
Schadensatz Untérl:éeriicksichfigung 777777777777777777777777777777777777777777
Schwankungsrickstellung 64,0% 67,5% 63,8%
Combined Ratio un'rer Bericksichtigung
Schwankungsrickstellung 97,6% 78,6% 98,9%

Der Schadensatz brutto liegt mit 62,1% deutlich unter dem Vorjahr. Der auf gleicher
Hoéhe wie im Vorjahr liegende Kostensatz |&sst die Brutto Combined Ratio bei 95,7%
zu liegen kommen. Nach Rickversicherung geht die Combined Ratio von 106,0% im
Vorjahr auf erfreuliche 96,8% zurick.

Folgende Analyse zeigt die Entstehung des Geschdaftserfolges, getrennt nach direk-
tem und indirektem Geschaft. Das Betriebsergebnis des direkten Geschdaftes hat sich
aufgrund des ausgezeichneten Schadenverlaufes markant verbessert. Das Betriebser-
gebnis des indirekten Geschaftes hat keinen mafBgeblichen Einfluss auf das Gesamt-
ergebnis des Unternehmens.

Nach Zufihrung zur Schwankungsriickstellung und Verrechnung der Aufwen-
dungen fir die erfolgsunabhéngige Pramienrickerstattung weisen wir ein Ergebnis
der gewdhnlichen Geschaftstétigkeit in der Schaden- und Unfallversicherung von
TEUR 4.513 aus.

in TEUR 2013

Betriebsergebnis direktes Geschdft

Versicherungstechnisches Ergebr;is brutto 2.685
Finanzergebnis - 7.313

9.997
Rickversicherungsergebnis - -1.943
Betriebsergebnis im Eigenbehalt 8.055

Betriebsergebnis indirektes éesch&ff

Versicherungstechnisches Ergebrﬁs brutto 168
Rickversicherungsergebnis - 0
Betriebsergebnis im Eigenbehalt 168
Sonstige nicht-versicherungsﬁtrechnische Aufwendungen/Ertl;ége 77777 0
Verénderung der Schwankurrrlrgsrﬁckstellung - -2.891
Aufwendungen fiir die erfolgsunubhiingige Priimienriicker&u"ung 77777 -818
Ergebnis der gewdhnlichen Geschdaftstétigkeit 4.513

Die Darstellung der verrechneten Pramien, der verdienten Prémien, der Aufwendungen
fir Versicherungsfélle, der Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb und des
Rickversicherungssaldos sind dem Anhang zu entnehmen.
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Folgende Kennzahlen sind direkt aus dem Jahresabschluss der Bilanzabteilung Lebens-
versicherung abgeleitet. Ergénzungen finden sich insofern, dass die in die versicherungs-
technische Rechnung ibertragenen Kapitalertrdge durch die rechnungsmaBigen Zinsen
und den GberrechnungsmaBigen Kapitalertrag ersetzt werden.

Das Betriebsergebnis des direkten Geschaftes liegt durch technische Sondereinflisse, wie
etwa die erstmalige Bildung der Zinszusatzrickstellung, unter dem Vergleichsjahr. Das
Betriebsergebnis des indirekten Geschaftes zeigt sich stabil. Trotz des schwierigen Markt-
umfeldes konnten die Ertrage und Aufwendungen aus Kapitalanlagen verbessert werden.
Die Erfillung der Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung ist im Anhang dargestellt
und wird mit 96,2% der Bemessungsgrundlage ibererfillt.

in TEUR 2013
Betriebsergebnis direktes Geschéft -5.212
Betriebsergebnis indirektes Geschdft - 292
-4.920

Rickversicherungsergebnis - -1.179
Ertrédge und Aufwendungen aus kropifa|an|agen - 30.093
RechnungsméBige Zinsen S -17.561
UberrechnungsmaBiger Kopifclerrrtrrag - -4.291
8.286

Sonstige nichf-versicherungsfechaische Aufwendungen/Ertrége - 0
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 2.188

Nach dem Abschlussstichtag 31. Dezember 2013 sind keine Ereignisse von besonderer
Bedeutung eingetreten.

Risikoberichterstattung

Ziel des Risikomanagements der Helvetia Versicherungen AG ist die systematische Risiko-
identifikation und -Gberwachung sowie die daraus abgeleitete Steuerung im Rahmen der
Risikomanagement-Organisation und der definierten Risiko- und Absicherungspolitik.
Das Risikomanagement tragt damit mafBgeblich zur Sicherung der Kapitalbasis des
Unternehmens bei. Durch die Schaffung von Risikotransparenz und -bewusstsein unter-
stitzt das Risikomanagement die risikoaverse und nachhaltige Unternehmensfihrung und
tragt zur Erreichung der Unternehmensziele bei. Die einzelnen Risikocontrolling-Funkti-
onen sind in die Linienfunktionen des Aktuariats, des Controllings sowie der Vertriebs-
steuerung integriert. Die Zusammenfihrung der Risikobewertung einschlieBlich der
operationellen Risiken liegt in der zentralen Risikocontrolling-Funktion, die auch das
finanzielle Risikomanagement abdeckt. Die abschlieBende Beurteilung der Risiken sowie
die Definition notwendiger MaBnahmen erfolgt im Risikomanagementausschuss, der
mindestens zweimal jdhrlich zusammenkommt. Die Berichterstattung erfolgt Gber den
ebenfalls zweimal jGhrlich erstellten Risikobericht. Eine klar geregelte und dokumentierte
Abgrenzung operativer Tatigkeiten von Risikokontrollaufgaben sowie die enge Vernet-
zung mit dem Gruppen-Risikomanagement erméglichen eine schlanke und zugleich
effektive Form der Risikoiberwachung.

Risikomanagementausschuss: Der mehrmals jghrlich unter Leitung des CFO zusammen-
kommende Risikomanagementausschuss ist zentrales Element des Risikomanagementpro-
zesses. Er besteht aus dem CFO, dem Vorstand Schaden-Unfall sowie dem Leiter
Rechnungswesen und dem Leiter Risikomanagement. Bei Bedarf wird er um die Aktuare
und die interne Revision ergénzt. Zu den Aufgaben des Ausschusses zéhlen die Uber-
prifung der integrierten Funktionstichtigkeit aller Risikomanagement-Instrumente und
-Prozesse auf Unternehmensebene sowie die Beobachtung, Bindelung und Begleitung
von MaBBnahmen zur Risikoverminderung/-vermeidung. Neben dem Zusammenkommen
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dieses Gremiums stimmen sich die involvierten Funktionstrdger auch laufend iber risiko-
relevante Themen ab und kommen bedarfsweise halbjghrlich zur Analyse und Entschei-
dungsfindung zusammen.

Aktuariat: Die versicherungstechnischen Risiken werden von den Aktuariaten Leben und
Nicht-Leben Gberwacht. Neben ihren regulatorisch definierten Aufgaben ermitteln sie
jahrlich einen Embedded Value bzw. das RAC (Risk-Adjusted Capital) und tragen mit der
Analyse und Disposition der Riickversicherung maf3geblich zur Steuerung der versicherungs-
technischen Risiken bei.

Controlling und Risikomanagement: Das Controlling iberwacht laufend die betriebs-
wirtschaftliche Entwicklung der Helvetia Versicherung und berichtet die entsprechenden
Kennziffern monatlich an den Vorstand. Das Risikomanagement fihrt die Ergebnisse der
einzelnen Risikokontrollfunktionen im Risikoreporting und im Risikobericht zu einer
zentralen Risikoeinschatzung zusammen. Im Risikomanagement ist auch die Kontrolle
der Finanzmarktrisiken sowie der operationellen Risiken angesiedelt. Die Finanzmarkt-
risiken werden monatlich dem Anlageausschuss der Helvetia Versicherung berichtet, der
daran orientiert das taktische Investitions- und Absicherungsverhalten festlegt. Die
operationellen Risiken werden von den jeweiligen Risikonehmern in einem standardisierten
Verfahren erfasst und vom Risikomanagement aggregiert und bewertet.

Solvency II: Die Einfihrung des neuen Aufsichtssystems wurde auf 1. Janner 2016
verschoben. Fir den Ubergang wurden interimistische MaBnahmen (,Leitlinien zur
Vorbereitung auf Solvency 11”) beschlossen. Mittels dieser Leitlinien wurde die vorgezo-
gene Implementierung gewisser Solvency Il Anforderungen per 1. Janner 2014 beschlossen.
Infolgedessen arbeitet die Helvetia intensiv an der Umsetzung der Anforderungen an
die Geschaftsleitung und an das Risikomanagement (System of Governance), der
vorrausschauenden Bewertung der unternehmenseigenen Risiken (FLAOR) und dem
Meldewesen. Dabei kommen uns die Erfahrungen aus dem Schweizer Solvenztest (SST)
sowie die hohe Gruppenunterstitzung sehr zugute. Die wesentlichen Anforderungen an
die Organisation und Governance kann bereits jetzt weitestgehend abgedeckt werden.
Um das Verstandnis fir Solvency Il im Unternehmen weiter auszubauen und als gezielte
Vorbereitung auf die interimistischen MaBnahmen werden auch in diesem Geschaftsjahr
wieder gruppenweite Dry-Runs abgehalten.

Die in Summe sehr erfreuliche Aktienmarktentwicklung des Jahres 2013 erméglichte
es uns, in den bestehenden Aktieninvestments neben der Erwirtschaftung erfreulicher
Dividenden auch weitere stille Reserven aufzubauen. Damit konnte die Risikofdhigkeit
der Kapitalanlagen deutlich gestarkt werden, was in Zeiten volatiler Markte und dem
zunehmenden Schwinden sicherer Veranlagungen ein wichtiger Bestandteil unserer lang-
fristig ausgelegten Veranlagungspolitik ist.

Der weiterhin hohe Anteil von Schuldscheindarlehen, v. a. deutscher Staatsanleihen
und Pfandbriefe, im Portfolio, grenzt die Sensitivitdt gegeniiber den Zins- und Spread-
bewegungen der vergangenen Jahre signifikant ein. Zusétzlich zu dem soliden Wert-
papierportfolio bietet unser direkt gehaltener Inmobilienbestand auch in Zeiten volatiler
Rentenmérkte einen soliden und langfristig ausgelegten Portfoliobestandteil, der maB-
geblich zu Stabilitat und Rendite beitragt.

Mit dem jahrlichen Rollover des ALM (Asset Liability Management] stellen wir das
Matching von Aktiva und Passiva sicher und garantieren eine hohe Fristenkongruenz in
der Veranlagung. Es identifiziert bestehende mittelfristige Cashflow-Licken, deren Schlie-
Bung in der Neuveranlagung bericksichtigt wird. Damit kdnnen Liquiditatsrisiken
innerhalb des relevanten Veranlagungshorizontes der néchsten 15 Jahre auf ein Minimum
reduziert werden. Zusammen mit der hohen Sicherheit des Portfolios ist dies der Garant
fur die in Zukunft zu zahlenden garantierten Versicherungsleistungen.

Das ALM liefert zudem eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fir die jdhrliche
Anlagetaktik, indem es den mdglichen Anteil an Risky Assets am Gesamtportfolio
ermittelt und das Risiko-Rendite-Verhdltnis in einem angemessen Rahmen halt.



Lagebericht

Das Wahrungsrisiko innerhalb der Direktveranlagung liegt in DKK und Uber zwei
Aktienfonds maBgeblich in US$. Hinzu kommen aus produktspezifischen Veranlagungen
Exposures in US$, GBP, CHF und schwedischen Kronen. Das wdhrungsexponierte
Volumen liegt in Summe bei etwa 3% des Bestandes. Das Wahrungsrisiko wird laufend
Uber unser Bilanzmanagement iiberwacht und liegt bei etwa 3 Mio. Euro.

Die versicherungstechnischen Risiken verliefen im Vergleich zum Vorjahr trotz des
auBBergewshnlich schweren Hochwassers im Juni auf einem erfreulichen Niveau. Dies ist
zum einen dem Ausbleiben weiterer Naturereignisse verdankt, zum anderen tragt die
nun risikogerechtere Tarifierung vor allem in KFZ mit einer Stabilisierung der Basisschaden
trotz Wachstumskurs zu dieser Entwicklung bei. In der Lebensversicherung zeigten sich in
2013 keine auBergewdhnlichen technischen Belastungen. Unsere stabilitatsorientierte und
nachhaltige Anlagepolitik verhinderte auch in 2013 etwaige Ausfélle und konnte so zu
einer sehr guten und risikoaversen Entwicklung beitragen.

Das operationelle Risikomanagement ist mittlerweile ein etablierter Bestandteil der
Unternehmenssteuerung. Ein hohes Risikobewusstsein und ein transparenter Umgang mit
potenziellen Risikofaktoren ber alle Unternehmensebenen hinweg fihren zu einer nach-
haltigen Sicht auf Chancen und Risiken.

Zusammenfassend kann die Risikosituation der Helvetia als gut bezeichnet werden,
insbesondere konnten die Marktrisiken durch eine konservative Anlagepolitik weitest-
gehend minimiert werden. Die operationellen Risiken sind nun auch verstarkt im Fokus,
mit weiteren Schritten wird gewahrleistet, dass der Umgang mit dem Thema der Behand-
lung der Markirisiken vergleichbar ist.



Ausblick 2014

Ausblick 2014: Mit Markenstérkung und Prozess-

optimierungen zur weiteren Verbesserung bei
Bekanntheit und Kundenservice

Im Vergleich zu anderen européischen Léndern rangiert die sterreichische Gesamtwirtschaft
auf hohem Niveau. Das globale Wirtschaftswachstum erholte sich 2013 jedoch nur langsam
und entwickelte sich am schwéchsten seit der Krise 2008/09. Die heimische Versicherungswirt-
schaft verzeichnete 2013 ein leichtes Wachstum von 2%. Die Helvetia konnte sich dem Markt-
trend deutlich entgegenstellen und legte damit ein solides Fundament fir das neue Geschéftsjahr.
Es zeigt sich, dass das Unternehmensziel, unter die Top Ten der heimischen Versicherer
einzuziehen, zwar ambitioniert, aber realistisch ist und zunehmend greifbar wird. Insgesamt
ist fir 2014 wieder ein anspruchsvolles Umfeld mit weiterhin herausforderndem Wettbewerb
zu erwarten.

Ein Schwerpunkithema im neuen Jahr wird der weitere Ausbau der Markenbekanntheit sein.
Diese verbesserte sich seit dem Beginn des Sponsorings der Vierschanzentournee und des
Skiweltcups kontinuierlich und ist gemessen an der UnternehmensgréfBe erfreulich. Fir 2014 ist
eine Fortfihrung bestehender Forderungen im Sportbereich sowie die Entwicklung einer neuen
Werbekampagne geplant, um die Marke zusétzlich zu stérken und neue Zielgruppen zu errei-
chen. Das Geschaftsjahr 2014 wird ein Jahr der strategischen Kontinuitét und der Optimierung
bestehender Prozesse und Vertriebsinitiativen. Zentrale Themen sind Prozessoptimierung in
Richtung Qualitat, Schnelligkeit und Rentabilitat in der Zusammenarbeit mit Kunden und Ver-
triebspartnern. Das Wachstum im Lebensegment wird durch die Fokussierung auf die erfolgrei-
chen Produkte wie die fondsgebundene Lebensversicherung weiterhin forciert und laufend an
die Gegebenheiten des Marktes angepasst. Dariber hinaus werden wir die Produktpalette fir
Kinder in diesem Jahr erweitern. Initiativen in der Produktentwicklung erfolgen auBerdem im
Bereich Schaden-Unfall. Hier setzt sich der Trend in Richtung eines individuellen Versicherungs-
schutzes fort und es wird einen Relaunch der Haushaltsversicherung unter diesen Gesichtspunk-
ten geben. Zusdtzlich steht das Thema Nachhaltigkeit im Fokus mit einer Intensivierung der
grinen Produkte wie Versicherungen fir Photovoltaikanlagen, Elekiroautos oder E-Bikes.

Bis 2015 werden Vertriebskraft und Wachstumsdynamik weiter gestarkt. Vom professionellen
Ausbau der Agenturschiene versprechen wir uns die Sicherung von Wettbewerbsvorteilen. Ser-
vice und Dialog sowohl mit Kunden als auch mit Partnern wird Uber Social Media, Blogs und
Portale bewusst gesucht und intensiviert. Diese Bemihungen zielen auf eine nachhaltige Festi-
gung der Kundentreue ab, welche sich bereits in den riscklaufigen Stornoquoten widerspiegelt.
Weitere Schwerpunkte sind die Verbesserung der Prozessstrukturen. Das geschieht u.a. durch
Entwicklung und Ausbau des Makler- und Kundenportals oder das Eingangsscanning der Post,
um weitere Schritte in Richtung papierfreies Biro zu setzen. Auch werden die Ergebnisse
verschiedener Sachkostenprojekte im Geschdaftsjahr 2014 erstmals voll zum Tragen kommen.
Bei allen Erfolgen sind wir uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung sehr bewusst. Die
Kooperationen mit den Osterreichischen Bundesforsten sowie der Sir Karl Popper Schule werden
fortgesetzt und auch unsere Verantwortung als Arbeitgeberin hat den gleich hohen Stellenwert
wie bisher. Wir sind iiberzeugt, dass Corporate Responsibility keinesfalls reiner Selbstzweck
ist, sondern betriebswirtschaftliche Chancen zur Steigerung unseres Unternehmenserfolgs birgt.

Mit den geplanten MaBBnahmen sind umfassende Schritte gesetzt, um den Herausforderungen
des Jahres 2014 erfolgreich gegeniiberzutreten und eine solide Basis fir ein ertragreiches
Wachstum in der Zukunft zu legen.

Der Vorstand,
Wien, am 4. April 2014



Das Steuern der Risiken innerhalb der Anlagestrategie einer Versicherung geschieht immer in einem Spannungsfeld.

Einerseits muss es so ausgerichtet sein, dass die Helvetia jederzeit ihren Verpflichtungen gegeniber den Versicherten
nachkommen kann. Andererseits soll sie Rendite erwirtschaften. In der laufenden Anlagetdtigkeit bedeutet das, die
Risiken zu beobachten und den akiuellen Entwicklungen anzupassen.




John Noorlander, Leiter Portfoliostrategie Gruppe
»Als Leiter Portfoliostrategie ist es meine Aufgabe, Strategien fir die optimale Entwicklung unserer Portfolios zu erstellen.
Dazu beobachten wir Finanz- und Bérsenmarkte und investieren in Obligationen, Aktien und Immobilien. Einen erfah-
renen Porffoliomanager zeichnet nicht nur ein gutes Gespir fir die Kapitalmarkte aus, sondern auch das Erkennen von
Anlagerisiken und deren Steuerung, etwa durch Streuung des Portfolios zwischen den unterschiedlichen Anlageklassen.
Dariber hinaus missen wir flexibel sein und unsere Erwartungen jederzeit revidieren kdnnen. Dank unseren Instrumenten
haben wir bei Helvetia die Fahigkeit, schnell zu handeln und zu entscheiden.«
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Vermerke zur Bilanz

Ich bestatige, dass die Deckungsriickstellung und die Pramienibertrdge nach den hier-
fir geltenden Vorschriften und versicherungsmathematischen Grundlagen berechnet
sind; dass die dabei verwendeten versicherungsmathematischen Grundlagen angemessen
sind und dem Prinzip der Vorsicht geniigen; dass die Pramien fir neu abgeschlossene
Versicherungsvertrége ausreichen, um aus heutiger Sicht die dauernde Erfiillbarkeit der
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrédgen zu gewdhrleisten, insbesondere die
Bildung angemessener Rickstellungen zu erméglichen und dass die Gewinnbeteiligung
im Geschaftsjahr 2013 fir alle Versicherungsnehmer angemessen und im Sinne des
jeweils giltigen Gewinnplanes verteilt worden ist.

Die in der Abteilung Lebensversicherung in der Bilanz zum 31. Dezember 2013
unter der Position Deckungsrickstellung ausgewiesenen Betrdge in Summe von
EUR 820.862.363,82 enthalten die Deckungsrickstellung des eigenen Geschafts
von EUR 806.949.761,70 und des iibernommenen Geschdafts von EUR 15.108.478,72
abziglich des dem Riickversicherer abgegebenen Anteils von EUR 1.195.876,60.

Die unter dem Posten Pramienibertrédge ausgewiesene Summe von EUR 3.665.972,02
enthdlt Pramienibertrége des eigenen Geschdafts von EUR 4.508.311,29 abziglich des
den Rickversicherern abgegebenen Anteils von EUR 842.339,27.

DI Heinrich Plametzberger e. h.
Verantwortlicher Aktuar

Wien, am 21. Janner 2014

Ich bestdtige geméB § 23a VAG, dass das Deckungserfordernis durch die Widmung
von fir die Bedeckung geeigneten Vermdgenswerten voll erfillt ist.

Mag. Karin Harreither e. h.
Deckungsstock-Treuhander

Wien, am 6. Marz 2014

Wir haben den beigefigten Jahresabschluss der Helvetia Versicherungen AG, Wien, fir
das Geschéftsjahr vom 1. Janner 2013 bis zum 31. Dezember 2013 unter Einbeziehung
der Buchfihrung geprift. Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum 31. Dezember
2013, die Gewinn- und Verlustrechnung fir das am 31. Dezember 2013 endende
Geschaftsjahr sowie den Anhang.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fir die Buchfihrung sowie fir die
Aufstellung eines Jahresabschlusses verantwortlich, der ein méglichst getreues Bild der
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit den
dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt. Diese Verantwortung
beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems,
soweit dieses fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die Vermittlung eines
méglichst getreuen Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft von
Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es aufgrund
von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung
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geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schatzungen,
die unter Bericksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Jahres-
abschluss auf der Grundlage unserer Prisfung. Wir haben unsere Prifung unter Beach-
tung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vorschriften und Grundsétze ordnungs-
geméBer Abschlussprifung durchgefiihrt. Diese Grundsétze erfordern, dass wir die
Standesregeln einhalten und die Prifung so planen und durchfihren, dass wir uns mit
hinreichender Sicherheit ein Urteil dariiber bilden kénnen, ob der Jahresabschluss frei
von wesentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von
Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im Jahresabschluss.
Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemé&Ben Ermessen des Abschluss-
prifers unter Beriicksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines Auftretens wesent-
licher Fehldarstellungen, sei es aufgrund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Feh-
lern. Bei der Yornahme dieser Risikoeinschatzung bericksichtigt der Abschlussprifer
das interne Kontrollsystem, soweit es fir die Aufstellung des Jahresabschlusses und die
Vermittlung eines mdglichst getreuen Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft von Bedeutung ist, um unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen
geeignete Prifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Prisfungsurteil Gber die
Wirksamkeit der internen Kontrollen der Gesellschaft abzugeben. Die Prifung umfasst
ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen
Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise
erlangt haben, sodass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unser
Prifungsurteil darstellt.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt. Aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein méglichst getreues Bild der Vermégens- und
Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2013 sowie der Ertragslage der Gesell-
schaft fir das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2013 bis zum 31. Dezember 2013 in Uber-
einstimmung mit den Ssterreichischen Grundsatzen ordnungsmafBiger Buchfihrung.

Der Lagebericht ist aufgrund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Lagebericht
nicht eine falsche Vorstellung von der Lage der Gesellschaft erwecken. Der Bestatigungs-
vermerk hat auch eine Aussage dariiber zu enthalten, ob der Lagebericht mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Jahresabschluss.

KPMG Austria AG
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Michael Schlenk e. h.
Mag. Bernhard Mechtler e. h.
Wirtschaftsprifer

Wien, am 4. April 2014
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zum 31. Dezember 2013

AKTIVA Leben Schaden-Unfall Gesamt 2012
EUR EUR EUR TEUR
A. Immaterielle Vermdgensgegensténde
I. Sonstige immaterielle Vermdgensgegensténde 0,00 3.142.629,00 3.142.629,00 2.667
B. Kapitalanlagen
I.  Grundstiicke und Bauten 53.993.626,48 59.919.480,46 113.913.106,94 91.616
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Beteiligungen 0,00 269.664,91 269.664,91 270
lIl. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien und andere nicht-festverzinsliche
Wertpapiere 86.702.267,02 6.383.200,44 93.085.467,46 88.254
2. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 382.345.294,18 74.101.001,61 456.446.295,79 488.259
3. Hypothekenforderungen 107.716,39 850.272,16 957.988,55 1.642
4. Vorauszahlungen auf Polizzen 1.335.629,22 0,00 1.335.629,22 929
5. Sonstige Ausleihungen 236.000.000,00 12.052.231,22 248.052.231,22 251.198
6. Guthaben bei Kreditinstituten 12.023.646,89 0,00 12.023.646,89 24.007
7. Andere Kapitalanlagen 152.622,60 17.818,00 170.440,60 611
C. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 160.396.257,32 0,00 160.396.257,32 134.905
D. Forderungen
I. Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 551.790,65 6.446.756,45 6.998.547,10 7.879
2. an Versicherungsvermittler 3.186.206,51 723.156,12 3.909.362,63 4.564
3. an Versicherungsunternehmen 0,00 4.280.673,54 4.280.673,54 3.603
Il. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 249.007,96 3.177.049,94 3.426.057,90 2.821
IIl. Sonstige Forderungen 8.834.829,07 1.466.028,45 10.300.857,52 11.111
E. Anteilige Zinsen 12.984.155,84 1.898.432,04 14.882.587,88 16.120
F. Sonstige Vermdgensgegenstdande
I. Sachanlagen (ausgenommen Grundstiicke
und Bauten) und Vorréte 0,00 2.700.879,50 2.700.879,50 2.884
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und
Kassenbestand 34.211.392,54 23.059.125,31 57.270.517,85 16.113
IIl. Andere Vermégensgegenstdnde 0,00 67.994,01 67.994,01 68
G. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Aktivierte latente Steuern 1.419.688,79 8.269.595,94 9.689.284,73 9.320
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 20.929,68 2.288.827,32 2.309.757,00 2.087
H. Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen -72.376.083,12 72.376.083,12 0,00 0
922.138.978,02 283.490.899,54 1.205.629.877,56 1.160.928

Finanzbericht Helvetia Osterreich 2013



Finanzbericht

PASSIVA Leben Schaden-Unfall Gesamt
EUR EUR
A. Eigenkapital
I. 1. Grundkapital-Nennbetrag 7.085.601,33 5.632.144,66 12.717.745,99
IIl. Kapitalricklagen
1. Gebundene Ricklagen 8.887.996,63 6.178.753,37 15.066.750,00
lIl. Gewinnricklage
1. Freie Ricklagen 4.460.812,42 10.192.404,04 14.653.216,46
IV. Risikoriicklage gemé&B § 73a VAG, versteuerter Teil 1.356.669,41 1.338.498,53 2.695.167,94
V. Bilanzgewinn/Bilanzverlust 8.142.742,46 2.802.556,64 10.945.299,10
davon Gewinnvortrag/Verlustvortrag 6.324.860,09 0,00 6.324.860,09
B. Unversteuerte Ricklagen
I. Risikoricklage geméB § 73a VAG 2.469.564,33 4.094.342,68 6.563.907,01
Il. Bewertungsreserve aufgrund von Sonderabschreibungen 0,00 48.694,42 48.694,42
C. Nachrangige Verbindlichkeiten 9.000.000,00 0,00 9.000.000,00
D. Versicherungstechnische Rickstellungen im Eigenbehalt
I. Prémienibertrége
1. Gesamtrechnung 4.508.311,29 20.135.133,71 24.643.445,00
2. Anteil der Rickversicherer -842.339,27 -130.055,06 -972.394,33
Il. Deckungsriickstellung
1. Gesamtrechnung 663.115.045,78 0,00 663.115.045,78
2. Anteil der Riickversicherer -1.195.876,60 0,00 -1.195.876,60
IIl. Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Gesamtrechnung 5.323.241,52 139.317.800,62 144.641.042,14
2. Anteil der Riickversicherer -213.434,80 -16.710.302,91 -16.923.737,71
IV. Rickstellung fir erfolgsunabhdngige Pramienriickerstattung
1. Gesamtrechnung 0,00 950.000,00 950.000,00
V. Rickstellung fir erfolgsabhéngige Préamienrickerstattung bzw.
Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
1. Gesamtrechnung 21.161.265,09 0,00 21.161.265,09
VI. Schwankungsrickstellung 0,00 40.152.349,89 40.152.349,89
VIl.Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen 808.000,00 3.666.456,35 4.474.456,35
E. Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen
und der indexgebundenen Lebensversicherung 158.943.194,64 0,00 158.943.194,64
F. Nicht-versicherungstechnische Rickstellungen
I. Rickstellungen fiir Abfertigungen 2.824.261,08 9.320.483,92 12.144.745,00
Il. Rickstellungen fiir Pensionen 9.395.840,33 20.411.086,67 29.806.927,00
IIl. Steuerriickstellungen 451.690,45 0,00 451.690,45
IV. Sonstige Rickstellungen 2.761.808,84 6.501.507,31 9.263.316,15
G. Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen
Rickversicherungsgeschaft 1.858.913,66 1.229.755,05 3.088.668,71
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Leben Schaden-Unfall Gesamt
EUR EUR EUR
. Sonstige Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer 6.711.875,25 10.329.822,41 17.041.697,66
2. an Versicherungsvermittler 3.254.397,23 813.599,30 4.067.996,53
3. an Versicherungsunternehmen 0,00 2.217.243,84 2.217.243,84

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Rickversicherungsgeschaft 1.026.055,75 237.567,29 1.263.623,04
Ill. Andere Verbindlichkeiten 832.409,03 14.744.594,02 15.577.003,05
Rechnungsabgrenzungsposten 10.932,17 16.462,79 27.394,96
922.138.978,02 283.490.899,54 1.205.629.877,56




Jedes noch so komplexe Modell wird in Diskussionen und auf einem Blatt P
Schritt geht es darum, den Sachverhalt und die Herausforderung bej.de lie

Al
die eigentliche Konstruktion der Computermodelle. Diese Modelle wefden anschlieend integ

reagieren sie auf Veranderungen? Wie bilden sie die Vergangenhéit'als gen sieqp
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einem Weiteren ro




Hannes Pichl, Head Quantitative Ris
»Systematisches Risikomanagement ist wie ein Unternehmens-Radar, d
Hintergrinde sichtbar macht und Méglichkeiten aufzeigt, diese zudbe

besteht meine Aufgabe in der Entwicklung / Weiterentwicklung, Implementierung, Validieg

internen Risikomodellen. Die Modelle werden immer komplexer; wa

Regulierung des Versicherungsgeschdftes bedingt ist. Wichiigs
Modellen erhalten. Als Physiker bin ich mir bewusst, dass M




Finanzbericht

fur das Geschaftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2013

2013
EUR

Versicherungstechnische Rechnung

Allgemeines Versicherungsgegchéﬂ,

Schaden-Unfallversicherung

Abgegrenzte Prémien

a) Verrechnete Prémien

aa) Gesamtrechnung

149.179.455,78

ab) Abgegebene Rijckver}:icherungsprdmien

-9.257.276,60

b) Verénderung durch Prdmi:e:nobgrenzung

ba) Gesamtrechnung e 341.647,55
bb) Anteil der RUckversichgrer 77777 14.731,42 )
2) Sonstige versicherungsfechni:s:che Ertrdge 101.058,84

3

Aufwendungen fiir Versicherlijiﬁgsfdlle

a) Zahlungen fir Versicherungstfdlle

aa) Gesamtrechnung

—94.444.081,88

ab) Anteil der RUckversicE:erer

3.909.940,98

b) Verdnderung der Rijckstelrlrlr.lng for noch nicht

abgewickelte Versicherungsfalle

ba) Gesamtrechnung

1.576.361,06

bb) Anteil der Rijckversicﬁéerer

2.326.825,09

4

Erhdhung von versicherungstechnischen Rickstellungen

a) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

aa) Gesamtrechnung

~112.800,00

5

Aufwendungen fir die erFo|gr.;,run0bh6ngige

Pramienriickerstattung

a) Gesamtrechnung

-818.066,39

6

Aufwendungen fiir den Versi(i::herungsbefrieb

a) Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss

-37.864.335,63

b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

-12.379.312,15

c) Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus

Rickversicherungsabgaben

1.024.337,23

7) Sonstige versicherungsfechni:s:{:he Aufwendungen -3.506.526,19
8) Verdnderung der Schwankuné:srijcksfellung -2.891.283,00
9) Versicherungstechnisches Erg:{e:bnis 77777 -2.799.323,89
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2013
EUR

Il. Nicht-versicherungstechnische Rechnung

1)

Versicherungstechnisches Ergebnis

-2.799.323,89

2)

Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsertrégen

a) Ertrdge aus Beteiligungen, davon verb. Unternehmen
EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00)

9.329,25

b) Ertrége aus Grundsticken und Bauten

5.105.884,96

c) Ertrdge aus sonstigen Kapitalanlagen, davon verb.
Unternehmen EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00)

3.979.803,67

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 448.159,94
e) Sonstige Ertrage 49.127,69
9.592.305,51

3) Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsaufwendungen
a) Aufwendungen fir die Vermégensverwaltung -307.431,58
b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -1.727.873,74
c) Zinsenavfwendungen -100.378,73
d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -143.755,14
-2.279.439,19
4) Sonstige nicht-versicherungstechnische Ertrage 254,34
5) Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -469,00

6)

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit

4.513.327,77
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2013
EUR

IIl. Versicherungstechnische Rechnung

Lebensversicherung

Abgegrenzte Prémien

a) Verrechnete Prédmien

aa) Gesamtrechnung

105.649.730,85

ab) Abgegebene Riickversicherungsprémien

-1.932.153,78

b) Verénderung durch Prémienabgrenzung

ba) Gesamtrechnung

311.418,61

bb) Anteil der Riickversicherer

-10.057,13

2) Kapitalertrége des technischen Geschafts 30.093.164,43
3) Nicht-realisierte Gewinne aus fondsgebundener und der

indexgebundenen Lebensversicherung 5.743.057,29
4) Sonstige versicherungstechnische Ertrdge 0,00

3)

Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle

a) Zahlungen fir Versicherungsfélle

aa) Gesamtrechnung

-89.117.946,69

ab) Anteil der Riickversicherer 704.441,51
b) Verdnderung der Rickstellung fir noch nicht

abgewickelte Versicherungsfélle

ba) Gesamtrechnung 1.191.720,66

bb) Anteil der Riickversicherer 101.488,20

é)

Erhdhung von versicherungstechnischen Rickstellungen

a) Deckungsriickstellung

aa) Gesamtrechnung

-29.669.744,56

ab) Anteil der Riickversicherer

-228.611,50

7)

Aufwendungen fiir die erfolgsabhéngige Pramienriick-

erstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Vers.-Nehmer

a) Gesamtrechnung

-3.961.884,00




Finanzbericht

2013
EUR

8) Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss

-10.300.126,20

b) Sonstige Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

-4.491.730,22

c) Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus

Rickversicherungsabgaben

236.090,36

9) Nichtrealisierte Verluste aus fondsgebundener und der

indexgebundenen Lebensversicherung

-1.346.299,42

10) Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

—784.959,09

11) Versicherungstechnisches Ergebnis

2.187.599,32

2013
EUR

IV. Nicht-versicherungstechnische Rechnung

1) Versicherungstechnisches Ergebnis

2.187.599,32

2) Ertrage aus Kapitalanlagen und Zinsertrégen

a) Ertrage aus Grundstiicken und Bauten

2.247.082,43

b) Ertrége aus sonstigen Kapitalanlagen,
davon verb. Unternehmen EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00)

29.047.940,74

c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

1.729.653,39

d) Sonstige Ertrage 931.751,20

33.956.427,76
3) Aufwendungen fir Kapitalanlagen und Zinsenavfwendungen

a) Aufwendungen fir die Vermégensverwaltung -493.660,43 )

b) Abschreibungen von Kapitalanlagen -1.597.030,60 )

o) Zinsenavfwendungen -405.000,00 )

d) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -1.091.650,98 )

e) Sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen 275.921,32
-3.863.263,33

4) In die versicherungstechnische Rechnung iibertragene

Kapitalertrage

-30.093.164,43

5) Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit

2.187.599,32
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2013
EUR

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit:

- Allgemeines Versicherungsgeschaft, Schaden-Unfallversicherung

4.513.327,77

— Leben

2.187.599,32

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit gesamt

6.700.927,09

1) Steuern vom Einkommen

-1.509.735,96

2) Jahresiberschuss

5.191.191,13

3) Auflésung von Riicklagen

a) Aufldsung der Bewertungsreserve aufgrund

von Sonderabschreibungen 2.705,33
2.705,33

4) Zuweisung an Ricklagen
a) Zuweisung an die Risikoricklage geméaf3 § 73a VAG -573.457 ,45
-573.457,45
5) Jahresgewinn  4.620.439,01
6) Gewinnvorrag 6.324.860,09

7) Bilanzgewinn

10.945.299,10
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Die Gesellschaft ist ausschlieBlich in den Sparten Schaden-Unfall und Leben tétig. Die
zahlenméBige Darstellung im Anhang erfolgt in Tausend Euro (TEUR). Die Vorjahres-
zahlen werden im Text als Klammerwerte angefihrt. In den Gbrigen Darstellungen
werden die Rechnungsjahrwerte umrandet hervorgehoben.

Die sonstigen immateriellen Vermgensgegenstinde beinhalten im Wesentlichen Soft-
ware fir den Versicherungsbetrieb und werden zu Anschaffungskosten, vermindert um
planmaBige Abschreibungen in Héhe von 20% p. a. (bzw. 10% p. a. bei Versicherungs-
software), angesetzt. Dariber hinaus wurden keine auBerplanmaBigen Abschreibungen
vorgenommen (Vorjahr: TEUR 0).

Grundstiicke und Bauten werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermin-
dert um die planmaBige Abschreibung, bewertet. Die planméBigen Abschreibungen
werden mit den steuerlich anerkannten Abschreibungssdtzen bemessen. Instandsetzungs-
aufwendungen fir Wohngebdude, die an nicht betriebszugehérige Personen vermietet
sind, werden auf zehn Jahre verteilt. Dariber hinaus wurden keine auBerplanméBigen
Abschreibungen vorgenommen.

Alle Wertpapiere mit Ausnahme der Schuldverschreibungen, einschlieBlich der Anteile
an verbundenen Unternehmen und der Beteiligungen, sind nach dem strengen Niederst-
wertgrundsatz bewertet. Im vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2013 wurde
von der Bestimmung gemaf § 81 h Abs. 2 VAG nicht Gebrauch gemacht. Schuldver-
schreibungen werden nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet. Den stillen
Reserven der Schuldverschreibungen von TEUR 46.520 (Vorjahr: TEUR 63.989) stehen
Schuldverschreibungen gegeniiber, bei denen der Buchwert um TEUR 4.746 (Vorjahr:
TEUR 3.480) iiber dem Borsewert liegt. Die auflerplanméaBigen Abschreibungen aller
Wertpapiere betrugen im Geschéftsjahr TEUR 732 (Vorjahr: TEUR 475).

Es werden keine strukturierten Vermdgenswerte gehalten, bei denen ein Kapitalausfall
méglich ist. Hypothekenforderungen und sonstige Ausleihungen wurden mit dem Nenn-
betrag der aushaftenden bzw. der einbringlichen Forderungen bewertet.

Gekaufte PUT-Optionen werden mit ihren Optionskosten im Aufwand verrechnet. Am
Bilanzstichtag werden sie zum Borsewert bewertet. Ertrage aus verkauften CALL-Optionen
werden bis zum Verfallsdatum passiviert und dann erst erfolgswirksam gebucht.

Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenommen Grundsticke und Bauten) erfolgt zu
Anschaffungskosten, vermindert um die planmaBigen, steverlich anerkannten Abschrei-
bungen. Geringwertige Vermdgensgegenstdnde werden im Zugangsjahr zur Génze
abgeschrieben. Dariber hinaus wurden keine auflerplanméfligen Abschreibungen
vorgenommen.

Der Prémienibertrag wird in den Abteilungen Schaden-Unfall und Leben zeitanteilig
(Pro-Rata-Methode) berechnet. Der Kostenabzug betrégt in der KFZ-Haftpflichtversiche-
rung 10%. In den Gbrigen Sparten der Schaden-Unfallversicherung, exklusive der Sparte
Transport, betragt der Kostenabzug -15%. Von den Préamienibertrédgen sind TEUR 3.230
(Vorjahr: TEUR 3.302) in Abzug gebracht.

Die Deckungsriickstellung wird nach den Geschéftspldnen und den versicherungs-
mathematischen Grundsatzen berechnet. Der in der Bilanz ausgewiesene Rickstellungs-
betrag beinhaltet auch die zugeteilten Gewinnanteile. Dem Uberwiegenden Teil der
Deckungsriickstellung liegt die Allgemeine Deutsche Sterbetafel 24/26 mit einem Rech-
nungszinssatz von 3% und die Allgemeine Osterreichische Sterbetafel 80/82 mit einem
Rechnungszinssatz von 3% zugrunde. Als Zillmerabschlag kommen tberwiegend 35,0%.



rs die Lebenserwartung der Uber-70-Jahrigen verbessert sich. Das Einkom-
Sunkt reichen missen. Dank unserer Spezialitét, tragfahige Risikomodelle zu
twickeln, sind wir ein zuverlassiger Partner bei der Altersvorsorge.
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arktentwicklung E€ben
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mgehen. Wir verschlieBen unsere Augen nicht vor Risiken, sondern

ickeln wir z. B. private Vorsorgelésungen, mit denen unsere Kunden

ihre Ziele in jeder Lebensphase unbeschwert anstevern kdnnen.«
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zur Anwendung. Die Zinszusatzrickstellung wurde erstmals in 2013 in Héhe von
TEUR 750 gebildet und wird iiber 10 Jahre plangemaf aufgebaut.

Die Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im direkten Geschaft
der Schaden-Unfallversicherung und der Lebensversicherung wird fir die bis zum Bilanz-
stichtag gemeldeten Schéden durch Einzelbewertung bemessen. In der KFZ-Haftpflichtver-
sicherung wird fir das abgelaufene Rechnungsjahr eine Pauschalreserve berechnet.
Schadensfdlle, fir die keine Leistungen erbracht werden mussten, werden spatestens
zum Zeitpunkt der Verjghrung auBer Evidenz genommen. Fir Spatschéden werden nach
den Erfahrungen der Vergangenheit bemessene Pauschalrickstellungen gebildet.

Die Schwankungsrickstellung wird nach den Vorschriften der Verordnung des Bundes-
ministeriums fir Finanzen, BGBI. Nr. 545/1991, berechnet. Die Rickstellung fir erfolgs-
abhdngige Pramienrickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
enthdlt die Betrage, die aufgrund der Gewinnpléne den Versicherungsnehmern gewidmet
wurden und ber die am Bilanzstichtag noch keine Verfigung getroffen war.

Die Deklaration der Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung fiir das Jahr 2014 haben
wir im vorliegenden Jahresabschluss zum 31. Dezember 2013 vorgenommen.

Die laut Geschéftsplénen vorgeschriebenen Prozentséatze fir die Zufihrung zur Riick-
stellung fir Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung wurden ibererfillt.

GemdB § 18 Abs. 4 VAG im Zusammenhang mit der Verordnung iber die Gewinn-
beteiligung in der Lebensversicherung errechnet sich die Bemessungsgrundlage fir die
Gewinnbeteiligung wie folgt:

in EUR

Abgegrenzte Pramie 68.943.529,44
Ertrége aus Kapitalanlagen und Viinsertrdge 28.31 2.515,64
Aufwendungen fir Kapimlonlqgéﬁ und Zinsaufwendungen  _2.361 669,18
Sonstige versicherungsfechnisch;Ertrdge 7 0,00
Aufwendungen fir Versicherungs?éjlle 7 -77.050.070,20
Erhdhung von versicherungsiechaischen Ruckstellungen . 2951 374,44
Aufwendungen fiir den Versicherrlrjrngsbefrieb 210.201 .708,91
Sonstige versicherungstechnischéﬁAufwendungen 7 -478.054,08
Steuern vom Einkommen und vorrr{Er'rrog 7 -92.666,01
Bemessungsgrundlage im Sinne des § 18 Abs. 4 VAG 4.120.502,26
Gewinnbeteiligung IST 3.961.884,00
Gewinnbeteiligung in % der Beﬁéssungsgrundlcge 7 96,2%

Fir unsere Versicherten ergeben sich daraus im Geschéftsjahr 2014 folgende Leistungen:

Abrechnungsverband M: Die Zusatzversicherungen der Kapitalversicherung werden mit
einem Basissatz von 15%, einem jdhrlichen Steigerungssatz von 2,5% und einem
Mindestsatz von 20% des gewinnberechtigten Jahresbeitrages bemessen.

Abrechnungsverband F1: Kostengewinn: 0,300%

Abrechnungsverband F2: Kostengewinn: 0,300%

Abrechnungsverband F3: Kostengewinn: 0,300%

Abrechnungsverband FN: Zinsgewinn: 0,500% Summengewinn: 2,00%o
Abrechnungsverband F9: Zinsgewinn: 0,500% Summengewinn: 1,80%
Abrechnungsverband F10: Zinsgewinn: 0,500%

Abrechnungsverband F11: Zinsgewinn: 0,750% Summengewinn: 2,00%.

Abrechnungsverband F12: Zinsgewinn: 0,750% Summengewinn: 1,80%o
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Abrechnungsverband F13:
Abrechnungsverband F15:
Abrechnungsverband F16:
Abrechnungsverband F17:
Abrechnungsverband F18:
Abrechnungsverband F19:

Abrechnungsverband C1 +C2 +C3:

Abrechnungsverband C4:

Abrechnungsverband C5 + Cé:
Abrechnungsverband C7 +C8:

Abrechnungsverband C10:
Abrechnungsverband C11:
Abrechnungsverband C12:
Abrechnungsverband Ké:
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Die Kapitalanlage der fondsgebundenen Lebensversicherung erfolgte in folgenden Fonds:

Wertpapierkenn- Fondskurz- Wertpapierkenn- Fondskurz- Wertpapierkenn- Fondskurz-

Nummer bezeichnung Nummer bezeichnung Nummer bezeichnung
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Finanzbericht

Die Rickstellungen fir Abfertigungen betragen TEUR 12.145 (Vorjahr: TEUR 11.966),
d.s. 71,1% (Vorjahr: 71,0%) der fiktiven gesetzlichen und vertraglichen Abfertigungsver-
pflichtungen am Bilanzstichtag. Der Bilanzansatz entspricht der nach finanzmathemati-
schen Grundsatzen vorgenommenen Berechnung des Deckungskapitals der Abfertigungs-
verpflichtungen (Rechnungszinssatz 2,5% p. a., Teilwertverfahren).

Die Riickstellungen fir Pensionen betragen TEUR 29.807 (Vorjahr: TEUR 28.758), d.ss.
100,0% (Vorjahr: 100,0%) des mit einem Rechnungszinssatz von 2,5% p. a. (Rechnungs-
grundlagen fir die Pensionsversicherung AVO 1999-P [Angestellte], Teilwertverfahren)
berechneten Deckungskapitals der Pensionsanwartschaften und des Barwertes der flis-
sigen Pensionen. Von der Rickstellung ist ein Betrag von TEUR 17.043 (Vorjahr: TEUR
16.074) versteuvert.

Die technischen Posten des Gbernommenen Riickversicherungsgeschéftes fir den Schaden-
Unfallbereich werden teilweise um ein halbes bzw. ein ganzes Jahr zeitversetzt in den
Jahresabschluss aufgenommen. Die im Geschéftsjahr in der Gewinn- und Verlustrech-
nung aufgenommenen Prémien in Héhe von TEUR 540 (Vorjahr: TEUR 544) beinhalten
die um ein halbes Jahr zeitversetzt verrechneten Pramien in Héhe von TEUR O (Vorjahr:
TEUR O) und die um ein Jahr zeitversetzt verrechneten Pramien in Hohe von TEUR 445
(Vorjahr: TEUR 459). In der Abteilung Leben wird das tbernommene Rickversicherungs-
geschaft nicht zeitversetzt dargestellt. Die auf fremde Wéhrung lautenden Posten wur-
den zum Abschlussstichtag zum Devisenmittelkurs umgerechnet.

Im vorliegenden Jahresabschluss wurden aktivierte latente Steuern gemaf3 § 198 Abs.
10 UGB fisr das Jahr 2013 in Héhe von TEUR 370 gebildet (Vorjahr: von TEUR 59).

Die in der Bilanz ausgewiesenen Grundsticke und Bauten in der Hdhe von
TEUR 113.913 (Vorjahr: TEUR 91.616) beinhalten Grundwerte in Hohe von TEUR 28.033
(Vorjahr: TEUR 22.138). Der Bilanzwert fir zur Ganze selbst genutzte bzw. teilweise
selbst genutzte Grundstiicke und Bauten betragt TEUR 20.929 (Vorjahr: TEUR 21.755).

Die Zeitwerte zum 31. Dezember 2013 bestimmter Bilanzposten stellen sich wie folgt dar:

in TEUR 2013
Grundsticke und Bauten 181.051
Beteiligungen - 270
Aktien und andere nichtfestverzinsliche Wertpapiere S 108.236
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 498.220
Hypothekenforderungen - 958
Vorauszahlungen auf Polizzen - 1.336
Sonstige Ausleihungen © 248.052
Guthaben bei Kreditinsfituten - 12.024

Andere Kapitalanlagen 170




Finanzbericht

Der Zeitwert (Verkehrswert) der Grundstiicke und Bauten basierten, auf Gutachten eines
Sachverstandigen fir Immobilienbewertungen zum 1. November 2011, adaptiert um
zwischenzeitige Nutzungsénderungen und Anderung des Marktumfeldes. Fir neu
zugegangene Grundsticke und Bauten wurden Gutachten eingeholt. Die Anteile an
verbundenen Unternehmen, Darlehen an verbundene Unternehmen und Beteiligungen
werden vereinfachend zu Buchwerten, Aktien und Schuldverschreibungen mit dem
Borsekurswert zum Stichtag 31. Dezember 2013 bewertet. Fir nicht bérsennotierte
Finanzinstrumente wird der letzte verfigbare Net Asset Value fir die Bewertung heran-
gezogen. Die Darlehen sind zu Marktwerten bewertet und Guthaben bei Kreditinstituten
sind zu Buchwerten angesetzt.

Die Vorauszahlungen auf Polizzen entfallen zur Ganze auf Polizzendarlehen. Die
sonstigen Ausleihungen, die nicht durch einen Versicherungsvertrag besichert sind,
setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2013
Darlehen an Kérperschaften dffentlichen Rechts 189.000
Ubrige . 59.052

248.052

In den Posten ,Sonstige Ausleihungen” sind wechselmaBig verbriefte Forderungen
in Hohe von TEUR O (Vorjahr: TEUR 4) enthalten.

Im vorliegende Abschluss sind derivative Finanzinstrumente (PUT-Optionen DJ EURO
STOXX 50 und S+P200-Index) zur Absicherung der entsprechenden Aktientangente
wie folgt enthalten:

Bedingte Termingeschdfte Bilanzposition Buchwert Borsewert
nTERR - 7
Gekaufte PUT.Optionen Aktiva B.IIL7. Andere

Kapitalanlagen 170 170

Die nicht-versicherungstechnischen sonstigen Rickstellungen beinhalten Rickstellungen
fir nicht konsumierten Urlaub in Héhe von TEUR 1.306 (Vorjahr: TEUR 1.677), fir Provisi-
onsabrechnungen in Héhe von TEUR 3.300 (Vorjahr: TEUR 3.600), fir Jubildumsgeldver-
pflichtungen in Héhe von TEUR 1.958 (Vorjahr: TEUR 1.946), fir Personalaufwendungen in
Hahe von TEUR 831 (Vorjahr: TEUR 1.420), fir UmstrukturierungsmaBnahmen TEUR 375
(Vorjahr: TEUR 1.350), fiir ausstehende Rechnungen von TEUR 1.328 (Vorjahr: TEUR 723),
for Stevern von TEUR O (Vorjahr: TEUR 159) und Prifungs- und Beratungsaufwendungen
in Hohe von TEUR 164 (Vorjahr: TEUR 181).
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Nachstehend werden die Anteile verschiedener Bilanzposten dargestellt, die auf verbun-
dene Unternehmen entfallen:

in TEUR 2013
Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft 3.165
Sonstige Forderungen s e ;
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschaft R 0
Andere Verbindlichkeiten S S ia

In dem Posten ,Andere Verbindlichkeiten” sind Verbindlichkeiten aus Steuern und
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit wie folgt enthalten:

in TEUR 2013
Verbindlichkeiten aus Steuern o 5.547
Verbindlichkeiten im Rahmen de(ﬁsoziqlen Sicherheit 821

Die Entwicklung besonderer Bilanzwerte, namlich die Posten ,Immaterielle Vermdgens-
gegenstande”, ,Grundsticke und Bauten” und ,Kapitalanlagen in verbundenen Unter-
nehmen und Beteiligungen”, Letztere gegliedert in ,Darlehen an verbundene Unternehmen”,
+Anteile an verbundenen Unternehmen” und ,Beteiligungen”, wird nachfolgend dargestellt:

Stand
in TEUR Zugénge Abgénge Abschreibungen 31.12.2013
Immaterielle Vermgensgegensténde 1.656 0 -1.180 3.143
Grundsticke und Bauten ~ 91.616 25191 -300 —2.594 113.913
Beteiligungen 270 o o 0 270

Die Verpflichtungen aus den nicht in der Bilanz ausgewiesenen Vermdgensgegen-
stdnden betragen im Folgejahr TEUR 217 (Vorjahr: TEUR 276) und in den folgenden finf
Jahren TEUR 445 (Vorjahr: TEUR 599).
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Entsprechend der Vorschrift des § 1 der Verordnung iber die Rechnungsle-
gung von Unternehmen der Vertragsversicherung (RLVVU) werden indirekte
wie direkte Beteiligungen wie Mitversicherungsverhaltnisse dargestellt. Eine
Anpassung der Vorjahreszahlen unterblieb.

Die verrechneten Pramien, die abgegrenzten Pramien, die Aufwendungen
fir Versicherungsfalle, die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb und
der Rickversicherungssaldo in der Schaden-Unfallversicherung gliedern sich
in den Jahren 2013 und 2012 wie folgt auf:

Gesamtrechnung Verrechnete Abgegrenzte  Aufwendungen  Aufwendungen Rickver-
Prémien Prémien fir Versiche-  fiir den Versiche sicherungs-
rungsfdlle rungsbetrieb Saldo
in TEUR Jahr
Direktes Geschéft
2013 6808 6812 7072 2748 -2.502
2013 18607 18530 9132 7.8 47
2013 29.427 21.392 -827
""""""" 2013 31.405 31512 20657  6.284 1.592
""""""" 2013 29.897 29731  18.946  7.232 438
Unfall- - o - 26 L
Ygrrsrirghrerung 7777777777777777777 2013 13.483 13.AZ§ 77777 7803 4.95] -702
Hoftpflichr - o - 69 L
Ygrrsrirorsrhrerung 7777777777777777777 2013 8.788 8834 77777 3.444 3.703 11
Rechtsschutz- - o - 58 L
versicherung 2013 10.224 10.215 4.154 3.869 0
2013 148.639 148.981 92.600 50.140 -1.943
Indirektes Geschaéft
Transport-
versicherung 2013 0 0 0 0 0
Sonstige
Versicherungen 2013 540 540 268 104 0
"""""""""""""""" 2013 540 540 268 104 0
Direktes und indirektes Geschéft insgesamt
2013 149.179 149.521 92.868 50.244 -1.943
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Die Prémien fir Lebensversicherungen gliedern sich in den Jahren 2012 und 2013 wie
folgt auf:

in TEUR 2013
Direktes Geschaft 103.650
Indirektes Geschaft 2.000

105.650

Die Préamien fir Lebensversicherungen setzen sich im direkten Geschaft wie folgt
zusammen:

in TEUR 2013
Einzelversicherungen 103.329
Gruppenversicherungen 321

103.650
in TEUR 2013
Vertrdge mit Einmalprémien 31.500
Vertrdge mit laufenden Pramien 72.150

103.650
in TEUR 2013
Vertrdge mit Gewinnbeteiligung 75.991
Vertrdge ohne Gewinnbeteiligung 27.659

103.650
in TEUR 2013
Vertrage der klassischen Lebensversicherung 69.930
Vertrdge der indexgebundenen Lebensversicherung 9.435
Vertrdge der fondsgebundenen Lebensversicherung 24.285

103.650

Der Rickversicherungssaldo in der Lebensversicherung entwickelte sich im Jahr 2013
mit TEUR 1.179 (Vorjahr: TEUR 746) zugunsten der Rickversicherer. In der Lebensver-
sicherung wurden die gesamten Ertrdge der Kapitalveranlagung in Héhe von TEUR
30.093 (Vorjahr: TEUR 28.696) in die technische Rechnung Ubertragen, da der Kapital-
ertrag einen Bestandteil der technischen Kalkulation bildet. Grundlage fir die Berech-
nung stellt § 16 der Verordnung Uber die Rechnungslegung von Unternehmen der Ver-
tragsversicherung (RLVVU) dar.

Unsere Geschaftstatigkeit erstreckt sich im Wesentlichen auf das Gebiet der Republik
Osterreich.
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Abschlusskosten Verwaltungskosten
in TEUR 2013 2013
Gehalter und Lohne 8.274 10.519
Aufwendungen fir Abfertigungelr'{rund S
Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen 597 714
Aufwendungen fir Altersversorgt]ﬁg 7 4 3 3.593
Aufwendungen fir gesetzlich voééeschriebené 77777777777777
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhéngige
Abgaben und Pflichtbeitrage 5.077 2.922
Sonstige Sozialaufwendungen 7 280 287 374

Fir die Prifung des Jahresabschlusses fielen im Geschaftsjahr Aufwendungen in Héhe
von EUR 101.100,00 an. Zusétzlich sind fiir andere Bestéatigungsleistungen EUR 37.200,00
im Jahresabschluss beriicksichtigt. In den Betrégen sind Auslagenersatze, die Haftpflicht-
versicherungspramien sowie die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Im direkten Versicherungsgeschaft fielen im Geschaftsjahr Provisionen in Hdhe von

TEUR 27.594 (Vorjahr: TEUR 28.654) an.

Die Posten Ertrége und Aufwendungen aus Beteiligungen enthalten aus Ertrégen der SK

Versicherungs AG, Wien, TEUR 9 (Vorjahr: TEUR 9).

Die in der Bilanz zum 31.12.2013 ausgewiesene Bewertungsreserve und die Verande-
rungen im Geschaftsjahr gliedern sich wie folgt nach Posten des Anlagevermégens auf:

Zufihrung Auflésung Stand am
in TEUR 31.12.2013
Grundstiicke und Bauten 0 -2 49

Die Helvetia Versicherungen AG, Wien, und alle ihre Tochtergesellschaften werden in
den Konzernabschluss der Helvetia Holding, St. Gallen, einbezogen. Dadurch ist die
Helvetia Versicherungen AG gemaf3 § 245 UGB von der Verpflichtung befreit, einen
Konzernabschluss und einen Konzernlagebericht aufzustellen. Der Konzernabschluss
und der Konzernlagebericht der Helvetia Holding, St. Gallen, werden beim Firmenbuch
des Handelsgerichtes Wien hinterlegt.

Das Grundkapital blieb im Jahr 2013 unveréndert und setzt sich aus 175.000 Stick
Stammaktien (Inhaberaktien) mit einem Nennbetrag von EUR 12.717.745,99 zusammen.
Der von der Helvetia Gruppe gehaltene Anteil betragt 100%.

Die Gesellschaft ist Mitglied des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs,
des Kuratoriums fir Verkehrssicherheit sowie des Bildungswerkes der dsterreichischen
Versicherungswirtschaft und der Handelskammer Schweiz, Osterreich und Liechtenstein.

Im Bilanzposten ,Nachrangige Verbindlichkeiten” wird ein Ergdnzungskapital gemaf
§ 73 ¢ Abs. 2 VAG in Hohe von TEUR 9.000 (Vorjahr: TEUR 9.000) ausgewiesen. Fir
diese nachrangigen Verbindlichkeiten wurden Namensschuldverschreibungen mit einem
Zinssatz von 4,5% p. a. ausgegeben. Yom Wirtschaftspriifer wurde die GesetzmaBigkeit be-
statigt.



Finanzbericht

Am 31. Dezember 2013 bestanden Beteiligungen an folgenden Unternehmen:

Anteil am Letzter Eigen- Jahres-
Kapital am Jahres- kapital iberschuss/

Unternehmen 31. ]E 2013 abschluss fehlbetra
(Name und Sitz) % fir TEUR TEUE
Helvetia Financial Services Aktiengesellschaft, Wien 100,00% 2013 68 14
SK Versicherung Aktiengesellschaft, Wien 3,55% 2012 11.437 1.630
Assistance Beteiligungs-GesmbH, Wien 12,00% 2012 290 49
ZSG KFZ-Zulassungsservice GesmbH, Wien 33,33% 2013 109 6

Mit der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft, St. Gallen, bestehen Vertrage
Uber Rickversicherungsabgaben und Serviceleistungen.

Die Tantiemen der Mitglieder des Aufsichtsrates fir ihre Tatigkeit fir die Gesellschaft
beliefen sich im Jahr 2013 auf TEUR O (Vorjahr: TEUR 0). Den aktiven Mitgliedern des
Vorstands flossen im Jahr 2013 Vergiitungen (Bruttobeziige) von TEUR 892 (Vorjahr:
TEUR 1.003) zu. Die Pensionszahlungen an frihere Mitglieder des Vorstands betrugen
im Jahr 2013 TEUR 326 (Vorjahr: TEUR 416). Von den Aufwendungen fisr Abfertigungen
und Pensionen des Gesamtunternehmens in Héhe von insgesamt TEUR 4.788 (Vorjahr:
TEUR 3.737) entfielen im Jahr 2013 TEUR 805 (Vorjahr: TEUR 319) auf Abfertigungs-
und Pensionsaufwendungen fir Vorstandsmitglieder.

Im Jahr 2013 bekleideten nachstehende Personen ein Mandat im Aufsichtsrat der
Gesellschaft:

Mag. Stefan Loacker, lic. oec. HSG

Paul Norton

Dr. Markus Gemperle

Ing. Bernhard Résch

Michael Stepan

Der Vorstand setzte sich im Berichtsjahr aus folgenden Herren zusammen:
Dr. Burkhard Gantenbein, Vorsitzender

Dipl.-Math. Jirgen Horstmann

Mag. Thomas Neusiedler

Werner Panhauser

Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden im Durchschnitt in der Geschéftsaufbringung
415 (Vorjahr: 407) Mitarbeiter und in der Verwaltung 268 (Vorjahr: 268) Mitarbeiter
beschaftigt.

Wien, am 4. April 2014

Der Vorstand

Dr. Burkhard Gantenbein e. h.
Dipl.-Math. Jirgen Horstmann e. h.
Mag. Thomas Neusiedler e. h.
Werner Panhauser e. h.



Finanzbericht

Das Geschaftsjahr 2013 schliet mit einem Jahresgewinn von EUR 4.620.439,01.

Zusammen mit dem Gewinnvortrag in Hohe von EUR 6.324.860,09 errechnet sich
ein Bilanzgewinn in Héhe von EUR 10.945.299,10.

Der Vorstand schlégt der Hauptversammlung vor, diesen Bilanzgewinn wie folgt zu
verwenden: Ausschittung einer Dividende von 31% auf das dividendenberechtigte
Grundkapital in Hohe von EUR 12.717.745,99, somit EUR 3.942.501,25. Weiters wird
vorgeschlagen, den verbleibenden Restbetrag in Hohe von EUR 7.002.797,85 auf neue
Rechnung vorzutragen.

Wien, am 7. April 2014

Der Vorstand

Dr. Burkhard Gantenbein e. h.
Dipl.-Math. Jirgen Horstmann e. h.
Mag. Thomas Neusiedler e. h.
Werner Panhauser e. h.

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahr-
genommen. Der Vorstand hat regelmaBig Uber die geschaftliche Lage sowie Gber
besondere Geschaftsvorfalle berichtet.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2013 wurden von der
KPMG Austria AG Wirtschaftsprifungs- und Steverberatungsgesellschaft, Wien, geprift
und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Prifungsbericht gab
dem Aufsichtsrat keinerlei Anlass zu Bemerkungen.

Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss und den Lagebericht. Der Jahresabschluss
ist damit nach § 125 (2) des Aktiengesetzes festgestellt.

Dem Vorschlag des Vorstands an die Hauptversammlung iber die Verwendung des
Gewinns schlieBt sich der Aufsichtsrat vollinhaltlich an.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Unternehmens spricht der Aufsichtsrat
fir die im Jahre 2013 geleistete Arbeit Dank und Anerkennung aus.

Wien, am 7. April 2014

Fir den Aufsichtsrat
Mag. Stefan Loacker, lic. oec. HSG e. h.
Vorsitzender



Um jederzeit unsere So rzustellen, arbeitet die Helvetia mit Verlustsimulationen. Dabei unterziehen wir unsere

Bilanz diversen Stresstests eagieren unsere Assets? Reichen die implementierten Absicherungsmaf3nahmen, damit

die Verluste innerhalb der breite bleiben, welche die regulatorischen Bestimmungen vorsehen und die Unterneh-
mensleitung genehmigt hat? Unser Ziel ist es, die optimale Rendite fir Kunden und Unternehmen zu erzielen — unter
Einhaltung der Rahmenbedingungen betreffend Solvenz, Verlustlimiten und Budget.




»Die Anlagestrateg

ist es, mittels risikost
und damit die Einh
fir die Entwicklung u
Strategien anzupasse
vorhersehbar. Wer Szenari

Markus S 7 Portfoliostrategie

er Helvetia stets durch ein zeitnahes Risikomanagement begleitet. Unsere Zielsetzung

Bnahmen die Bilanz und Erfolgsrechnung vor ibermafBigen Wertverlusten zu schiitze

regulatorischen Vorgaben zur Zielkapitalisierung sicherzustellen. Als Verantwortliche
nvestmentportfolios missen wir insbesondere vorausschauend handeln, um rechtzeitig
zu optimieren. In der extrem dynamischen Welt der Finanzmarkte ist die Zukunft nicht

entwickelt, die derzeit noch kein Thema sind, wird rascher auf neue Situationen reagieren
kdnnen und ist fir die Zukunft besser aufgestellt.«




Finanzbericht

Anzahl der  Versicherungs-
Vertrage summe TE%R
1. VERSICHERUNGSBESTAND am 31. Dezember 2012 98.383 2.137.584
2. Zugange 2013
a) Neuproduktion 6.415 83.924
b) Erhhungen 0 6.686
Gesamtzugang 6.415 90.610
3. Anderungen 2013
a) Anderungszugénge 1.654 22.270
b) Anderungsabgénge -82 -1.562
Gesamténderung 1.572 20.708
4. Abgange bei Falligkeit 2013
a) durch Ablauf -3.519 -84.336
b)durchTod 286  -3.872
Gesamtabgang -3.805 -88.208
5. Vorzeitige Abgénge 2013
a) durch Nichteinlésung -2.108
b) durch Storno ohne Leistung -4.092
¢) durch Rickkauf  _43.962
d) durch Prémienfreistellung 23136
Gesamtabgang -73.298

6. VERSICHERUNGSBESTAND am 31. Dezember 2013

97.164

2.087.397
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»Die Moglichkeit, selber betroffen zu sein,
macht die Menschen solidarisch.«

Prof. Dr. Franz Schultheis
Professor fir Soziologie
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Glossar

Abgegrenzte Pramien
Das sind im Wesentlichen die verrechneten Pramien unter
Beriicksichtigung der Verdnderung der Prémieniibertrage.

Aufwendungen fir den Versicherungsabschluss
Unter Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss
fallen neben den Provisionen alle mit der Geschéftsaufbrin-
gung und Bestanderhaltung zusammenhéngende Aufwen-
dungen. Es sind dies die entsprechenden Anteile an den
Aufwendungen fir Arbeitsleistungen der Arbeitnehmer im
Innen- und AuBBendienst, Dienstleistungen der Vermittler,
Betriebsmittel sowie Steuern und sonstige Abgaben, die
durch den Betrieb der Vertragsversicherung einschlieBlich
des indirekten Geschéfts verursacht werden.

Deckungsrickstellung

Die Deckungsriickstellung umfasst in der Lebensversiche-
rung die nach versicherungsmathematischen Grundsétzen
berechneten vertraglichen Leistungsverpflichtungen und
die bis zu einem bestimmten Stichtag angesammelten und
dem Versicherungsnehmer gutgeschriebenen Gewinnanteile.

Direktes Geschaft
Das ist das vom Erstversicherer mit dem Kunden abge-
schlossene Geschaft.

Eigenmittel

Die Eigenmittel umfassen das Eigenkapital (Grundkapital,
Kapitalricklagen, freie Ricklagen und Bilanzgewinn/
-verlust), die unversteuerten Riicklagen und die nachrangi-
gen Verbindlichkeiten.

Fondsgebundene Lebensversicherung

Bei der fondsgebundenen Lebensversicherung kann der
Kunde nach seiner individuellen Risikobereitschaft ent-
scheiden, auf welche Art sein Kapital veranlagt wird. Hierbei
kdnnen bestimmte Fonds ausgewdhlt oder verschiedene
Veranlagungsstrategien gewdhlt werden. Entsprechend
der Marktentwicklung kénnen héhere Renditen als bei der
klassischen Lebensversicherung erzielt werden.

Gewinnbeteiligung in der klassischen Lebens-
versicherung

Von dem in einem Geschéftsjahr erzielten Uberschuss der
Einnahmen iber die Ausgaben werden den Versicherten
laut Bedingungen Gewinne zugewiesen.

Die Hdhe der angewandten Sétze wird im Geschafts-
bericht veraffentlicht.

Indexgebundene Lebensversicherung

Der Versicherungsinhalt ist derselbe wie bei der klassi-
schen Lebensversicherung, jedoch sind die Versicherungs-
leistungen an die Wertentwicklung eines Index gebunden.
Generell wird bei der indexgebundenen Lebensversiche-
rung in risikoreichere Veranlagungsformen investiert, wobei
entsprechend die Renditeerwartung eine hohere ist als bei
der klassischen Lebensversicherung.

Indirektes Geschaft
Ist das von einem Erstversicherer (in Rickversicherung)
ibernommene Geschaft.

Kapitalertrage des technischen Geschéfts

In der Lebensversicherung entsprechen die Kapitalertrage
des technischen Geschéfts dem Saldo aus den gesamten
Ertrdgen aus Kapitalanlagen und Zinsertrégen und den
gesamten Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsauf-
wendungen.

Klassische Lebensversicherung

Uberwiegender Inhalt der Lebensversicherung ist der
Versicherungsfall Erleben oder der Versicherungsfall Tod
des Versicherten wihrend der Vertragsdauer. Die Veranla-
gung der Kundengelder erfolgt meistens in traditionellen
Veranlagungsformen wie Anleihen, Aktien, Darlehen usw.
Die notwendige Risikostreuung ist vom Versicherungsauf-
sichtsgesetz streng geregelt. Dem Kunden wird eine Kapital-
garantie und eine Mindestverzinsung (Rechnungszinssatz)
auf das Sparkapital vom Versicherungsunternehmen garan-
tiert. Weiters wird eine vom Erfolg des Versicherungsunter-
nehmens abhéngige Gewinnbeteiligung gewdhrt.

Kostensatz
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb in der Brutto-
rechnung, dividiert durch die abgegrenzten Pramien.

Nachrangige Verbindlichkeiten

Die nachrangigen Verbindlichkeiten umfassen alle Verbind-
lichkeiten, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung im Falle
der Liquidation oder des Konkurses allen anderen Verbind-
lichkeiten nachgeordnet sind (wie z.B. Ergénzungskapital).

Pramienibertrége

Die Prémienibertrége umfassen jenen Teil der verrechneten
Pramien, die den Zeitraum nach dem Bilanzstichtag
(Deckungszeitraum) betreffen.
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Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle

Die Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfdlle umfasst im Wesentlichen die Rickstellung fir die
dem Grunde oder der Hdhe nach noch nicht feststehenden
Leistungsverpflichtungen aus bis zum Bilanzstichtag
eingetretenen und bekannten Versicherungsféllen, die
Rickstellung fir die am Bilanzstichtag der Héhe nach fest-
stehenden, jedoch noch nicht abgewickelten Leistungsver-
pflichtungen, die Spatschadenrickstellung und die Rick-
stellung fir sémtliche nach dem Bilanzstichtag voraussicht-
lich anfallende Regulierungsaufwendungen fiir die bis zum
Bilanzstichtag eingetretenen Versicherungsfalle.

Riickstellung fir erfolgsabhédngige Pramienriick-
erstattung bzw. Gewinnbeteiligung der Versiche-
rungsnehmer

Die Riickstellung fir erfolgsabhéngige Pramienrickerstat-
tung bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer
beinhaltet die nach der Satzung oder nach den Versiche-
rungsbedingungen fir die Versicherungsnehmer zu Lasten
des Geschéftsjahres riickzustellenden Betrége.

Rickversicherung
Zur Absicherung des eigenen Portefeuilles werden Risiken
teilweise an Dritte (Rickversicherer) abgegeben.

Schadensatz
Aufwendungen fir Versicherungsfélle in der Bruttorech-
nung, dividiert durch die abgegrenzten Pramien.

Schwankungsriickstellung

Die Schwankungsriickstellung wird zum Ausgleich eines
von Jahr zu Jahr unterschiedlichen Schadenverlaufes
gebildet, wobei die Berechnung der Schwankungsriick-
stellung einem mathematisch-statistischen Modell folgt.

Solvabilitdtserfordernis

Ist der aufgrund gesetzlicher Bestimmungen errechnete
Minimalbedarf an Eigenmitteln eines Versicherungsunter-
nehmens, mit dem die dauvernde Erfiillbarkeit von Ver-
pflichtungen aus den Versicherungsvertragen sichergestellt
werden kann.

Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Unter die Sonstigen Aufwendungen fir den Versicherungs-
betrieb fallen diejenigen Aufwendungen fiir Arbeitsleistungen
der Arbeitnehmer im Innen- und AuBendienst, Dienst-

leistungen der Vermittler, andere Dienstleistungen mit Aus-
nahme der abgegebenen Rijckversicherung, Betriebsmittel
sowie Steuern und sonstige Abgaben, die durch den
Betrieb der Vertragsversicherung einschlieBlich des indi-
rekten Geschdafts verursacht werden, soweit sie nicht den
Funktionsbereichen Regulierung der Versicherungsfdlle,
Vermdgensverwaltung oder Leistungen an Dritte zuzu-
ordnen sind oder auf die Geschdftsaufbringung und
Bestanderhaltung entfallen.

Steuern vom Einkommen

Unter die Steuern vom Einkommen fallen insbesondere die
Kérperschaftstever, die Kapitalertragsteuer sowie gleich-
artige auslédndische Abgaben, und zwar auch solche fir
Vorperioden.

Verrechnete Prémien

Die verrechneten Prémien umfassen die vorgeschriebenen
Prémien ohne Versicherungssteuer und Feuerschutzsteuer,
vermindert um die im Geschéftsjahr stornierten Prémien.

Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen
Stellt einen Ausgleichsposten zwischen den Bilanzabteilungen
her, wenn auf die Bilanzabteilungen nicht direkt zuordenbare
Aktiva oder Passiva in einer Bilanzabteilung gefihrt werden.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis in der Schaden-
Unfallversicherung umfasst alle Ertrdge und Aufwendungen
des laufenden Versicherungsgeschdfts. In der Lebensver-
sicherung ist im versicherungstechnischen Ergebnis auch
der Saldo aus allen Ertrédgen und Aufwendungen der
Kapitalveranlagung enthalten.

Zahlungen fiir Versicherungsfiille

Unter den Zahlungen fir Versicherungsfalle sind neben den
bezahlten Leistungen einschlieBlich Schadenerhebung und
Schadenabwehr, abziglich der Regresseingdnge, auch
die Aufwendungen fiir die Regulierung der Versicherungs-
félle zu verstehen.

Zinszusatzriickstellung

Die Zinszusatzriickstellung ist gemaB Héchstzinssatzver-
ordnung zu bilden und hat sicherzustellen, dass Versiche-
rungsunternehmen jederzeit ihre gesetzlichen Verpflichtungen
und vertraglichen Garantien (versprochener Rechnungszins)

einhalten kdnnen.
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Die wichtigsten Adressen

Helvetia Holding AG, Dufourstrasse 40, CH-9001 St. Gallen
Telefon +41 58280 50 00, Fax +41 58280 50 01, www.helvetia.com, info@helvetia.com

Geschdéftsleitung Gruppe
Stefan Loacker

Markus Gemperle

Philipp Gmir

Ralph-Thomas Honegger
Paul Norton

Wolfram Wrabetz

Léandervertretungen
Helvetia Versicherungen
Geschdaftsleitung Schweiz
Helvetia Versicherungen
Direktion fiir Deutschland
Helvetia Versicherungen
Direktion fir Osterreich
Helvetia Assicurazioni
Direktion fir Italien
Helvetia Assurances

Direktion fir Frankreich

Tochtergesellschaften
Helvetia Schweizerische
Lebensversicherungs-AG
Helvetia International
Versicherungs-AG

Helvetia Versicherungen AG

Helvetia Vita Compagnia ltalo

Svizzera di Assicurazioni sulla Vita S.p.A.
Padana Assicurazioni S.p.A.

Chiara Vita S.p.A.

Helvetia Compaiiia Suiza

Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros
Helvetia Assurances S.A.

Helvetia Europe S.A.

Helvetia Finance Ltd.

Vorsitzender der Geschdftsleitung Gruppe
Bereichsleiter Strategy und Operations
Vorsitzender der Geschéftsleitung Schweiz
Bereichsleiter Anlagen

Bereichsleiter Finanzen

Vorsitzender der Geschéftsleitung Deutschland

Philipp Gmiir St. Alban-Anlage 26
Vorsitzender CH-4002 Basel
Wolfram Wrabetz Berliner Strafe 56-58
Hauptbevollméachtigter D-60311 Frankfurt a.M.
Georg Krenkel JasomirgottstraBBe 2
Hauptbevollméachtigter A-1010 Wien
Francesco La Gioia Via G. B. Cassinis 21
Rappresentante Generale 1-20139 Milano

Alain Tintelin 2, rue Sainte Marie

Mandataire Général (ab 1.7.13 Vincent Letac) F-92415 Courbevoie / Paris

Wolfram Wrabetz WeiBadlergasse 2
Vorstandsvorsitzender D-60311 Frankfurt a.M.
Wolfram Wrabetz Berliner Strafle 56-58
Vorstandsvorsitzender D-60311 Frankfurt a.M.
Burkhard Gantenbein Hoher Markt 10-11
Vorstandsvorsitzender A-1011 Wien

Fabio Bastia Via G. B. Cassinis 21
Amministratore Delegato 1-20139 Milano

Sandro Scapellato Via G. B. Cassinis 21
Amministratore Delegato 1-20139 Milano

Fabio Bastia Via Pietro Gaggia 4
Amministratore Delegato 1-20139 Milano

Jozef M. Paagman Paseo de Cristébal Colén, 26
Director General E-41001 Sevilla

Alain Tintelin 2, rue Sainte Marie
Directeur Général (ab 1.7.13 Vincent Letac) F-92415 Courbevoie / Paris

163, rue du Kiem
L-8030 Strassen

La Motte Chambers

St. Helier, Jersey, JE1 1B)



Service Adressen

Generaldirektion
A-1011 Wien Hoher Markt 10-11 Telefon +43 (0)50 222-0 Fax +43 (0)50 222-91000
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' EMail info@helvetioat
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Internet www.helvetia.at
Vorstand

Dr. Burkhard Gantenbein Vorsitz; Leiter Finanzen
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Dipl-Math. Jirgen Horstmann ~ leiter Marktbereich Leben
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Mag. Thomas Neusiedler ~ Leiter Marktbereich Schaden-Unfall
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Werner Panhauser ~ leiter Vertrieb/Marketing

Tochtergesellschaften

Helvetia Financial Services GmbH

Helvetia Osterreich Geschaftsbericht 2013
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Haftungsausschluss beziglich zukunftsgerichteter Aussagen

Dieses Dokument wurde von der Helvetia Gruppe erstellt und darf vom Empfénger ohne die Zustimmung der Helvetia
Gruppe weder kopiert noch abgedndert, angeboten, verkauft oder sonstwie an Drittpersonen abgegeben werden. Es
wurden alle zumutbaren Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die hier dargelegten Sachverhalte rich-
tig und alle hier enthaltenen Meinungen fair und angemessen sind. Dieses Dokument beruht allerdings auf einer Aus-
wahl, da es lediglich eine Einfihrung in und eine Ubersicht iber die Geschaftstatigkeit der Helvetia Gruppe bieten
soll. Informationen und Zahlenangaben aus externen Quellen diirfen nicht als von der Helvetia Gruppe fir richtig be-
funden oder bestdtigt verstanden werden. Weder die Helvetia Gruppe als solche noch ihre Direktoren, leitenden An-
gestellten, Mitarbeiter und Berater oder sonstige Personen haften fir Verluste, die mittelbar oder unmittelbar aus der
Nutzung dieser Informationen erwachsen. Die in diesem Dokument dargelegten Fakten und Informationen sind még-
lichst aktuell, kdnnen sich aber in der Zukunft dndern. Sowohl die Helvetia Gruppe als solche als auch ihre Direktoren,
leitenden Angestellten, Mitarbeiter und Berater oder sonstige Personen lehnen jede ausdriickliche oder implizite
Haftung oder Gewdhr fir die Richtigkeit oder Vollsténdigkeit der in diesem Dokument enthaltenen Informationen ab.

Dieses Dokument kann Prognosen oder andere zukunftsgerichtete Aussagen im Zusammenhang mit der Helvetia
Gruppe enthalten, die naturgemaf mit allgemeinen wie auch spezifischen Risiken und Unsicherheiten verbunden sind,
und es besteht die Gefahr, dass sich die Prognosen, Voraussagen, Plane und andere explizite oder implizite Inhalte
zukunftsgerichteter Aussagen als unzutreffend herausstellen. Wir machen darauf aufmerksam, dass eine Reihe wichti-
ger Faktoren dazu beitragen kénnen, dass die tatsdchlichen Ergebnisse in hohem MafBe von den Plénen, Zielsetzun-
gen, Erwartungen, Schétzungen und Absichten, die in solchen zukunftsgerichteten Aussagen zum Ausdruck kommen,
abweichen. Zu diesen Faktoren gehéren: (1) Anderungen der allgemeinen Wirtschaftslage, namentlich auf den Mark-
ten, auf denen wir tatig sind, (2) Entwicklung der Finanzmarkte, (3) Zinssatzénderungen, (4) Wechselkursfluktuationen,
(5) Anderungen der Gesetze und Verordnungen einschlieBlich der Rechnungslegungsgrundsétze und Bilanzierungs-
praktiken, (6) Risiken in Verbindung mit der Umsetzung unserer Geschaftsstrategien, (7) Haufigkeit, Umfang und allge-
meine Entwicklung der Versicherungsfélle, (8) Sterblichkeits- und Morbiditatsrate sowie (9) Erneuerungs- und Verfalls-
raten von Polizzen. In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass die vorstehende Liste wichtiger Faktoren
nicht vollsténdig ist. Bei der Bewertung zukunftsgerichteter Aussagen sollten daher die genannten Faktoren und ande-
re Ungewissheiten sorgféltig geprift werden. Alle zukunftsgerichteten Aussagen griinden auf Informationen, die der
Helvetia Gruppe am Tag ihrer Veréffentlichung zur Verfigung standen; die Helvetia Gruppe ist nur dann zur Aktuali-
sierung dieser Aussagen verpflichtet, wenn die geltenden Gesetze dies verlangen.

Zweck dieses Dokuments ist es, die Aktionére der Helvetia Gruppe und die Offentlichkeit iber die Geschdaftstatig-
keit der Helvetia Gruppe in dem am 31. Dezember 2013 abgeschlossenen Geschéftsjahr zu informieren. Dieses
Dokument stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Umtausch, Kauf oder zur Zeichnung von Wertpapie-
ren noch einen Emissionsprospekt im Sinne von Art. 652 a des Schweizerischen Obligationenrechts oder einen Kotie-
rungsprospekt gemaf dem Kotierungsreglement der SWX Swiss Exchange dar. Nimmt die Helvetia Gruppe in Zukunft
eine oder mehrere Kapitalerhdhungen vor, sollten die Anleger ihre Entscheidung zum Kauf oder zur Zeichnung neuer
Aktien oder sonstiger Wertpapiere ausschlieBlich auf der Grundlage des maBBgeblichen Emissionsprospekts treffen.

Wien, 31. Marz 2014
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