
Was passiert mit Ihrem Feedback … 

Kunde 

 

 

 

 

geht ein bei… 

 

geht ein per… 
Brief Telefon Fax Mail Website Social Media 

Berater Kundenservice Fachbereich Geschäftsführung 

Detailbearbeitung 

erforderlich. 

Unfall 

Leben 

KFZ 

Vertrieb 
etc. 

Reaktionszeit* variiert nach Kundenanliegen. 

Zentrales Beschwerdemanagement 

Aufgaben: 

- Ursachen erkennen, 

- Verbesserungspotentiale nutzen. 
* Unsere Reaktionszeiten liegen bei 7 WT.  Bei umfangreichen 

  Themen, kann es zu Verzögerungen kommen, über die Sie 

  aber umgehend informiert werden.  


