helvetia A

Information zum Datenschutz fir Beteiligte im Leistungs- und

Schadensfall (Art. 14 DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung {(DSGVO), des Datenschutzgesetzes (DSG), des Versicherungsvertragsgesetzes
(VersVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.

Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und wer ist Datenschutzbeauftragte:r2

Helvetia Versicherungen AG
Hoher Markt 10-11

1010 Wien

Telefon: +43 (0) 50 222-1000
E-Mail:  info@helvetia.at

Unsere:n Datenschutzbeaufiragte:n erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter
datenschutz@helvetia.at.

Welche Datenkategorien verarbeiten wir, zu welchen Zwecken und auf Basis welcher

Rechtsgrundlagen?

Damit wir Anspriiche aus einem bei uns bestehenden Versicherungsvertrag beurteilen und erfiillen kdnnen,
verarbeiten wir auch personenbezogene Daten dritter Personen (z.B. Geschadigte in der Haftpflichtversicherung,
Lenker:in und Unfallbeteiligte in der KFZ-Haftpflichtversicherung, Zeugen, Zeuginnen, Bezugsberechtigte).

Dabei handelt es sich zum Beispiel um Daten aus Schadenmeldungen, Unfallberichten, Angaben zum
Schadenhergang und zur Schadenhdhe inkl. Schadenfotos. Diese Daten haben Sie uns entweder selbst gegeben,
unserem/unserer Versicherungsnehmer:in mitgeteilt oder sie wurden uns von den beteiligten Personen, Zeugen,
Zeuginnen, Behérden oder mitwirkenden Versicherungen genannt.

Angaben zum Schaden bendtigen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist. Das kénnen — soweit erforderlich — auch Angaben von Dritten sein, die mit der Feststellung des
Schaden- und Leistungsfalles beauftragt sind (Sachversténdige), dazu Auskunft geben kénnen (Behérde, Zeugen,
Zeuginnen, etc.) oder im Zusammenhang mit der Schaden- und Leistungserbringung stehen (Reparaturwerkstatten,
Handwerker:innen, Arzte, Arztinnen, Krankenh&user).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art.
6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten
im Zuge der Leistungs- und Schadensfallabwicklung) erforderlich sind, holen wir zuvor lhre Einwilligung nach Art.
9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO und § 11a VersVG ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 7 DSG.
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An welche Empfanger:innen kdnnen wir lhre Daten weitergeben? An welche

auslandischen Empfanger:innen (Dritlander) senden wir lhre Daten?

Einrichtungen der Versicherungswirtschaft

Um einen koordinierten Informationsaustausch zwischen den teilnehmenden Versicherungsunternehmen zu
ermdglichen, werden zu folgenden Zwecken personenbezogenen Daten zwischen den beteiligten Versicherern
oder Banken iber den Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs als Auftragsverarbeiter ausgetauscht
(Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO):

e zur Verhinderung, dass Versicherungswerber:innen zu Bedingungen versichert werden und
Versicherungsnehmer:innen Leistungen zu Bedingungen erhalten, die nicht im Einklang mit dem
Risikoausgleich der Versichertengemeinschaft stehen,

e zur Verhinderung und Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch und -betrug,

e zur Sachverhaltsaufklarung, zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem Versicherungs-
vertrag und zur Einholung von Informationen und Uberpriifung, betreffend den bisherigen Schaden-
verlauf bei Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung (Bonus/Malus),

e zur Sicherstellung eines kontinuierlichen Informationsflusses Gber die Werthaltigkeit und ordnungs-
gemdfBen Bedienung eines Tilgungstrégers.

Andere Versicherer (Vor-, Mit, Rickversicherer und andere private Versicherer, die bei der
Abwicklung von Ansprichen aus einem Versicherungsfall mitwirken sowie Sozialver-
sicherungstrager)

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir mit Rickversicherern zusammen. Gemeinsam kénnen wir
Risiken tragen und Schaden prifen. In bestimmten Fallen kdnnen mehrere Versicherungen ein Risiko untereinander
aufteilen (Mitversicherung). Verkehrsunfdlle und sonstige Versicherungsfdlle 16sen rechtliche Verpflichtungen
anderer Privat- oder Sozialversicherer aus, die daraus zu einer Leistung verpflichtet sind.

Es kann also erforderlich sein, dass wir lhre Daten mit Rick- oder Mitversicherern austauschen. Ein solcher
Datenaustausch kann auch zur Geltendmachung oder Abwehr von Regress- oder Ausgleichsanspricchen nétig
sein.

Behorden, Gerichte und sonstige Dritte

Als Versicherer unterliegen wir Regulierungen und behdrdlicher Aufsicht. Aufgrund bestehender rechtlicher
Verpflichtungen legen wir Behdrden und Gerichten personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
Versicherungsfdllen offen. Damit wir Anspriiche aus einem bei uns bestehenden Versicherungsvertrag beurteilen
und erfiillen kénnen, arbeiten wir auch mit sonstigen Dritten wie z.B. Arzten, Arztinnen, Sachverstandigen,
Rechtsvertretungen, Kreditinstituten oder Unternehmen zusammen, die mit der Schadenregulierung beauftragt sind.

Bonitatsauskinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVQ), fragen wir bei
einem in Osterreich zugelassenen Glaubigerschutzverband Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Sollten wir |hre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie darilber zuvor informieren.

Datenibermittlung in ein Drittland
Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Unternehmen der Helvetia Gruppe in der Schweiz als [T-Dienstleister
und auch als unser Rickversicherer. Die Schweiz ist zwar nicht Mitglied der Europdischen Union (EU) oder des

Europdischen Wirtschaftsraums (EWR), durch die EU-Kommission wurde ihr ein angemessenes Datenschutzniveau
bestatigt (Entscheidung 2000/518/EG der Kommission).
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Sollte aufgrund lhrer Angaben im Bereich der Lebensversicherung ein US-Bezug bestehen, sind wir gesetzlich
verpflichtet, bestimmte personenbezogene Daten an die US-Finanz-behérde zu ibermitteln.

Details zu den Empfangern/Empféngerinnen finden Sie hier unfer: Datenschutzhinweis-Ubersicht der
Empfanger:innen.

Welche Datenkategorien kénnen ausgetauscht werden?

In der Schaden- bzw. KFZHaftpflichtversicherung Personen- und Risikoidentifikationsdaten wie Name,
Geburtsdatum, KFZ-Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummer und Versicherungsfalldaten. In der Lebens- und
Berufsunfahigkeitsversicherung: Name, Geburtsdatum, Art und Datum der Meldung, Versicherungssparte,
nummerisch codierter Meldefall und ein allfalliger Bestreitungsvermerk. In der Lebensversicherung (LET-Leben,
Kredite und Tilgungstrager) Name der Versicherungsnehmer:innen und des Versicherers, Vertragsdaten, Sparte,
Versicherungsleistung zum Stichtag und Ablauf, Zahlungsdaten, Beginn und Ablauf, Mahndaten.

Ubermittlung von Gesundheitsdaten

Soweit eine Ubermittlung im konkreten Anlassfall erforderlich ist, werden Gesundheitsdaten gemaf Art. 9 Abs. 2
a)i. V. m. Art. 7 DSGVO und § 11a VersVG nur an folgende Empfénger:innen Gbermittelt:

Untersuchende oder behandelnde Arzte, Arztinnen und Krankenanstalten oder sonstige Einrichtungen der
Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge, Sozialversicherungstrager, Rick- oder Mitversicherer oder andere
Versicherer, die bei der Abwicklung von Ansprichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, befugte
Sachverstandige oder gewillkiite oder gesetzliche Vertreter:innen der Betroffenen oder Gerichte, Staats-
anwaltschaften, Verwaltungsbehdrden, Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und
lhrer Organe einschlieBlich der von lhnen bestellten Sachverstandigen.

Wie lange speichern wir lhre Daten (L3schfristen)?

Wir sperren oder Idschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
oder bis zu dreiBig Jahren). Wir speichern lhre personenbezogenen Daten sofern gesetzliche Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten bestehen. Diese ergeben sich, unter anderem aus dem UGB, der BAO, dem VersVG und
dem Geldwaschereigesetz und betragen von sieben bis zu zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie als betroffene Person?

Sie haben gegeniber einem/einer Verantwortlichen das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Datenibertragbarkeit, Widerspruch gegen die Verarbeitung (nur bei
berechtigtem Interesse} und Beschwerde bei der sterreichischen Datenschutzbehdrde.

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, diese
Einwilligung jederzeit kostenlos zu widerrufen. Der Widerruf beriihrt nicht die Rechtmdssigkeit der bis dahin

erfolgten Datenverarbeitung.

Weitere allgemeine Informationen unseres Unternehmens zum Datenschutz finden Sie auf unserer Homepage
unter Datenschutz.
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