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Helvetia warnt mit dem »Helvetia Cyber-Alert« vor Cybergefahren 
 
Helvetia lanciert in Deutschland, Österreich und der Schweiz per sofort den 
»Helvetia Cyber-Alert«. Dieser informiert Abonnentinnen und Abonnenten über 
schwerwiegende Sicherheitslücken im Cyberraum. Kundinnen und Kunden so-
wie interessierte Personen können sich auf dem Webauftritt der Helvetia Cyber-
Versicherung unkompliziert registrieren. 
 
Helvetia führt per sofort den sogenannten »Helvetia Cyber-Alert« in Deutschland, Österreich und 
der Schweiz ein. Dieser weist Abonnentinnen und Abonnenten mit einer kurzen E-Mail auf neu 
bekannt gewordene, schwerwiegende Cyberrisiken hin. Anhand dieser proaktiven Kommunika-
tion macht Helvetia zeitnah auf bestehende Gefahren aufmerksam und animiert die Empfän-
ger:innen schnell zu handeln. Das Augenmerk liegt seitens Helvetia auf dem Gefahrenhinweis. 
Handlungsempfehlungen erfolgen durch den jeweiligen Systemanbieter wie z.B. Microsoft. 
Diese Empfehlungen werden in einem weiterführenden Link in den Cyber-Alert integriert. 
 
Der Versand des Cyber-Alerts erfolgt zentral und somit zeitgleich an sämtliche registrierte Emp-
fänger:innen. Interessierte Personen können sich auf der Website von Helvetia Österreich für 
den Cyber-Alert anmelden. 
 
»Seit der Einführung unserer Cyber-Versicherung legen wir großen Wert darauf, dass die Ser-
vices rund um die Versicherungslösung mindestens genauso wichtig sind, um die vielfältigen Ri-
siken und Anforderungen in den Griff zu bekommen. Wir freuen uns, dass wir mit dem Helvetia 
Cyber-Alert unser Leistungspaket um eine weitere sehr wichtige Komponente erweitern können«, 
erläutert Uwe Schluchter, Leiter Technische Versicherungen bei Helvetia Deutschland.  
 
Auch Michaela Steininger, Versicherungstechnik Schaden-Unfall Firmenkunden bei Helvetia Ös-
terreich, sieht im Cyber-Alert eine Chance: »Damit es erst gar nicht zu einem Cyber-Vorfall 
kommt, wollen wir mit unseren ›Frühwarnmeldungen‹ zu schwerwiegenden Bedrohungen Cyber-
Kriminellen einen Schritt voraus sein und folglich Schäden entschärfen oder sogar abwenden.« 
 
Christoph Guntersweiler, Leiter Technische Versicherungen bei Helvetia Schweiz, ergänzt: »Es 
ist unsere Überzeugung, dass wir unseren Kundinnen und Kunden dann einen großen Nutzen 
bieten können, wenn wir neben der Versicherung von Cyber-Risiken mit ergänzenden Services 
die Aufstellung gegen Cyber-Risiken verbessern.« 
Diese Medienmitteilung finden Sie auch auf der Website www.helvetia.at. 
 

https://www.helvetia.com/at/web/de/firmenkunden/versichern/betriebe/cyber-versicherung/cyber-alert.html
http://www.helvetia.at/
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Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 

 
Mag. Christina Steinkellner 
 
Unternehmenskommunikation  
Hoher Markt 10-11, 1010 Wien 
T +43 (0)50 222-1226 
christina.steinkellner@helvetia.at 
www.helvetia.at 

www.facebook.com/helvetia.versicherungen.oesterreich 
 

 
 
Über Helvetia Österreich 

Helvetia betreibt in Österreich alle Sparten des Leben- und des Schaden-Unfallgeschäftes. Das Unternehmen 
betreut mit mehr als 850 Mitarbeitenden über 530.000 Kundinnen und Kunden.  
Im Geschäftsjahr 2021 betrugen die Prämieneinnahmen von Helvetia in Österreich EUR 553,0 Mio. (Leben-, 
Schaden-Unfall- und Transportversicherung). Durch die Konzentration auf die Individualität unserer Kunden und 
die darauf abgestimmte Beratung übernehmen wir hier eine Vorreiterrolle in Österreich. 
Corporate Responsibility: Als zukunftsorientiertes Versicherungs- und Vorsorgeunternehmen verfolgen wir den 
Ansatz, gesamtgesellschaftliche Entwicklungen mit Berücksichtigung sozialer, ökologischer und ökonomischer 
Aspekte (ESG-Kriterien) als Chance für nachhaltigen Erfolg zu sehen. Deshalb richten wir mit nachhaltigen Pro-
duktlösungen und diversen Engagements den Blick auf die Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden, Partner 
und Mitarbeitenden. Als engagierte Standortpartnerin unterstützen wir aktiv den Klima- und Umweltschutz und 
Projekte für unsere Gesellschaft. In Kooperation mit den Österreichischen Bundesforsten konnten im Zuge der 
Schutzwald-Initiative bereits über 100.000 Jungbäume für einen klimafitten Wald gepflanzt werden. Als Koope-
rationspartnerin von RepaNet unterstützen wir seit 2021 österreichische Repair Cafés sowie deren ehrenamtli-
che Reparateure und tragen damit zur Ressourcenschonung bei. Mit der Stiftung »IDEA helvetia« werden regio-
nale Vereine in der Realisierung von Projekten mit Fokus auf Mensch, Natur und Umwelt finanziell unterstützt. 
 
Über die Helvetia Gruppe  

Helvetia Versicherungen mit Sitz in St. Gallen hat sich seit 1858 zu einer erfolgreichen Versicherungsgruppe 
mit über 12 000 Mitarbeitenden und mehr als 7 Millionen Kundinnen und Kunden entwickelt. Seit jeher ermög-
licht sie ihren Kundinnen und Kunden, Chancen wahrzunehmen und Risiken einzugehen – Helvetia ist für sie 
da, wenn es darauf ankommt. Helvetia ist als beste Partnerin überall dort präsent, wo Absicherungsbedürfnisse 
entstehen, mit Versicherungs-, Vorsorge- und Anlagelösungen aus einer Hand sowie einfachen Produkten und 
Prozessen. Die Versicherungsgruppe kennt das Geschäft, von der Handy-Versicherung über die Absicherung 
des Gotthard-Basistunnel-Baus bis hin zur langfristigen Anlage von Kundengeldern. Mit Begeisterung entwickelt 
und erschließt Helvetia Geschäftsmodelle und treibt das eigene Geschäft kraftvoll und zukunftsgerichtet voran. 
Sie handelt in all ihrem Wirken vorausschauend und verantwortungsvoll: zugunsten ihrer Aktionäre, ihrer Kun-
dinnen und Kunden und Mitarbeitenden sowie ihrer Partner, der Gesellschaft und Umwelt. In der Schweiz ist 
Helvetia die führende Schweizer Allbranchenversicherung. Im Segment Europa mit den Ländern Deutschland, 
Italien, Österreich und Spanien verfügt das Unternehmen über fest verankerte Marktpositionen für überdurch-
schnittliches Wachstum. Im Segment Specialty Markets bietet Helvetia weltweite maßgeschneiderte Spezial- und 
Rückversicherungsdeckungen an. Bei einem Geschäftsvolumen von CHF 11.22 Mrd. erzielte Helvetia im Ge-
schäftsjahr 2021 ein IFRS-Ergebnis nach Steuern von CHF 519.8 Mio. Die Aktie der Helvetia Holding AG wird 
an der Schweizer Börse SIX Swiss Exchange gehandelt. 
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