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Wien, 07. Marz 2023

Uber 100 Tage Geschéftsfihrer der Online-Versicherung Smile. Mi-
chael Janicek zieht Zwischenbilanz.

Seit 1. November 2022 ist Michael Janicek im Amt, mit einem klaren, ambitio-
nierten Ziel: die fihrende Online-Versicherung in Osterreich zu werden.

Als Online-Versicherung in der Schweiz ist Smile im Nachbarland bereits seit Jahren auf Erfolgs-
kurs und kann eine breite Palette an Auszeichnungen prasentieren. Erst kirzlich wurde Smile
Schweiz mit ihrem einzigartigen Freemium-Geschaftsmodell mit dem internationalen angesehe-
nen »Ambitious Insurer Award« an der InsurTech Insights Konferenz in London ausgezeichnet
und hat sich gegen tber 200 Mitbewerber durchgesetzt.

Seit Ende Oktober 2022 startet Smile auch in Osterreich durch und plant als komplementares
Geschaftsmodell von Helvetia Gro3es — ganz nach dem Schweizer Vorbild. So soll das pra-
mierte Freemium-Geschaftsmodell auch in Osterreich realisiert werden — mit Angeboten und
Dienstleistungen, die fir alle kostenlos Gber die Smile App erlebbar gemacht werden, was bis
dato auch am &sterreichischen Versicherungsmarkt einzigartig ist.

100-Tages-Bilanz

Mit Michael Janicek holte sich Helvetia fir die Online-Marke Smile einen erfahrenen Digitalisie-
rungs-Experten ins Haus. Der 31-Jahrige zeichnet sich durch sein vielseitiges Know-How in den
Bereichen Online-Marketing, Digitalisierung, Innovation und Versicherungswesen aus. Mehr als
100 Tage ist Janicek bereits in seiner neuen Rolle tatig und launchte mit smile.home, einer Haus-
haltsversicherung, bereits das erste Smile-Produkt.

»Die ersten Monate waren zwar vollgepackt und durchgetaktet, doch vor allem bereichernd und
vielseitig. So konnte ich seit dem ersten Tag meine Visionen fir die strategische und operative
Entwicklung von Smile Osterreich einflieBen lassen. Erleichtert hat mir das Ankommen in meiner
neuen Position die Unternehmenskultur von Helvetia — flache Hierarchien, eine familidgre und
wertschatzende Atmosphdre sowie auch die Offenheit fir neue Themenc, fasst Janicek zusam-
men.

Durch den engen Austausch mit den Smile-Teamkolleginnen und Teamkollegen aus der Schweiz
kann Smile Osterreich auf das geballte Know-How von rund 70 Personen zuriickgreifen, was
die Entwicklungszeit fir die Skalierung des Geschaftsmodells, fir den &sterreichischen Markt,
mafgeblich positiv beeinflusst.
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»Es ist schdn zu sehen, mit wie viel Tatendrang das Smile-Team an Aufgaben herangeht. Alle
wollen den Status-Quo in der Versicherungsbranche herausfordern und etwas Neues schaffen.
Wir hinterfragen uns permanent selbst und arbeiten intensiv daran, das Versicherungserlebnis
for unserer Kundinnen und Kunden noch besser und einfacher zu gestalten«, ergénzt Janicek,
»Trotzdem muissen bei einer internationalen Strategie, die lokalen Gegebenheiten wie Gesetze
und Gewohnheiten beriicksichtigt werden: Hier sehe ich mich als Ubersetzer, der das Smile Er-
folgsrezept auf den Ssterreichischen Markt bringt.«

Smile plant néchste Schritte

Michael Janicek ist Uberzeugt, dass sich Smile durch die Positionierung als digitaler Lifestyle-
Brand - mit Freemium-Angeboten, Fokus auf Kundenbedirfnisse und innovativer Technologie —
gegeniber anderen Versicherungsanbietern differenziert. »Wir denken unsere Prozesse radikal
aus Kundensicht: einfache Versicherungsprodukte, modernste Technologie und kreative Kommu-
nikation. Durch den hohen Digitalisierungsgrad kénnen wir Kundenanliegen schnell und effizient
bearbeiten — das zeichnet Smile aus«.

Mit smile.home ist der Startschuss geglickt, an neuen Produkten und Prozessen wird aber be-
reits intensiv gearbeitet. »Wir werden unser Angebot kontinuierlich erweitern, um unseren Kun-
dinnen und Kunden einen Schutz zu bieten, der weit Gber den Haushaltsbereich hinausgeht. In-
novative Produkte, effizientere Prozesse und digitale Services — es bleibt auf jeden Fall span-
nendk, fasst Janicek zusammen.

Strategisch voll auf Kurs

Mit der Marke Smile geht Helvetia einen mutigen und innovativen Weg, weif3 Helvetia-CEO
Thomas Neusiedler. »Ganz im Sinne unserer Unternehmensstrategie sprechen wir mit der Digi-
talversicherung Smile punktgenau eine digital-affine Zielgruppe an, die sich fir neue Wege be-
geistert. Wir starken mit Smile nicht nur unser Know-How im Bereich Digitalisierung, sondern
auch die unternehmerischen Ziele von Helvetia«.

Diese Medienmitteilung finden Sie auch auf der Website www.helvetia.at.

FUr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Michaela Angerer, MA Harriet Burtscher, MA
Unternehmenskommunikation Marketing und Kommunikation Smile
Hoher Markt 10-11, 1010 Wien Salztorgasse 5/3.Stock, 1010 Wien
T +43 (0)50 222 1239 T +43 (0)50 222-1236
Michael.angerer@helvetia.at Harriet.burtscher@smile-versicherung.at
www.helvetia.at www.smile-versicherung.at
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