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Reparieren, sparen, Klima schützen – Helvetia schärft die 
Zusammenarbeit mit Tiroler Repair Cafés 
 
Seit 2021 gibt es von Helvetia und Re-Use Austria eine kostenlose Versi-
cherung für Repair Cafés. Nun sind 73 Organisationen und Initiativen 
mit ihren 160 Repair-Cafés abgesichert. Zeit, dies beim Repair Café in 
Jenbach zwischen Messer-Workshop und gemeinsamen Reparieren vor-
zustellen und zu schärfen.  
 
Helvetia und Re-Use Austria bieten Repair Cafés in ganz Österreich eine kostenlose Versiche-
rungslösung an. Durch eine Haftpflichtversicherung sind die ehrenamtlichen Reparateurinnen 
und Reparateure der Repair Cafés vor möglichen Folgeschäden geschützt. So können sie ohne 
Bedenken defekte Alltagsgegenstände reparieren. Mittlerweile nehmen über zwei Drittel der hei-
mischen Repair Cafés das Angebot in Anspruch. So auch das Repair Café Jenbach, das am 29. 
April seine Pforten in der HTL öffnete.  
 
Reparieren als soziales Event  
Das Repair Café Jenbach war der perfekte Rahmen, um die Zusammenarbeit in Tirol vorzustel-
len. Gastgeber der Veranstaltung war die sone freiwilligenbörse der Marktgemeinde Jenbach. 
Nach der Begrüßung durch Veranstalterin Angela Rainer, Thomas Garber vom Tiroler Bildungs-
forum und Helvetia-Regionalleiter Matthias Ruetz machten sich die freiwilligen Reparateurinnen 
und Reparateure ans Werk.  
 
Alle Gäste wurden dazu eingeladen, defekte Alltagsgegenstände mitzubringen und diese mit 
den Helfer:innen zu reparieren. Als besonderes Zusatzangebot wurde der Kurs »Richtiges Mes-
ser wetzen und Abziehen« angeboten. Besucher:innen lernten, wie die richtige Pflege die Le-
bensdauer von Küchenmessern deutlich verlängert.  
 
Veranstaltet wurde das Repair Café in den Räumen der HTL Jenbach. Direktor Georg Strauss 
fungierte als Gastgeber – die Räume der technischen Hochschule eigneten sich perfekt für das 
gemeinschaftliche Reparieren. Das Buffet wurde von Foodsharing Jenbach zur Verfügung gestellt 
und rundete die Veranstaltung als durchdachtes Umweltprojekt mit Fokus Kreislaufwirtschaft ab.  
 
Nachhaltige Zusammenarbeit 
»Es ist großartig, dass Repair Cafés in ganz Österreich mit einer maßgeschneiderten Versiche-
rungslösung unterstützt werden. Das gibt uns als Veranstalter sowie allen Ehrenamtlichen Sicher-
heit und schützt vor Folgeschäden. Damit können sich alle voll und ganz auf das Reparieren 



 

 
 

konzentrieren«, zeigt sich Angela Rainer von der freiwilligenbörse über die Zusammenarbeit er-
freut.  
 
»Repair Cafés wie hier in Jenbach sind eine Win-Win-Win Geschichte. Sie sind gut für die Um-
welt, gut für die Geldbörse und gut für ein soziales Miteinander. Daher ist es mir ein großes An-
liegen, dies aktiv zu unterstützten und auch die Mitarbeitenden in der Region zu motivieren, die 
Cafés zu nutzen oder selbst zu helfen«, erzählt Matthias Ruetz, Regionalleiter Exklusivvertrieb 
von Helvetia.  
 
Dass das Angebot der Repair Cafés in Tirol gut ankommt, zeigen auch die Zahlen von Re-Use 
Austria: Im vergangenen Jahr wurden 38 Veranstaltungen durchgeführt. Dabei führten 175 Hel-
fer:innen etwa 1.900 Reparaturversuche durch, wovon 75 Prozent erfolgreich waren. Für 2023 
erwartet Re-Use Austria einen Anstieg der Besucher:innen und somit auch der zu reparierenden 
Geräte. Thomas Garber vom Tiroler Bildungsforum freut sich über diese Entwicklung: »Jedes re-
parierte Stück ist ein wertvoller Beitrag für unser Klima. Durch die Versicherungsleistung können 
sich die Veranstalter und die freiwilligen Helfer:innen sorglos um die Geräte kümmern. Wir 
freuen uns, dass das Angebot so gut angenommen wird und mittlerweile immer mehr Repair Ca-
fés davon profitieren.« Das Tiroler Bildungsforum ist Ansprechpartner für Repair Cafés in ganz 
Tirol. 
 
 

 
Foto: Thomas Garber vom Tiroler Bildungsforum, Veranstalterin Angela Rainer und Helvetia-
Regionalleiter Matthias Ruetz am Samstag in der HTL Jenbach. (v.l.n.r) ©Helvetia 
 



 

 
 

 
Foto: Die Reparateure und Reparateurinnen waren fleißig am Werk und hauchten defekten All-
tagsgegenständen neues Leben ein. ©Helvetia 
 

 
Foto: Auch junge Helfer:innen waren am Samstag vor Ort um ihr technisches Wissen zu teilen. 
©Helvetia  
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Über Helvetia Österreich 

Helvetia betreibt in Österreich alle Sparten des Leben- und des Schaden-Unfallgeschäftes. Das Unternehmen 
betreut mit mehr als 850 Mitarbeitenden über 550.000 Kundinnen und Kunden.  
Im Geschäftsjahr 2022 betrugen die Prämieneinnahmen von Helvetia in Österreich EUR 582,1 Mio. (Leben-, 
Schaden-Unfall-Versicherung). Durch die Konzentration auf die Individualität unserer Kunden und die darauf 
abgestimmte Beratung übernehmen wir hier eine Vorreiterrolle in Österreich. 
Corporate Sustainability: Als zukunftsorientiertes Versicherungs- und Vorsorgeunternehmen verfolgen wir den 
Ansatz, gesamtgesellschaftliche Entwicklungen mit Berücksichtigung ökologischer, sozialer und ökonomischer 
Aspekte (ESG-Kriterien) als Chance für nachhaltigen Erfolg zu sehen. Deshalb richten wir mit nachhaltigen Pro-
duktlösungen und diversen Engagements den Blick auf die Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden, Partner 
und Mitarbeitenden. Als engagierte Standortpartnerin unterstützen wir aktiv den Klima- und Umweltschutz und 
Projekte für unsere Gesellschaft. In Kooperation mit den Österreichischen Bundesforsten konnten im Zuge der 
Schutzwald-Initiative bereits über 112.500 Jungbäume für einen klimafitten Wald gepflanzt werden. Als Koope-
rationspartnerin von RepaNet unterstützen wir seit 2021 österreichische Repair Cafés sowie deren ehrenamtli-
che Reparateur:innen und tragen damit zur Ressourcenschonung bei. Mit der Stiftung »IDEA helvetia« werden 
regionale Vereine in der Realisierung von Projekten mit Fokus auf Mensch, Natur und Umwelt finanziell unter-
stützt. 
 
Über die Helvetia Gruppe  

Helvetia Versicherungen mit Sitz in St. Gallen hat sich seit 1858 zu einer erfolgreichen Versicherungsgruppe 
mit über 12 000 Mitarbeitenden und mehr als 7 Millionen Kundinnen und Kunden entwickelt. Seit jeher ermög-
licht sie ihren Kundinnen und Kunden, Chancen wahrzunehmen und Risiken einzugehen – Helvetia ist für sie 
da, wenn es darauf ankommt. Helvetia ist als beste Partnerin überall dort präsent, wo Absicherungsbedürfnisse 
entstehen, mit Versicherungs-, Vorsorge- und Anlagelösungen aus einer Hand sowie einfachen Produkten und 
Prozessen. Die Versicherungsgruppe kennt das Geschäft, von der Handy-Versicherung über die Absicherung 
des Gotthard-Basistunnel-Baus bis hin zur langfristigen Anlage von Kundengeldern. Mit Begeisterung entwickelt 
und erschließt Helvetia Geschäftsmodelle und treibt das eigene Geschäft kraftvoll und zukunftsgerichtet voran. 
Sie handelt in all ihrem Wirken vorausschauend und verantwortungsvoll: zugunsten ihrer Aktionär:innen, ihrer 
Kundinnen und Kunden und Mitarbeitenden sowie ihrer Partner, der Gesellschaft und Umwelt.  
In der Schweiz ist Helvetia die führende Schweizer Allbranchenversicherung. Im Segment Europa mit den Län-
dern Deutschland, Italien, Österreich und Spanien verfügt das Unternehmen über fest verankerte Marktpositio-
nen für überdurchschnittliches Wachstum. Im Segment Specialty Markets bietet Helvetia weltweite maßgeschnei-
derte Spezial- und Rückversicherungsdeckungen an. Bei einem Geschäftsvolumen von CHF 11.1 Mrd. erzielte 
Helvetia im Geschäftsjahr 2022 ein IFRS-Ergebnis nach Steuern von CHF 614.4 Mio. Die Aktie der Helvetia 
Holding AG wird an der Schweizer Börse SIX Swiss Exchange gehandelt. 
 
Über die Repair Cafes Tirol / Tiroler Bildungsforum  
https://repaircafe-tirol.at/  
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