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Österreichischer Service Award: Helvetia Versicherungen 
zum dritten Mal in Folge mit «herausragend» ausgezeichnet 
 
 

Auch heuer wurden die Versicherungen von FONDS professionell mit 
dem Service Award für das beste Vertriebspartnerservice ausgezeichnet. 
Insgesamt 658 Finanzprofis bewerteten 44 Versicherungsunternehmen 
in sechs Kategorien. Wie schon in den vergangenen zwei Jahren wurde 
Helvetia mit der Top-Bewertung «herausragend» ausgezeichnet. 
 
Werner Panhauser, Vorstand für Vertrieb und Marketing, nahm den Award für die 
Helvetia Versicherungen entgegen: «Wir freuen uns sehr über diese neuerliche 
Auszeichnung, die uns zeigt, dass unsere Maßnahmen und Bemühungen zur stetigen 
Optimierung der Servicequalität von unseren Vertriebspartnern gewürdigt werden. 
Unsere Strategie ‹Bester Partner für erfolgreiche Vermittler› geht auf», so Panhauser. 
 
Service Award: Finanzexperten entscheiden 
Als Basis für die Vergabe des Service Awards diente eine Leserbefragung von 
FONDS professionell, an der sich insgesamt knapp 2.190 Finanzprofis per Internet 
beteiligt haben. Bereits in den vergangen zwei Jahren hat FONDS professionell im 
Rahmen des Service Awards die Servicequalität von Helvetia als «herausragend» 
ausgezeichnet. 2017 wurde die Schweizer Versicherung vom Finanzmagazin Börsianer 
zur besten Versicherung Österreichs gekürt. Derzeit betreut Helvetia rund 500.000 
Kunden mit einem gezielt auf die individuellen Bedürfnisse ausgerichteten Service.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 
 
Helvetia Versicherungen AG 
Jan Söntgerath 

Unternehmenskommunikation 
Hoher Markt 10-11, 1010 Wien 
T +43 (0)50 222-1214 
jan.soentgerath@helvetia.at 
www.helvetia.at 
www.facebook.com/helvetia.versicherungen.oesterreich 
 

 

 
 
 
Über Helvetia Österreich  
Helvetia betreibt in Österreich alle Sparten des Lebens- und des Schaden-Unfallgeschäftes. Das 
Unternehmen betreut mit rund 850 Mitarbeitenden etwa 500.000 Kundinnen und Kunden. Im 
Geschäftsjahr 2017 betrugen die Prämieneinnahmen von Helvetia in Österreich (Leben, Schaden-
Unfall und Transportversicherung) EUR 494,9 Mio. Durch die Konzentration auf die Individualität 
ihrer Kunden und die darauf abgestimmte Beratung übernimmt das Unternehmen hier eine 
Vorreiterrolle in Österreich.  
Corporate Responsibility: Helvetia kommt ihrer gesellschaftlichen Verantwortung im 
Bildungsbereich u.a. durch eine hochwertige Lehrlingsausbildung sowie durch Unterstützung der 
auf individuelle Schülerförderung ausgerichteten Sir Karl Popper Schule nach. Im Bereich 
Umweltschutz engagiert sich Helvetia in Zusammenarbeit mit den Österreichischen Bundesforsten 
für den Schutzwald. So wurden bisher 30.000 Bäume im Salzkammergut, im Pinzgau und im 
Zillertal aufgeforstet. Helvetia leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Prävention von 
Elementarschäden.  
www.helvetia.at  
 
Über die Helvetia Gruppe 
Die Helvetia Gruppe ist in 160 Jahren aus verschiedenen schweizerischen und ausländischen 
Versicherungsunternehmen zu einer erfolgreichen, europaweit präsenten Versicherungsgruppe 
gewachsen. Heute verfügt Helvetia über Niederlassungen in der Schweiz, in Deutschland, 
Österreich, Spanien, Italien, Frankreich und Liechtenstein und organisiert Teile ihrer Investment- 
und Finanzierungsaktivitäten über Tochter- und Fondsgesellschaften in Luxemburg und Jersey. Der 
Hauptsitz der Gruppe befindet sich im schweizerischen St.Gallen. Helvetia ist im Leben-, Schaden- 
und Rückversicherungsgeschäft aktiv und erbringt mit rund 6.500 Mitarbeitenden Dienstleistungen 
für mehr als 5 Millionen Kunden. Bei einem Geschäftsvolumen von CHF 8,64 Mrd. erzielte 
Helvetia im Geschäftsjahr 2017 ein Ergebnis aus der Geschäftstätigkeit von CHF 502,4 Mio. Die 
Namenaktien der Helvetia Holding werden an der Schweizer Börse SIX Swiss Exchange AG unter 
dem Kürzel HELN gehandelt.  
www.helvetia.com  
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