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lhr Podium
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Geschaftsflhrer Geschaftsfuhrer Vorstand Vertrieb & Marketing
Ipsos Osterreich Bestattung Himmelblau Helvetia Versicherungen AG
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Studiendesign

AUftraggeber Helvetia Versicherung AG

Thema Tod und Begrabnis
Zi9|g|’uppe Osterreichische Bevélkerung, 18-70 Jahre
Methode Quantitative, online CAWI-Befragung (Computer Assisted Online Interviews)
Stichproben-
. n=1.000
grofe
Feldzeit 22.07.2025 - 06.08.2025

3 helvetia A
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Tabuthema Tod: Beschaftigen Sie sich damit?

Nur 32% setzen sich aktiv mit dem Thema Tod auseinander

Ja, sehr aktiv

o
Nein, Uberhaupt nicht 5%
26%

\ Ja, gelegentlich
27%
 Manner beschaftigen
sich seltener mit dem
Thema als Frauen

(24% vs. 41%)

« Wiener:innen am
wenigsten 23%

o Steirer:innen am

meisten: 39%
Nein, nicht wirklich
42%

TO6. Und wie sieht es bei lhnen aus? Beschaftigen Sie sich aktiv mit dem Thema Tod (z.B. durch Lesen von Biichern, Besuchen von Veranstaltungen)? & helveluia A

Basis: n=1.000, Angaben in %
6 Ihre Schweizer Versicherung

JA GESAMT:
32%



Tabuthema Tod: Wie oft sprechen Sie daruber?

Mehr als die Halfte (63%) spricht hochstens 1-mal im Jahr GUber den Tod

, Sehr oft
Nie (mehrmals im
14% Monat)
4%
Manchmal (ca. einmal
im Quartal)
27%

Sehr selten (weniger
als einmal im Jahr)
22%

Selten (ca. einmal im Jahr)
32%

TO5. Wie oft sprechen Sie mit Ihrer Familie oder Freunden Uber das Thema Tod und Sterben?
Basis: n=1.000, Angaben in %
7

59% wunschen sich, dass
offener Uber das Thema
gesprochen wird — Frauen 67%
Jungere (25-34) geben haufiger
an, ,sehr oft® dartiber zu sprechen
(6%), Altere (66-70; 0,2%)

HH mit geringem Einkommen mit
13% sehr oft

NO 27% NIE

Westen wlnscht es am meisten:
Tirol 56%, Vorarlberg 50%

@ helvetia A
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Bevorzugte Bestattungsart

34% bevorzugen eine Feuerbestattung mit Urne im Friedhof, etwa 2 von 10 Osterreicher:innen eine

Erdbestattung

Feuerbestattung mit Urne im Friedhof
Erdbestattung

Baumbestattung / Naturbestattung
Feuerbestattung mit Urne zu Hause
Seebestattung

Sonstiges

Keine Praferenz / Darliber noch nicht nachgedacht

TO7. Welche Bestattungsart wiirden Sie bevorzugen?
Basis: n=1.000, Angaben in %
8

19%

5%

6%

18%

16%

Kérperspende / Anatomie,
Feuerbestattung mit Urne im
Garten/Wald, Asche verstreuen

N

15%

34%

Manner bevorzugen
Feuer- (42%) und
Erdbestattung (23%)
Frauen Baum/Natur
(27%). Es ist ihnen
tendenziell mehr egal
(23%) als Mannern (9%)
Je junger desto

hoher steht die
Erdbestattung im Kurs

@ helvetia A
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Wunsch nach Trauerfeier

45% wunschen sich eine Trauerfeier, 11% lehnen dies ganzlich ab

Keine Angabe / Noch
nicht entschieden
9%

Ja, unbedingt

/ 1%

Nein, auf keinen Fall

1% \

Nein, eher nicht
9%
JA GESAMT: .
0 Ja, eherja
45% L 26%
Unentschlossen
17%

TO8. Wiinschen Sie sich eine Trauerfeier?

Basis: n=1.000, Angaben in %
9

Tirol braucht die
Trauerfeier am
wenigsten (42%)

In Oberosterreich
ist es am wichtigsten
(29% unbedingt)

@ helvetia A
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Einstellung zu Tod und Begrabnis

71% der Osterreicher:innen méchten eine schlichte Beerdigung; jede:r Zweite wiinscht sich ein frohliches Fest;
nur 24% wollen wie Vorfahren beerdigt werden; nur 29% wollen Organe spenden

W1 - stimme voll und ganz zu m2 3 4 B 5 - Stimme Uberhaupt nicht zu OWeiR nicht / keine Angabe

Ich mdchte, dass meine Beerdigung moglichst schlicht gehalten wird. 40% 31% 17% 5%

Ich wiinsche mir, dass mein Begrabnis ein fréhliches Fest wird. 26% 8%

Ich will spater genauso beerdigt werden, wie meine Eltern oder Grofeltern. 22%
Ich sorge mich, dass sich niemand um meine Beerdigung kimmern wird. 8525 10E/] 17% 20%
Ich habe vor im Todesfall meine Organe zu spenden. 21%
TO20. Inwiefern stimmen Sie den untenstehenden Aussagen zu? Bitte geben Sie firr jede Aussage an, inwieweit Sie zustimmen oder nicht zustimmen helvelnia A
Basis: n=1.000, Angaben in %, sortiert nach T2B
10
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Ubernahme Organisation einer Beerdigung

Frauen werden als fuhrend angesehen

Ich weil} es nicht
16% Eher die Frauen
26%

Kommt auf den Einzelfall an

24%
Eher die
Manner
8%
Beide
gleichermalen
26%
TO13. Wer wirde in lhrer Familie typischerweise die Organisation einer Beerdigung Gbernehmen? s A
Basis: n=1.000, Angaben in % & helveha
11
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Kosten einer Beerdigung

Rund 6 von 10 Osterreicher:innen schatzen, dass durchschnittliche Beerdigungskosten in Osterreich
zwischen 4.000 und 8.000 Euro betragen

Weil} nicht / keine Angabe unter 2.000€
5% 4%
Uber 8.000€ 2.001€ bis 4.000€

14% 18%

« Tirol glinstigsten: 30%
2.000 bis 4.000 Euro

* 66-70 Jahre teuersten:
20% uber 8.000 Euro

6.001€ bis 8.000€
23%

4.001€ bis 6.000€
37%

TO1. Wie schatzen Sie die durchschnittlichen Kosten einer Bestattung in Osterreich ein? h I A
Basis: n=1.000, Angaben in % & e Vel'la

12 lhre Schweizer Versicherung



Kostentreiber eines Begrabnisses

Grabstein und Grabpflege werden von 56% als teuerstes Element eines Begrabnisses gesehen

Grabstein/Grabpflege 56%

Bestatterleistungen (z.B. Totenwaschung, Aufbewahrung) 51%

Sarg/Urne 43%

Trauerfeier (inkl. Redner, Musik, Blumenschmuck) 26%

Friedhofsgebuhren 25%

Leichenschmaus 18%

Anzeigen/Danksagungen 7%

Reisekosten flir Angehdrige 4%

Sonstiges 1%

TO2B. Was glauben Sie ist am teuersten bei einem Begrabnis? A
Basis: n=1.000, Angaben in % & helveha

13 lhre Schweizer Versicherung




Mythen & Fakten

14

Irrglaube Uuber Kostenzusammensetzung: Begrabniskosten bestehen aus Fremdkosten und

Eigenleistungen des Bestattungsunternehmens (Fremdkosten bis zu 30% oder auch mehr).

Kosten im Detail: 2 4.500 bis 10.000 Euro, gunstigste Variante = Feuerbestattung (ab ca. 2.500 Euro mit

Urne zuhause). Kosten hangen jedoch von weiteren Faktoren ab, Erdbestattung ab 5.000 bzw. 6.000 Euro

Bestattungspflicht: Pro Bundesland gelten eigene Gesetze — regionale Unterschiede bei Fristen,

Zustandigkeiten und Beisetzungsmaoglichkeiten

& helvetia A
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Trends in der Bestattung

% Naturbestattungen: mit Trauerfeier — auch hier zentral

Feuer vs. Erde: in den letzten Jahren deutlicher Trend zu Feuerbestattungen

Erinnerungsschmuck: Angebot & Nachfrage steigend

Bestattungsvorsorge: Interesse an Vorsorgeleistungen steigt — Menschen sind zunehmend informiert

\

& helvetia A
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Finanzierung des eigenen Begrabnisses

45% der Osterreicher:innen planen, ihr Begrabnis mit eigenen Ersparnissen zu finanzieren

459, Burgenland (66%) vor
0 Vorarlberg (63%) und

Oberodsterreich (60%)

Eigene Ersparnisse

Begrabniskostenversicherung 33%

. - 60% bei 35- bis 44-Jahrigen ]
Unterstitzung durch Familie/Freunde 16%
Gesetzliche Erbfolge / Nachlass - 14%

Treuhandkonto I 2% (Ablebens-)Versicherung,
Habe meinen Kérper
bereits gespendet,
Sonstiges . 4% Im Vorhinein bezahlen
Weil3 nicht / Dartiber noch nicht nachgedacht 11%
TO3. Wie wiirden Sie die Finanzierung einer Bestattung primar sicherstellen? helvetia A
16 Basis: n=1.000, Angaben in %
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MalRnahmen zur Finanzierung

50% haben noch keine finanzielle Vorsorge fur das eigene Begrabnis getroffen;
uber ein Funftel (23%) hat bereits eine Begrabniskostenversicherung

%[ 48% bei 66- bis 70-Jahrigen ]

23%

]_> SparbUch

Ja, ich habe eine
Begrabniskostenversicherung.

Ja, ich habe andere Sparmalinahmen
getroffen.

Ja, ich habe ein Treuhandkonto
eingerichtet.

| -

Nein, aber ich plane, dies in Zukunft zu

tun. 21%
« Manner haben haufiger
vorgesorgt als Frauen
Nein, und ich habe es auch nicht vor. 23% (47% VS 35%)
+ Uber 65-Jihrige sind am
Weit nicht / Dariiber noch nicht o besten vorbereitet (75%)
nachgedacht « Unter 25-Jahrige kaum (13%)
n Si rei nahmen zur finanziellen Vorsorge fir lhre eigen n roffen? s
gg;-sﬁ::ﬁoosoje:r?gzgzyﬁﬁ%ah en zur finanziellen Vorsorge fiir lhre eigene Bestattung getroffen? @ helvetla A
17 TO4B. Und konkret welche SparmaBnahmen haben Sie getroffen? lhre Schweizer Versicherung
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Bundesheer- & Polizeik Dsuche & Login helvetia A

Vorsorgen + Beratung & Service v Uber uns v Ratgeber v myDocs Kundenpostfach Helvetia vor Ort

Sterbeversicherung in Osterreich

Alles geregelt fir Sie und lhre Liebsten mit der Helvetia
Begrébniskostenvorsorge.

Zu lebzeiten denkt man nicht gerne tber die Begrébniskosten nach. Den meisten ist nicht bewusst, dass Angehérige in der Regel selbst fur die

Kosten der Bestatiung und Grabpflege aufk sollen. Begrab

kosten in Osterreich schnell mal mehrere Tausend Euro ~ je nach Region,

Bestattungsart und individueller Gestaltung. Es kommen somit hohe Befrige zusammen  im Durchschnitt rund EUR 7.500,-

Ein Todesfall ist fir Angehérige nicht nur emotional belastend, sondern bringt auch erhebliche finanzielle Herausforderungen mit sich. Eine
L - Risik

als Teil der hilft, diese Last vorausschauend abzufedern.

helvetia A
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Demographie 1/2

Geschlecht Alter Bundesland
18-24 Jahre [l 5% Burgenland M 3%

Karnten Ml 6%
25-34 Jahre 14%
] 0 Niederosterreich I 18%

= Mannlich 35-44 Jahre [N 14% Oberodsterreich I 16%
Salzburg I 6%
45-54 Jahre [ 14% Steiermark NN 14%
= Weiblich .
55-65 Jahre [N 23% Ul e
Vorarlberg Il 4%
66-70 Jahre |G 30% Wien I 23%
Wohnort Ausbildung @@ Haushalt
Keine abgeschlossene 1 Person - 26%
Ausbildung - 10%
= L andliche Region / Pflichtschule /
Dorf Berufsschule / BMS /BHS || 48% 2Personen [N 5%
= Kleinstadt / (ohne Matura)
Bezirkshauptstadt AHs /BHs (mit Matura) [N 21% 3 Personen - 13%
GroRstadt /
Hauptstadt . e
Kolleg / FH / Universitat [N 21% 4 Personen und mehr - 16%

°
XC2. Bitte geben Sie lhr Geschlecht an. XC3. Bitte geben Sie Ihr Alter an. XC1. In welchem Bundesland leben Sie? D5. Was ist lhre héchste abgeschlossene Ausbildung? D1. Wie groR ist Ihr Wohnort? helvellla A
20 D6. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt (einschlieBlich Sie selbst)?

Basis N=1.000, Angabe in % Ihre Schweizer Versicherung



Demographie 2/2

Berufliche Stellung

Nicht leitende:r
Angestellte:r

Leitende:r Angestellte:r

Selbstandig / freie Berufe

Facharbeiter:in, Meister:in

Andere Arbeiter:in

Leitende:r Beamtin/er

Nicht leitende:r Beamtin/er

Keine Angabe

D2. Was trifft auf Sie zu? D4. Wie hoch ist Ihr monatliches Netto-Haushaltseinkommen? Damit meinen wir das gesamte Nettoeinkommen aller Haushaltsbewohner:innen pro Monat.

21 Basis N=1.000, Angabe in %

I
B 6%

B 6%

B 0%

B

B 4%

B 3%

1%

Arbeit

Ich bin im Ruhestand /
Pension

Ich arbeite Vollzeit

Ich arbeite Teilzeit

Ich bin selbstandig tatig

Ich bin Hausfrau /
Hausmann

Ich bin Bildungsstudent:in /
Praktikant:in / Lehrling /
Zivildienstleistende:r

Ich bin derzeit auf Jobsuche

Ich bin derzeit in Karenz

D3. Bitte geben Sie lhre derzeitige berufliche Stellung an. Sind Sie ... ? Basis N=495, Angaben in %

.
I

Einkommen

Bis zu 999 Euro

1.000 bis 1.499 Euro

1.500 bis 1.999 Euro

2.000 bis 2.499 Euro

2.500 bis 2.999 Euro

3.000 bis 3.499 Euro

3.500 bis 3.999 Euro

4.000 Euro und mehr

Keine Angabe

B 5%

B 9%

B o%

B 3%

B 2%

B 3%

B 5%
N 26%

1%

helvetia A
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KONTAKT IPSOS

Alexander Zeh

Country Manager Austria

Kontakt

Alexander.Zeh@ipsos.com
Phone: +43 1 905 99 39 32
Mobile: +43 664 831 77 99

E helvetia

23 Ihre Schweizer Versicherung
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