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Leistungsübersicht zur 
Helvetia Business Cyberversicherung 

 
 Die mit ■ gekennzeichneten Positionen sind generell mitversichert. Sofern es sich um Kostenpositio-
nen handelt, gelten die genannten Beträge bzw. die Höchstentschädigungsgrenzen. 
 

Versicherungsschutz 
Versicherungssumme/ 
Höchstersatzleistung 

Selbstbehalt je   
Versicherungsfall 

 

Versicherungssumme 
 

gemäß 
Antrag/Vorschlag 

gemäß 
Antrag/Vorschlag 

Service- und Beratungskosten   
 

Schadensuchkosten für nicht ersatzpflichtige Schäden  
 

Kosten externe Sachverständige/Berater zur 
Ermittlung der Ursache und zur Feststellung 
Schadenabwendung und -minderung des versicherten Schadens 
 
Versicherte Kosten im Schadenfall 
 

Identifizierungs- und Benachrichtigungskosten 
Kosten für Leistungen eines Callcenters und Internetportals 
Kosten für Kreditüberwachungsdienstleistungen 
Kosten für Krisenkommunikation, PR-Maßnahmen 
Kosten aufgrund von Erpressung 
 

Aufwendungen vor unmittelbaren Eintritt des Versicherungsfalls 

 

5.000 € 
 
 
 
 
 
 
 

■ 
■ 
■ 
■ 
■ 

 

10.000 € 

 

Drittschaden   
Gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts des Versiche-
rungsnehmers wegen Vermögensschäden Dritter, infolge einer 
Informationssicherheitsverletzung 
 

Ansprüche wegen Persönlichkeitsrechts- und Namensrechtsver-
letzungen 
Ansprüche wegen Urheber- und Markenrechtsverletzungen 
 

Vertragsstrafen im Zusammenhang mit E-Payment 
 
Entstandene Kosten durch ein Straf- oder Bußgeldverfahren,  
einschließlich verhängter Straf- oder Bußgelder 

 
■ 
 

■ 
 

■ 
 

20%* 
 

20%* 

 
 

Eigenschaden   
Mehrkostenversicherung, bis 
Haftzeit, bis zu  
 

Wiederherstellung von Daten 
 

Internetbetrug und arglistige Täuschung von Mitarbeitern           
(Cyberbetrug) 
 
Phreaking, Gebührenbetrag 

10%* 
90 Tage 

 

■ 
 

10%* 
 
 

 
 

10%* 

 

Ertragsausfall ■  
Haftung bis zur vereinbarten Versicherungssumme maximal 180 Tage 12 Stunden 
Update-Garantie ■  
* aus der Versicherungssumme   

 


