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pflichtenverordnung
Stand: 01.12.2021

Versicherungsinformation nach der Informations-

INfSHU-2112

1. Versicherungsunternehmen

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG
Direktion fur Deutschland

Berliner Str. 56-58

60311 Frankfurt a.M.

Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht
Hauptsitz St. Gallen/Schweiz
Hauptbevollméachtigter: Dipl.-Kfm. Volker Steck
Registergericht Frankfurt am Main HRB 39268
USt-IdNr. DE 114106960

2. Hauptgeschaéftstatigkeit

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Vertrieb aller Arten der
Schaden- und Unfallversicherung.

3. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistungen

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistungen kdnnen
den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen
sowie dem jeweiligen Antrag entnommen werden. Diese Unterla-
gen enthalten auch Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und
Erfullung der Leistung.

4. Gesamtpreis

Der Gesamtpreis — Pramie zuziglich Versicherungsteuer — kann
dem Antrag bzw. aus dem Angebot entnommen werden, nach
Ausfertigung des Versicherungsscheins dem Versicherungs-
schein selbst.

5. Zusatzliche Kosten

Besondere Gebihren und Kosten werden mit Ausnahme der in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen genannten nicht
erhoben. Falls besondere Kosten fiir Telekommunikationsgebuh-
ren anfallen, die Gber die normalen Telefonkosten hinausgehen,
werden diese bei der jeweiligen Nummer angegeben.

6. Pramienzahlung

Je nach Vereinbarung wird die Pramie monatlich, viertel-, halb-
jahrlich oder jahrlich oder als Einmalpramie gezahlt. Die verein-
barten Préamien missen zum vereinbarten Falligkeitszeitpunkt
gezahlt werden. Falls der Versicherungsnehmer eine Einzugser-
machtigung erteilt hat, wird der Betrag rechtzeitig von diesem
bekannten Konto abgebucht werden.

7. Gultigkeit

Die Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten Angebotsinfor-
mationen (Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingun-
gen, Tarifbestimmungen und Hohe der Pramie) ist befristet auf
langstens drei Monate, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeit-
raum eingerdumt worden ist.

8. Zustandekommen des Vertrages und Beginn des Versi-
cherungsschutzes

Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungsscheins beim
Versicherungsnehmer zustande. Der Versicherungsschutz beginnt
zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, sofern
der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie recht-
zeitig zahlt.

9. Widerrufsbelehrung

Nach den gesetzlichen Vorschriften (8 8 des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG)) steht lhnen ein Widerrufsrecht zu, Uiber das
wir Sie belehren missen.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
e der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen,

einschlielich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden All-
gemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlie3lich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,
« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informati-
onen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG
Direktion fur Deutschland

Berliner Str. 56-58

60311 Frankfurt a.M.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versiche-
rungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien
zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versi-
cherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall ein-
behalten; dabei handelt es sich in Abhangigkeit der verein-
barten Zahlungsweise um einen Betrag in Hohe von 1/360
der Jahrespréamie bei jéhrlicher Zahlungsweise bzw. 1/180
der Halbjahrespréamie bei halbjahrlicher Zahlungsweise
bzw. 1/90 der Vierteljahrespramie bei vierteljahrlicher Zah-
lungsweise oder 1/30 der Monatspramie bei monatlicher
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Zahlungsweise, multipliziert mit der Anzahl der Tage, an
denen Versicherungsschutz bestanden hat. Der Versicherer
hat zurickzuzahlende Betrdge unverziglich, spéatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und ge-
zogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versiche-
rungsvertrages wirksam ausgetibt, so sind Sie auch an ei-
nen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden
Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen
Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers
oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine
Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren aus-
dricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versi-
cherer vollsténdig erfullt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht
ausgelbt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fur den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Infor-
mationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Unterabschnitt

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung
zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; an-
zugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede ande-
re Anschrift, die fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen mafgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlie-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich Steuern
und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis meh-
rere selbststéndige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden
kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die
Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Anga-
be des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mdogliche
weitere Steuern, Gebihren oder Kosten, die nicht Uber den
Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkom-
munikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen
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Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

8. die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung ge-
stellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbe-
sondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versi-
cherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der
der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbe-
sondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegen-
Uber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tGber den Betrag,
den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, inshesondere zu
den vertraglichen Kiindigungsbestimmungen einschlieRlich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlie3lich der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalte-
ten Form;

13. die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, deren Recht
der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklau-
sel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber
das zustandige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mit-
geteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versi-
cherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

16. einen mdoglichen Zugang fur Sie zu einem aulRergerichtli-
chen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gege-
benenfalls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei
ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur
Sie, den Rechtsweg zu bestreiten, hiervon unberihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde so-
wie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichts-
behorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

10. Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages

Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages kdnnen dem Antrag

bzw. dem Angebot enthommen werden, nach Ausfertigung des
Versicherungsscheins dem Versicherungsschein selbst. Weitere

Angaben enthalten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

11. Beendigung bzw. Kiindigung des Vertrages

Angaben zur Beendigung und Kiindigung des Vertrages enthalten

die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

12. Anwendbares Recht
Fir den Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

Die Gerichtsstande fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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13. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

14. An wen kénnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns
einmal nicht zufrieden sind?

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von |hnen gewiinschten
Ergebnis gefuhrt hat, stehen Ihnen insbesondere die nachfolgen-
de Beschwerdemadglichkeiten offen.

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie Verbraucher sind, kénnen Sie sich an den Ombuds-
mann fur Versicherungen wenden. Diesen erreichen Sie derzeit
wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet:  www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und
fur Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir
haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzuneh-
men.

Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z. B. Gber
eine Webseite oder E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen Sie
sich mit lhrer Beschwerde auch online an die Plattform
www.ec.europa.eu/consumers/odr wenden. |hre Beschwerde
wird von dort an die zustéandige auf3ergerichtliche Streitschlich-
tungsstelle weiter geleitet.
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Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen
Sie sich auch an die fur uns zusténdige Aufsicht wenden. Als
Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bun-
deanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die derzeitigen Kon-
taktdaten sind:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu bestrei-
ten.

Unser Beschwerdemanagement

Unabhéangig hiervon kdnnen Sie sich jederzeit auch an uns wen-
den. Unsere interne Beschwerdestelle steht lhnen hierzu zur
Verfligung. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Helvetia Versicherungen

- Zentrale Beschwerdestelle -
Berliner Str. 56-58

60311 Frankfurt a.M.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
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damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemalf prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die im Versicherungsantrag
enthaltenen Fragen wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur

geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenuber dem Versicherungsvermittler machen mdchten, sind unverziglich und unmittelbar
gegenuber der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, Berliner Str.56-58, 60311 Frankfurt a.M., schriftlich

nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben
machen. Néhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information

entnehmen.

Stand: 01.01.2008

Mitteilung nach 8 19 Abs.5 VVG Uber die Folgen
einer Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

P19SHUK-0801

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle
lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
unserer Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen
Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom
Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrléassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir
den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der
bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag =zuriicktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder
schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kdnnen wir nicht zurticktreten oder kindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten, werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflichten fahrlassig verletzt, werden die
anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie

die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als
10% oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung
fristlos kundigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer
Mitteilung hinweisen.

4. Auslibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer
Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere
Umstande angeben, wenn fur diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur
Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von funf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf
dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie
die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere
Person vertreten, so sind bezilglich der Anzeigepflichten, des
Rucktritts, der Kiindigung, der riickwirkenden Vertragsanderung, der
Anfechtung und der Ausschlussfrist fur die Austbung unserer
Rechte sowohl die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch
Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kénnen sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter
noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Datenschutzinformation zur Verwendung lhrer Daten

Stand: 25.05.2018

DSI-HV-1805

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die Helvetia Schweizerische Versicherungs-
gesellschaft AG, Direktion fuir Deutschland und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG
Direktion fur Deutschland

Berliner Str. 56-58

60311 Frankfurt a.M.

Telefon: 069/1332-0

Fax: 069/1332-474

E-Mail-Adresse: inffo@helvetia.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o.g.
Adresse oder unter:

datenschutz@helvetia.de
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller
weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versiche-
rungswirtschaft prazisieren. Diese Verhaltensregeln kénnen Sie im
Internet auf helvetia.de unter Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die
von |Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trages. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das
von uns zu Ubernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu
kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfilhrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um
prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten
nicht moglich. Daruiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken
und analytischen Auswertungen, z. B. fur die Entwicklung neuer
Tarife. Die Daten nutzen wir weiterhin fir eine Gesamtbetrachtung
lhrer Kundenbeziehung mit den Unternehmen der Helvetia Versiche-
rungsgruppe, beispielsweise fiur die Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fur vorvertragliche und
vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer privaten Unfallversiche-
rung) erforderlich sind, holen wir zuvor |hre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a) i. V.m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j)DS-GVOi. V. m. § 27 BDSG.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DS-GVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f)
DS-GVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Werbung fur unsere Versicherungsprodukte und fir Produk-
te der Unternehmen der Helvetia-Gruppe und deren Kooperati-
onspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen, wenn Sie
uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
von Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-
sicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafur kann es erfor-
derlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild uber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dartber hinaus
ist es maoglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen auf-
grund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unter-
stlitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Ruckversicherer nur soweit
dies fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrags mit lhnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang. Néhere Informationen zu den von uns einge-
setzten Ruckversicherern kénnen Sie der Dienstleisterliste im Inter-
net auf helvetia.de entnehmen und unter den oben genannten Kon-
taktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrédge von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfuhrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese
Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Mit der Datenverarbeitung sind verschiedene Stellen in der Unter-
nehmensgruppe beauftragt. Die Betreuung und Weiterentwicklung
der Systeme wird von der Direktion fir Deutschland wahrgenom-
men. Der Betrieb der Rechenzentren wird von zentralen Stellen der
Unternehmensgruppe in der Schweiz sichergestellt. Eine Auflistung
dieser Unternehmen der Helvetia-Gruppe koénnen Sie der jeweils
aktuellen Version der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite
helvetia.de unter Datenschutz entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der aktuellen Ubersicht auf unserer Internet-
seite helvetia.de unter Datenschutz entnehmen. Zu den Dienstleis-
tern, die wir insbesondere bei der Schadenregulierung einsetzen,
gehdren z. B. Sachverstandige, Gutachter, Werkstatten und andere
Handwerksbetriebe.

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG ¢ Direktion fur Deutschland « Berliner Str. 56-58 « 60311 Frankfurt a.M.
Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht « Hauptsitz: St. Gallen/Schweiz « Hauptbevollméachtigter: Dipl.-Kfm. Volker Steck

Landesbank Hessen-Thiringen Girozentrale « IBAN DE18 5005 0000 0025 1920 30 « BIC HELADEFFXXX

Registergericht Frankfurt a.M. HRB 39268 » USt-IdNr. DE 114106960 * VSt-Nr. 807/V90807001788 « FeuerschSt-Nr. 837/F91837000396
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Weitere Empfénger:

Daruber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezo-
genen Daten an weitere Empféanger zu Ubermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. So-
zialversicherungstrager und Finanzbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir sperren oder l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie
fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
bewahren wir personenbezogene Daten in der Regel so lange auf,
wie Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig
Jahren).

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, auch, sofern gesetz-
liche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten bestehen. Diese erge-
ben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abga-
benordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen Datenformat zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht
mehr zu diesem Zweck.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssys-
tem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeur-
teilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungs-
prifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch.
Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich. Bei einer Neuschadenmeldung fragen wir ab,
ob das versicherte Wagnis im HIS eingemeldet ist.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B.
zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls Uberprifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im
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dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer
erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Infoscore Consumer Data GmbH und der
SCHUFA Informationen zur Beurteilung |hres allgemeinen Zah-
lungsverhaltens ab.

Nahere Informationen zum Umgang der Infoscore Consumer Data
GmbH mit lhren Daten kdnnen Sie unter der oben genannten Kon-
taktadresse anfordern oder unter folgendem Link einsehen:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Datenubermittlung in ein Drittland

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Unternehmen der
Helvetia-Gruppe in der Schweiz. Die Schweiz ist zwar nicht Mitglied
der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR). Nach 8 1 Abs. 6 BDSG steht sie aber den Mitglied-
staaten bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten gleich.
Auch durch die EU-Kommission wurde ihr ein angemessenes Da-
tenschutzniveau bestatigt (Entscheidung 2000/518/EG der Kommis-
sion).

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, kénnen in Einzelféllen IT-Systeme selbsténdig
etwa Uber das Zustandekommen, mdgliche Risikoausschlisse oder
Uber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie
entscheiden. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen unter Beriicksichtigung versicherungsmathematischer
und statistischer Verfahren.

Beschwerderecht

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kon-
nen Sie sich Uber die 0.g. Kontaktwege an unseren Datenschutzbe-
auftragten wenden.

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehérde. Die fur uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 3163
65021 Wiesbaden

Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Seite 2 von 2



helvetia A

Datenschutzhinweise nach dem Code of Conduct (CoC)

Stand: 07.08.2018

CoC-HV-1805

Um den bereits bestehenden hohen Datenschutzstandard in der
Versicherungswirtschaft weiter zu verbessern, wurde mit den Daten-
schutzbehoérden der Code of Conduct Datenschutz (CoC) erarbeitet.
Er enthalt die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft‘. Diese
Verhaltensregeln konkretisieren und ergadnzen die allgemeinen
Regelungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

CoC-HV-1805, Stand 07.08.2018

Zum 02.04.2013 sind wir beigetreten. Wir sind damit verpflichtet, die
hohen Standards des Code of Conduct einzuhalten. Eine Erweite-
rung der Datenverwendung ist damit nicht verbunden. Einzelheiten
hierzu kénnen Sie dem aktuellen CoC entnehmen, den Sie im Inter-
net unter www.helvetia.de abrufen kdnnen. Ebenfalls im Internet
abrufen kénnen Sie Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, sowie Listen der
Auftragnehmer und der Dienstleister, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen.
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