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Dienstleisterliste der Helvetia schweizerische Lebensversicherungs-AG 
 
Liste der Stellen, mit denen die Helvetia schweizerische Lebensversicherungs-AG 
derzeit zusammenarbeitet: 
 
Einzelne Stellen Übertragene Aufgaben Verarbeitung 

Gesundheitsdaten 
möglich 

Helvetia Schweizerische  
Versicherungsgesellschaft 
AG Direktion für 
Deutschland 

Bereitstellung der technischen 
Infrastruktur sowie Übernahme zentraler 
Funktionen, insbesondere 
Rechnungswesen, interne Revision, 
Rechtsabteilung und Datenschutz 

ja 

Helvetia Leben 
Maklerservice GmbH 

Vertriebsunterstützung nein 

Swisscom Schweiz Betrieb der Server nein 
Lifeware SA Betrieb und Wartung des 

Vertragsverwaltungssystems 
nein 

General Reinsurance AG Rückversicherung, Risikoprüfung, 
Leistungsprüfung  

ja 

ets Software GmbH Betrieb und Wartung des 
Vertragsverwaltungssystems der 
Unterstützungskasse , Berechnung von 
Steuern und Sozialabgaben für 
Unterstützungskassenversorgungen  

nein 

Solit GmbH Betrieb und Wartung der Software für das 
Zahlstellenmeldeverfahren und 
Berechnung der Krankenkassenbeiträge 

nein 

 
Kategorien von 
Stellen 

Übertragene Aufgaben Verarbeitung 
Gesundheitsdaten 
möglich 

Scandienstleister Scannen der Eingangspost und 
Zuordnung zu Vertragsnummern 

nein 

Gutachter und 
Sachverständige (Ärzte, 
Psychologen, Psychiater) 

Erstellung von Gutachten, 
Beratungsleistungen zu 
Rehabilitationsmaßnahmen und weiteren 
Behandlungsmöglichkeiten 

ja 

Assistance-Dienstleister Erbringung der vertraglich vereinbarten 
Assistance-Dienstleistungen, z.B. 
Rehamanagement 

ja 

Rechtsanwälte Unterstützung bei der Rechtsverfolgung ja 
Rückversicherer Risikoprüfung, Leistungsprüfung ja 
IT-Dienstleister Betrieb von Softwareprogrammen, 

Wartungs- und Servicearbeiten, 
Entsorgung von Dokumenten und 
Hardware 

nein 

Auskunfteien Bonitätsprüfung im Einzelfall nein 
Druckdienstleister  Druck und Versand von Poststücken nein 
Marketing-Agenturen Unterstützung bei Social Media, PR, 

Online Marketing, Events 
nein 

 


