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Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die Helvetia Schweizerische Versicherungs-
gesellschaft AG, Direktion fur Deutschland und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG
Direktion fir Deutschland

Berliner Str. 56-58

60311 Frankfurt a.M.

Telefon: 069/1332-0

Fax: 069/1332-474

E-Mail-Adresse: info@helvetia.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o. g.
Adresse oder unter:

datenschutz@helvetia.de
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller
weiteren mafgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft®
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese Verhaltensregeln kénnen Sie im Inter-
net auf helvetia.de unter Datenschutz abrufen.

Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Die Bearbeitung lhres Schadens ist ohne die Verarbeitung lhrer
Daten nicht moglich. Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personen-
bezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken und analytischen Auswertungen, z. B. fir die Entwicklung
neuer Tarife. Die Daten nutzen wir weiterhin fir eine Gesamtbe-
trachtung lhrer Kundenbeziehung mit den Unternehmen der Helvetia
Versicherungsgruppe, beispielsweise fir die Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung oder fir umfassende Auskunftserteilun-
gen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer privaten Unfallversiche-
rung) erforderlich sind, holen wir zuvor Ihre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j)DS-GVOi. V. m. § 27 BDSG.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f)
DS-GVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, ein-
schliel3lich des Trainings und zu Testzwecken.

zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten.

- zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen,
Dienstleistungen und Produkten.

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
von Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-
sicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es erfor-
derlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus
ist es mdglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen auf-
grund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prufung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unter-
stutzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur soweit
dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrags mit lhnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zu den von uns einge-
setzten Rickversicherern kénnen Sie der Dienstleisterliste im Inter-
net auf helvetia.de entnehmen und unter den oben genannten Kon-
taktinformationen anfordern.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Mit der Datenverarbeitung sind verschiedene Stellen in der Unter-
nehmensgruppe beauftragt. Die Betreuung und Weiterentwicklung
der Systeme wird von der Direktion fur Deutschland wahrgenom-
men. Der Betrieb der Rechenzentren wird von zentralen Stellen der
Unternehmensgruppe in der Schweiz sichergestellt. Eine Auflistung
dieser Unternehmen der Helvetia-Gruppe kdnnen Sie der jeweils
aktuellen Version der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite
helvetia.de unter Datenschutz entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voribergehende Geschéftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der aktuellen Ubersicht auf unserer Internet-
seite helvetia.de unter Datenschutz entnehmen. Zu den Dienstleis-
tern, die wir insbesondere bei der Schadenregulierung einsetzen,
gehodren z. B. Sachverstandige, Gutachter, Werkstatten und andere
Handwerksbetriebe.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezo-
genen Daten an weitere Empfanger zu Ubermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozi-
alversicherungstrager und Finanzbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir sperren oder I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie
fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
bewahren wir personenbezogene Daten in der Regel so lange auf,
wie Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG ¢ Direktion fiir Deutschland « Berliner Str. 56-58 « 60311 Frankfurt a.M.
Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht « Hauptsitz: St. Gallen/Schweiz « Hauptbevollmachtigter: Dipl.-Kfm. Volker Steck

Landesbank Hessen-Thiringen Girozentrale « IBAN DE18 5005 0000 0025 1920 30 « BIC HELADEFFXXX

Registergericht Frankfurt a.M. HRB 39268 « USt-IdNr. DE 114106960 « VSt-Nr. 807/V90807001788 « FeuerschSt-Nr. 837/F91837000396

DSI-HVSg-2510, Stand 01.10.2025

Seite 1 von 2




koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig
Jahren).

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, auch, sofern gesetz-
liche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten bestehen. Diese erge-
ben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abga-
benordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft lber die zu lhrer Per-
son gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von |hnen bereitgestellten Daten in einem struktu-
rierten, gangigen Datenformat zustehen.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssys-
tem (HIS) der Besurance HIS GmbH zur Unterstitzung der Risiko-
beurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leis-
tungspriifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmiss-
brauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Bei einer Neuschadenmeldung
fragen wir ab, ob das versicherte Wagnis im HIS eingemeldet ist.

Bonitiatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Infoscore Consumer Data GmbH und der
SCHUFA Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zah-
lungsverhaltens ab.

Nahere Informationen zum Umgang der Infoscore Consumer Data
GmbH mit lhren Daten kdnnen Sie unter der oben genannten Kon-
taktadresse anfordern oder unter folgendem Link einsehen:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Unternehmen der
Helvetia-Gruppe in der Schweiz. Die Schweiz ist zwar nicht Mitglied
der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR). Nach § 1 Abs. 6 BDSG steht sie aber den Mitglied-
staaten bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten gleich.
Auch durch die EU-Kommission wurde ihr ein angemessenes Da-
tenschutzniveau bestatigt (Entscheidung 2000/518/EG der Kommis-
sion).

Beschwerderecht

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kdén-
nen Sie sich Uber die 0. g. Kontaktwege an unseren Datenschutzbe-
auftragten wenden.

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehérde. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 3163
65021 Wiesbaden

Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden
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