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troubles civils.
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Contexte.
Les mouvements sociaux et manifestations de grande 
ampleur (ex. manifestations de type gilets jaunes) peuvent 
exposer les entreprises à des risques significatifs : atteintes 
aux personnes, dégradations matérielles, blocages d’accès, 
interruptions d’activité. Le présent document vise à renforcer 
les dispositions existantes en intégrant une approche globale 
prenant en compte la sécurité des salariés, la protection des 
biens, la continuité d’activité et les obligations légales de 
l’employeur.

Avant la crise.
Mettre en place une veille régulière des sources officielles : 
préfecture, mairie, forces de l’ordre, réseaux de transport, 
chambres consulaires. Identifier les zones à risque à proximité 
des sites : centres-villes, ronds-points, zones commerciales, 
axes logistiques. Analyser les scénarios possibles : blocage 
d’accès, impossibilité de livraison, dégradations, fermeture 
administrative.

Des mesures préparatoires peuvent aider à limiter les pertes. 
Dans le cadre de la préparation de votre entreprise à toute 
perturbation majeure, y compris à des troubles civils, votre 
entreprise doit coordonner ses modalités d’action avec celles 
des forces de l’ordre locales, des responsables de la sécurité 
publique ou des organismes de sécurité. Soyez également 
prêt à apporter des ajustements rapides à vos opérations. 
La flexibilité peut s’avérer payante pour protéger votre 
entreprise et accélérer le rétablissement de ses activités.

Planifiez la continuité des activités.
Élaborez ou mettez à jour votre plan de continuité des 
activités pour aider votre entreprise à reprendre rapidement 
ses activités après toute perturbation causée par des troubles 
civils ou d’autres événements. 

Prévoir des modes de fonctionnement alternatifs : télétravail, 
horaires décalés, priorisation des activités critiques, sous-
traitance temporaire. 

Désigner une cellule de gestion de crise (direction, RH, 
sécurité, communication) et définir les circuits de décision.

Mettez en place les moyens de 
protections adaptés.
Protections mécaniques

Les issues doivent être équipées de systèmes de fermeture 
de sûreté certifiés A2P. Les ouvertures accessibles (portes, 
vitrines, fenêtres, impostes) doivent être protégées par :
•	 Volets, grilles ou barreaux métalliques (espacement < 15 

cm) ;
•	 Vitrages de sécurité classe P6 minimum pour les vitrages 

fixes ;
•	 Films anti-effractions en protection complémentaire.

Systèmes de sécurité électronique

S’assurer de la présence et du bon fonctionnement :

•	 D’une détection intrusion reliée à une télésurveillance 
agréée APSAD ;

Dommages aux biens
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•	 Des alarmes incendie et systèmes de désenfumage ;
•	 De la vidéosurveillance, dans le respect du RGPD.

En l’absence de gardiennage, envisager des dispositifs 
dissuasifs complémentaires (ex. générateur de brouillard 
opacifiant).

Précautions à prendre en cas de risque 
imminent d’émeute et de troubles 
civils.
Sécurité des salariés (priorité absolue) :

•	 Informer les salariés en amont et en temps réel des 
risques et consignes à appliquer ;

•	 Rappeler les procédures d’urgence ainsi que le droit de 
retrait en cas de danger grave et imminent ;

•	 Adapter l’organisation du travail :
	- Télétravail lorsque cela est possible ;
	- Horaires décalés ou fermeture temporaire de site ;
	- Suspension de l’accueil du public si nécessaire.

•	 Interdire toute confrontation avec les manifestants 
(salariés, encadrement, agents de sécurité).

Protection renforcée des biens :

•	 Vérifier le fonctionnement des systèmes de sécurité et de 
l’éclairage extérieur.

•	 Renforcer les points d’accès :
	- Protection ou occultation des vitrines (planches, 
panneaux amovibles).

	- Barricadage interne si nécessaire, sans entraver les 
issues de secours.

•	 Déplacer ou protéger les équipements, marchandises et 
documents sensibles.

•	 Ne laisser aucune somme d’argent dans les caisses ni 
dans les coffres.

•	 Retirer les matériaux combustibles situés à proximité 
immédiate des bâtiments

Mesures techniques et logistiques :

•	 Garer les véhicules dans des parkings protégés, éloignés 
des zones sensibles ;

•	 Fermer, dans la mesure du possible, les alimentations en 
gaz, eau et électricité, tout en maintenant les systèmes 
d’alarme et de lutte contre l’incendie ;

•	 Mettre hors tension les équipements et installations non 
essentiels.

Précautions à prendre après 
l’apparition d’émeutes et de troubles 
civils.
•	 Signaler les dommages matériels aux autorités 

compétentes ;
•	 Rentrer sur site avec prudence (risques structurels, 

installations dégradées) ;
•	 Appliquer strictement les procédures de redémarrage 

sécurisé des installations et utilités ;
•	 Réaliser un retour d’expérience afin d’améliorer les 

procédures et le PCA ;
•	 Prévoir un soutien aux salariés si nécessaire (stress, 

événements traumatisants).

Synthèse
•	 Anticiper ;
•	 Protéger les personnes ;
•	 Sécuriser les biens ;
•	 Adapter l’activité ;
•	 Communiquer avec prudence ;
•	 Documenter.


