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Responsabilité | -
Civile Entreprises.

Lors de I’exécution de son activité, une en-
treprise peut causer un dommage & un fiers
(notamment les sous-traitants), & un client ou
méme a un salarié. Les préjudices en décou-
lant devront étre assumés par |'entreprise et
peuvent peser sur son activité et son bilan.

L'assuré doit se dégager de ces probléma-
tiques et se concentrer sur son cceur de mé-
tier. Externaliser la gestion des réclamations
c'est assurer la pérennité de son entreprise.

Helvetia propose une solution d’assurance
en responsabilité civile dédiée aux entre-
prises.

Deux offres Responsabilité Civile Entre-
prises : la Responsabilité Civile Profession-
nelle et la Responsabilité Civile Générale.



Responsabilité Civile
Professionnelle.

Destinée aux prestataires de services, professions «intellectuelles»
et plus généralement aux entreprises du tertiaire,

elle couvre I'entreprise contre les conséquences pécuniaires
résultant d'une faute professionnelle, une erreur, une omission,
une négligence telles que :

Manquement contractuel

Divulgation d’'informations confidentielles
Retard dans les prestations

Atteinte aux droits de la propriété intellectuelle
Atteinte & la vie privée

Perte ou destruction de documents confiés.

Et entrainant un préjudice & un fiers.
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En Responsabilité Civile Profession-
nelle, 9 fois sur 10 les sinistres sont
des DINC (Dommages Immatériels
Non Consécutifs).

En tant qu’assureur spécialiste des
risques d’entreprise, Helvetia les
place au coeur de la garantie et ne
les sous limite pas.




Responsabilité
Civile Générale.

Destinée aux entreprises industrielles et commerciales,

elle couvre I'entreprise contre les dommages qu’elle peut causer
& un tiers dans le cadre de I'exploitation / le fonctionnement
de I'entreprise avant et aprés livraison de sa production.

Les garanties proposées sont les suivantes :

> La Responsabilité Civile Exploitation :
e Faute inexcusable de I'employeur,
e Dommage aux biens confiés,
Responsabilité civile atteinte & I'environnement

> La Responsabilité Civile Produits aprés livraison
et/ou aprés travaux :

e Frais de dépose / repose

e Frais de retrait

+

Cibles
préférées

* Plasturgie

-+
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et électriques
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installation
d’équipement
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Les exemples de sinistres couverts par le produit
Responsabilité Civile Générale chez Helvetia :

La Responsabilité Civile
Exploitation

La Responsabilité Civile
Produits ou aprés livraison

Exemple 1

En déplacement professionnel, un com-
mercial court de peur de rater son train.
Sa valise a roulette percute une per-
sonne qui, en fombant, se brise le col du
fémur. L'entreprise est responsable des
dommages et du préjudice subis par la
victime.

Exemple 1

Une entreprise agroalimentaire fabrique
et commercialise un produit laitier im-
propre a la consommation suite a une
faille dans son processus de fabrica-
tion. Le lot incriminé doit étre retiré de
Helvetia prend en charge I'indemni- e vt
sation des dommages corporels du

I Helvetia prend en charge les frais
de retrait des produits incriminés
..................................................... e oo | Gl o
causés aux consommateurs.
Exemple 2

Lle salarié d’une société de réparation
et maintenance informatique renverse

son café sur le disque dur confié par son
client.

Helvetia prend en charge les frais
liés a la récupération des données
endommagées.

Exemple 2

Une entreprise spécialisée en réparation
de machine-outil intervient pour faire
la maintenance d’un appareil chez un
client. Son salarié oublie de remettre de
I’huile moteur. L'appareil est remis en
marche et le moteur est endommagé.

Helvetia prend en charge les frais
de dépose et repose de la piéce en-
dommagée ainsi que les dommages
immatériels en résultant.
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