07/2025 heretiaA

Votre assureur suisse

QUESTIONNAIRE RESPONSABILITE CIVILE ENTREPRISES

Agroalimentaire

Contrdle des lots et tracabilité

Les produits sont-ils fous soumis & un systéme de codification spécifique des lots 2 [ Oui I Non

Si non, vevillez préciser :

Vos produits sont-ils identifiables 2 1 Oui I Non
Quelle est la part des produits pouvant étre identifiés selon :

Nom du produit (%) : Lot (%) :

Jour de production (%) : Cycle de production (%) :

Autre (%) :

Des lignes de production distinctes sont-elles dédiées & des produits spécifiques 2 [J Oui [ONon

A quelle fréquence procédez-vous au nettoyage/a la désinfection des lignes de production 2

Les lignes de production sont-elles nettoyées/désinfectées entre les différents produits 2 [ Oui I Non
Disposez-vous d'un systéme de tracabilité formalisé 2 1 Oui I Non

Dans quelles mesures les produits peuvent-ils &tre tracés lorsqu’ils ne sont plus sous votre garde et votre contréle 2

Des registres sont-ils tenus sur toutes les livraisons de produits 2 1 Oui I Non

Si oui, sur quelles périodes 2

Contrédle qualité

Disposez-vous d'un systtme de contréle/d’assurance qualité formalisé 2 [ Oui [ONon

Disposez-vous d'un systtme HACCP (systéme d’analyse des risques et de maitrise des points critiques) entierement [ Oui [ Non
mis en ceuvre ¢

Vevillez indiquer tout autre systéme mis en place en matiére de sécurité alimentaire (SSOP, GMP) ainsi que toutes
les certifications recues.

Des audits internes sontls réalisés 2 Si oui sur quels sujets et & quelle fréquence 2 [ Oui [1Non
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Votre assureur suisse

Contréle qualité

Votre entreprise, vos locaux, produits ou processus ontils fait I'objet de recommandations ou de réclamations par un [J Oui [ Non
organisme de contrdle ou par des auditeurs internes ou externe au cours des 12 derniers mois 2

Si oui précisez :

Votre entreprise s'estelle vu infliger des amendes ou des pénalités par un organisme de contréle alimentaire ou [ Oui O Non
autre au cours des 3 derniéres années 2

Si oui précisez :

Tous vos produits, y compris I'emballage et I'étiquetage, sont-ils conformes aux exigences légales et réglementaires [ Oui [ Non
des pays o ils sont vendus 2

Existe-+il un systéme centralisé pour gérer les réclamations relatives aux produits 2 [ Oui O Non

Quels sont les tests conduits sur les produits qui font I'objet de la demande de garantie 2

Visuel O oui O Non Détection de métaux O oui O Non
Rayons X L oui O Non Microbiologique L oui O Non
Etiquetage L oui O Non Emballage L oui O Non
Laboratoire interne O oui O Non Laboratoire externe O oui O Non

Avutre (précisez) :

Les tests sur les produits sont-ils conduits & des points de contréle critiques aux étapes suivantes :

Réception des matiéres premiéres et des composants, y compris I'emballage et |'étiquetage 2 ] Oui I Non
En cours de fabrication/du traitement 2 [ Oui [ Non
Produit fini, y compris I'emballage et I'étiquetage 2 [ Oui OO Non

Les résultats des tests sont-ils recus avant ou aprés la livraison des produits 2

Si les résultats sont recus aprés livraison, dans quel délai 2

Rappels de produits

Disposez-vous des plans suivants :

Plan de rappel, avec une équipe dédiée au rappel 2 [ Oui [0 Non
Plan de gestion de crise, dont un plan de relations publiques [ Oui I Non
Plan de sécurité des produits [ Oui [ONon

A quelle fréquence des exercices de rappels de produit sont-ils conduits 2

Sont & fournir en annexe au présent questionnaire foutes informations complémentaires détaillées qui n’auraient pu
trouver place sur le document
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