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La tua Assicurazione svizzera

ASSICURAZIONE MULTIRISCHIPER LE STRUTTURE RICETTIVE

DIP — Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni
Compagnia: Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA, ltalia - Iscr. Albo Imprese Ass. al n.2.00002

Prodotto: Helvetia Welcome

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti

Che tipo di assicurazione &?

Il prodotto "Helvetia Welcome" & una soluzione assicurativa che offre una gamma di garanzie, abbinabili a scelta del Contraente, a
copertura dei rischi che quotidianamente minacciano la stabilita economica della struttura ricettiva, relativi ai beni dell'attivita stessa
(Incendio, Furto), nonché di quelli connessi all'attivita svolta (Responsabilita Civile verso terzi, Cyber risk e Tutela Legale).

ﬂ Che cosa é assicurato?

"Helvetia Welcome" assicura le strutture ricettive previste da

Codice della normativa statale in tema di ordinamento e mer-

cato del turismo (D.Lgs. 23/05/2011 n. 79), cioé:

- le strutture ricettive alberghiere e paralberghiere (come al-
berghi, villaggi, beauty farm),

- le strutture ricettive extralberghiere (come agriturismi, resi-
dence, ostelli),

- le strutture ricettive all'aperto (come campeggi),

comprese quelle dotate di stabilimento balneare di proprieta.

Puoi scegliere, in base alle tue esigenze assicurative, di tute-
lartida uno o piu eventi indicati nelle seguenti sezioni:

& Incendio e altri_danni ai beni: le coperture di questa se-
zionepossono esserein favore dei seguenti beni:
- Fabbricato: quando i locali nei quali si svolge I'attivia

sono dituaproprieta;

- Rischio Locativo: quando i localisono presiin affitto;
- Contenuto, anche sedi proprieta di terzi;
sono assicurabili sia gli edifici costituenti la struttura princi-
pale siale eventuali strutture secondarie.

La garanzia & prestata nellaformula "All Risks", cioé sono
assicurati i beni contro tutti gli eventi che potrebbero verifi-
carsi, al netto di alcune esclusioni.Lacopertura, ad esem-
pio, ti assicuracontro i danni daincendio, fulmine, scoppio,
fenomeno elettrico, dannidaacqua, atti vandalici e dolosi,
eventi atmosferici e altriancora. Sono comprese, inoltre, le
spesedidemolizione, sgombero e smaltimento rifiuti.

¥ Furto: puoiassicurareil contenuto della tua struttura ricet-
tiva, anche se di proprieta di terzi, contro i danni da furto
effettuato con rottura o scasso, con uso fraudolento di
chiavi o perpetrato rimanendo clandestinamente all’intemo
dei locali. Sono assicurati anche i casi di rapina ed estor-
sione. Sono compresiinoltre i guasti e gliatti vandalici com-
piuti dai ladri durante il furto, la rapina e I'estorsione, con-
sumati o tentati.

& Cyber Risk: questa garanzia prevede il risarcimento delle
spese sostenute dall'assicurato, aseguito di un attacco in-
formatico, per ripristino dei dati, violazione della privacy,
dati confidenziali e sicurezza della rete, e tiene indenne
l'assicurato dalle richieste di risarcimento derivanti da tali
eventi.
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Che cosa non é assicurato?

8 Incendio ed altri danni ai beni: Le garanzie non sonova-

lide per gliimmobili che non sianoin buono stato di manu-
tenzione e conservazione.

8 Furto: non sono assicurati beni contenuti all'intemo di locali

che non abbiano un’adeguata protezione e chiusura verso
I'esterno.

8 Cyber Risk: l'assicurazione non opera per richieste di ri-

sarcimento pervenute prima della stipula dell'assicura-
zione,nonchéperrichiestedirisarcimento ricevute anche
successivamente ma conseguenti a fatti noti all'assicurao
primadella stipuladell'assicurazione.

Ci sono limiti di copertura?

I Incendio ed altri danni ai beni: sono previsti dei limiti di
indennizzo in percentuale alla somma assicurata. Sono,
inoltre, esclusi i danni derivanti da usura, corrosione, effetti
graduali degli eventi atmosferici, nonché i danni da man-
cata o insufficiente manutenzione. La polizza, inoltre, non
coprei danniderivanti da alcuni eventi naturali di partico-
lare intensita (quali ad esempio, maremoti ed eruzioni vul-
caniche, valanghe, frane).

| Furto: sono previstilimiti di copertura con riferimento al
singolo bene assicurato ed in percentuale allasomma as-
sicurata. Sono esclusii danniindiretti d erivanti da mancato
godimento del bene assicurato.

| Cyber Risk: sono esclusiidannicausati con dolodell’As-
sicurato e/o dei dirigentie amministratori, le spese per mo-
difiche e miglioramenti in occasione della rimessa in effi-
cienza del sistema informatico, danni dovuti a software
privi dilicenzanonché rimborsi di riscatti pagati in caso di
estorsionecyber.



ﬂ Che cosa é assicurato?

# Responsabilita Civile verso Terzi (R.C.T.): puoi tutelare

I'attivitad'impresa dalle conseguenze economiche che pos-
sono derivare da danni involontariamente cagionati a terz
durante I'esercizio dell’attivita, comprese le attivita comple-
mentari e accessorie. Puoi decidere di tutelarti anche per
gliinfortunisubiti dai prestatoridi lavoro (R.C.O.) periquali
la struttura ricettiva sia ritenutaresponsabile.
In alternativa alla garanzia Responsabilita civile verso terz,
€ possibile assicurare la sola Responsabilita civile deri-
vante dalla Proprieta degli immobiliin cui & posta l'attivita
stessa (R.C.F.).

# Tutela legale: assicura, nei limiti del pacchetto date acqui-
stato, le spese legali sostenute dall'Assicurato e dai suoi
dipendenti per la difesa dei propri interessi in sede extra-
giudiziale e giudiziale. Puoi scegliere di assicurarti in caso
dicontroversie dinaturapenale ed anchein caso dicontro-
versie dinatura civile. Questa garanzia, fornita dalla Com-
pagnia, e erogata daARAG.

L’assicurazione & prestataentro i limiti delle somme assicurate
e dei massimali indicati nella scheda di polizza.

Personalizzazioni del rischio:

- Estensioni di garanzia: per ogni sezione possono essere
sottoscritte anche unao pitu garanzie aggiuntive cheti con-
sentono di ampliare la copertura assicurativa, afronte di un
aumento del premio. Puoi sceglieread esempio di assicu-
rare:

* perlincendio ed altridanni ai beni, i danni da atti diter-
rorismo, da eventi catastrofali (terremoto, alluvione e
inondazione), i danni indiretti, i danniad alberi, parchi e
giardini,i danni alle apparecchiature elettroniche;

* nellasezione Furto, il furto di valori in cassaforte o ar-
madi forti, di portavalori, di veicoliin rimesse, parcheggi
riservati o all'aperto in aree delimitate;

* nellasezioneR.C.T. e R.C.O., i danni alle cose conse-
gnate e non consegnate di proprieta dei clienti alloggiati
e non,idanniai veicoliin consegna e/o custodia, i danni
derivanti da proprieta e gestione di piscine e strutture
sportive, di stabilimenti balneari, di centri benessere e
beauty farm; per alcune tipologie di attivita, come ad
esempio gli agriturismi, puoi inoltre scegliere di assicu-
rare i danni aterzi derivanti daanimali e le attivita eque-
stri;

* nella sezione Tutela legale, l'opposizione a sanzioni
amministrative.

- Limitazionidi garanzia: perlasezione Furto puoi ottenere
uno sconto sul premio da te pagato, scegliendo di limitare
la garanzia.

H993DIP - Ed. 11/2022

Che cosa non é assicurato?

8 Responsabilita Civile verso Terzi (R.C.T.). Non sono co-

perti i danni causati a tutti coloro la cui responsabilita & co-

pertadalla polizza, compresi:

- il coniuge, i genitori, i figli e qualsiasi altro parente o
affine all’Assicurato anche se con lui conviventi;
tata, I'amministratore e relativi familiari conviventi e
non;

- idipendentie i subappaltatori dell'Assicurato che su-
biscono un danno durante lo svolgimento dell'attivita
assicurata.

Nell'ambito della sola Responsabilita Civile verso i presta-

tori dilavoro (R.C.O.):lagaranzia non € operante se:

- [I’Assicurato non siain regolacongliobblighidell’assi-
curazione obbligatoria all'INAIL, qualora I'obbligo di
corrispondere il premio assicurativo all'INAIL ricadain
tutto o in parte sull’Assicurato;

- ilrapporto o laprestazione di lavoro non sia svolto nel
rispetto della vigente legislazione in materia di occu-
pazione e mercato del lavoro.

Tutela Legale: sono escluse levertenze tral’assicurato e
la Compagnia.La garanzianon € operantein caso di fal-
limento, concordato preventivo, liquidazione volontaria o
coatta amministrativa dell'azienda, nonchéin caso diina-
bilitazione o interdizione del Contraente.

Ci sono limiti di copertura?

Responsabilita Civile verso Terzi (R.C.T.): sono esclusi
i danni diversi da morte, lesioni personali 0 danneggia-
menti a cose.La garanzianon comprende laresponsabi-
lita civile peridanni conseguenti ainquinamento dell’aria,
dell’acqua o del suolo; sono esclusi i danni alle opere in
costruzione ealle opere e/o cose sulle quali si eseguono
i lavori, nonché i danni provocati da soggetti diversi dai
prestatori di lavoro.

L’assicurazione R.C.O. non comprende i danni derivanti
direttamente o indirettamente dall'amianto, nonché i
danni derivanti direttamente o indirettamente da onde o
da campi elettromagnetici. Sonoinoltre esclusi i danni de-
rivanti da mobbing, stalking, bossing, o simili azioni con-
notate da profilo illecito che siano causa di disagio lavo-
rativo.

Tutela legale. sono escluse le spese per vertenze con-
cernenti il diritto di brevetto e simili, il diritto di famiglia e
delle successioni, donazioni, in materia fiscale ed ammi-
nistrativa, per prestazioni di servizi o forniture di beni, per
la compravendita o lapermuta di immobili.



.ﬁ Dove vale la copertura?

9 Sono assicurabili soltanto le strutture ricettive ubicate nel territorio della Repubblica Italiana.

9 Lassicurazione R.C.T. vale peri sinistri che avvengano nei territoridi tutti i paesi del mondo, esclusi Usae Canada. Limitata-
mente ad USA e CANADA l'assicurazione operarelativamente a viaggi per trattative di affari e/o partecipazione aconvegni,
fiere, mostre ed esposizioni,compreso il montaggio e lo smontaggio deglistand, purch é direttamente effettuati dall’Assicurato.
L’assicurazione R.C.O. vale peri sinistricheavvenganonel mondointero.

O L'assicurazione Tutelalegale prevede alcune limitazioni territoriali in funzione dellatipologia di caso assicurativo.

Che obblighi ho?

Hai il dovere di:

- fornirerisposte precise e veritiere alle domanderelative al rischio da assicurare;

- comunicare preventivamente se perlo stesso rischio hai giain corso altre polizze assicurative;

- comunicare alla Compagnia, con lettera raccomandata, eventuali cambiamenti che possono comportare un aggrava
mento dirischio.

In caso di sinistrodevi:

- informarela Compagnia dell'accad uto nei tempi e nei modi dalla stessa indicati;

- consegnare allaCompagniatuttala documentazione necessaria per procedere nellavalutazione;
-  attenerti a tutte le eventuali ulteriori indicazioni fornite dalla Compagnia.

Quando e come devo pagare?

Il pagamento del premio avviene all’atto della conclusione del contratto e, successivamente, in base alla periodicitadel paga
mento scelta.

Puoi pagare tramite:

- bonifico bancario;

- assegno non trasferibile intestato all’lntermediario;
- bollettino postale;

- contanti, nei limiti previsti dalla Legge;

- sistemi di pagamento elettronico.

E] Quando comincia la copertura e quando finisce?

L'assicurazione inizia dalle ore 24.00 del giorno indicato in polizza, se hai pagato il premio, e termina alle ore 24 del giomo
indicato in polizza come data di scadenza.

Se i premi non sono stati pagati, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24.00 del 30° giorno dopo quello della scadenza e
riprendedalleore 24.00 del giornodel pagamento.

m Come posso disdire la polizza?
Puoi inviare unalettera raccomandata spedita almeno 60 giorniprima della scadenza del contratto.

In caso dipolizza poliennale con duratasuperiore a5 anni, puoi recedere dal contratto solamente se gia trascorsoil quinquen-
nio con le modalita sopraindicate.

Se la polizza & stata acquistata tramite tecniche di vendita a distanza € possibile esercitare il diritto di ripensamento nei 14
giornisuccessivi allastipuladellapolizza.
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Assicurazione multirischi per le strutture ricettive

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Helvetia Compagnia Svizzera d’Assicurazioni SA, helvetia
Rappresentanza Generale e Dil'eZione pel' I,Italia La tua Assicurazione svizzera

Helvetia Welcome

Data ultimo aggiornamento: 31 Luglio 2023
Il presente DIP Aggiuntivo é I’'ultima versione disponibile.

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire
piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizionidi assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Helvetia Compagnia Svizzera d’Assicurazioni SA, Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia, con Sede legalea
San Gallo (Svizzera) e Sede secondaria con cui viene concluso il contratto in ltaliain via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano;
tel.+39 02 5351.1; sito internet: https://www.helvetia.it; e-mail: info@helvetia.it; PEC: helvetia@actaliscertymail.it — P.IVA e
Cod. Fisc. 01462690155 - Iscrizione all'Albo delle Imprese di Assicurazione n° 2.00002 - Iscrizione all'Albo dei Gruppi
Assicurativin®ord. 031.

Impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con Provvedimento ISVAP n. 00757 del 19/12/1997 - G.U. n. 298 del
23/12/1997.

Autorita di Vigilanzacompetente: IVASS.

Il patrimonio netto della Compagnia, all'ultimo bilancio approvato, & pari ad Euro 170.291.896 di cui Euro 79.993.441
costituiscono la parte relativa al fondo di dotazione ed Euro 99.108.885 si riferiscono alle riserve patrimoniali.

Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazione SA (Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG),
Rappresentanza Generale e Direzione per l'ltalia € soggetta alle metriche di solvibilita in vigore per il Gruppo
elvetico richieste dall'Autorita di Vigilanza svizzera FINMA. La valutazione di solvibilita e della posizione finanziaria delle
imprese o dei gruppi di (ri)assicurazione & stata riconosciuta equivalente ai requisiti del titolo | della direttiva 2009/138/CE
(Solvency |) da parte della Commissione europea con |la decisione delegata (UE) 2015/1602.

Per ulteriori informazioni & possibile prendere visione di tali dati consultando la Relazione Annuale per il 2022 disponibili
all'indirizzo:https://www.helvetia.com/content/dam/os/corporate/web/documents/investor-relations/financial-condition-
report/2022/presentation-fcr-2022.pdf.

Al contratto si applica la legge italiana.
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.? Che cosa é assicurato?

Si_segnala che la Compagnia si impegna nei confronti dell’Assicurato nei limiti dei relativi massimali concordati con la

Compagnia stessa.

La polizzaprevede le seguenti coperture:

L}

INCENDIO ED ALTRI DANNI Al BENI

La Compagniaindennizzai danni materiali e diretti alle cose assicurate, anche se di proprieta di terzi, causati da

qualsiasi evento improvviso ed accidentale non espressamente escluso.

La Compagniaindennizza altresi:

X i guasti causati ai beni assicurati per ordine dell’Autorita o comunque prodotti allo scopo di impedire o arrestare
I'evento dannoso;

X le spesenecessarie perrimuovere ericollocarele cose mobili assicurate, nonché le spese necessarie per demolire,
sgomberare, e trasportare alla piu vicinadiscarica autorizzata i residui del sinistro;

X i danni ai beni assicurati conseguenti a sviluppo di fumi, gas, vapori, da mancata o anormale produzione o
distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, da mancato o anormale funzionamento di apparecchiature
elettroniche, di impianti di riscaldamento o di condizionamento, da colaggio o fuoriuscita di liquidi, purché
conseguenti agli eventi di cui soprache abbiano colpito le cose assicurate oppure enti posti nell'ambito di 50 m da
esse.

L'assicurazione comprende anche:
x i dannimateriali edirettia macchine ed impianti elettrici, per effetto di correnti, scariche od altri fenomeni elettrici da
qualsiasi causagenerati;

X i dannisubiti dalle merciin refrigerazione, surgelazione, condizionamento;
X i benipresso terzi,comprese fiere e mostre;

x glioneridiurbanizzazione;

x glionorarideiperiti.

FURTO

La Compagniaindennizzai danni materiali e diretti derivati dal furto del contenuto, anchesediproprietaditerzi,chesi

trovi all'interno dei locali della strutturaricettiva indicatanellaschedadipolizza o nell’abitazione del gestore ubicatanéello

stesso indirizzo a sequito di:

x furto commesso con rotturao scasso delle difese esterne dei locali e relativimezzi diprotezione e di chiusura, con
uso fraudolento di chiavi, uso di grimaldelli o di arnesi simili, ovvero praticando un’apertura o una breccia nei soffitti,
nei pavimenti o nei muri dei locali stessi;

furto commesso in modo clandestino, purchél'asportazione dellarefurtiva siaavvenuta a locali chiusi;
furto commesso con scalata, cioé mediante introduzione nei locali per viadiversadaquella ordinaria, che richiedalil
superamento di ostacoli o di ripianimedianteimpiego di mezzi artificiosi o di particolare agilita personale;

X rapina avvenuta nei locali, quand’anche le persone sulle quali viene fatta violenza o minaccia vengano prelevate
dall’esterno e siano costrette a recarsi nei locali stessi;

x estorsione, intendendosiper tale solamenteil caso in cuiil Contraente e/o I'Assicurato o i prestatori di lavoro siano
costrettia consegnare le cose assicurate sotto laviolenza o laminaccia direttaalle loro persone ed aquelle di altre,
tanto la violenza o la minaccia quanto la consegna delle cose assicurate debbono essere poste in atto
contestualmente all'interno dei locali;

x furto commesso dai prestatori di lavoro, purché si verifichino le seguenti circostanze:

- l'autore del furto non siaincaricato della custodia delle chiavi dei locali o della sorveglianza interna dei locali
stessi;

- ilfurto siacommesso a locali chiusied in ore diverse da quelle durante le quali il prestatore dilavoro adempiele
sue mansioni all'interno deilocali stessi.

L'assicurazione & estesa a:

X guasti cagionati dai ladri ai localied ai relativi impianti fissi, ai serramenti;
x atti vandaliciavvenuti in occasione di furto od altro evento garantito dalla presente sezione, consumato o tentato.

La presente coperturacomprende anche:

x il furto ed i guasti cagionati ai beni assicurati postiall'esterno dei locali ma all'interno dell'area recintata dell'esercizo
(con esclusione deglistabilimenti balneari e campeggi);

X i danni materiali e diretti di scippo e rapina di cose e valori portati dai clienti, sempreché tali eventi siano avvenut
neglispazi comunipostiall'interno della strutturaricettiva, comprese eventuali pertinenze;
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idannidafurto e rapinadei beni assicurati, temporaneamente ubicati presso terzi, esposizioni, mostre, fiere, purché
gli stessinon sianoposti all’aperto;

le spese documentate per la sostituzione delle serrature dei locali contenentii beni assicurati a seguito disottrazone
delle chiavi all'Assicurato dovuta a furto, rapina, estorsione, scippo;

le spese di rifacimento dei documenti personali come patenti di guida, carte di identita e passaporti, sottratt
all’Assicurato e/o Contraente e ai prestatori di lavoro.

@ RESPONSABILITA CIVILE

La presente coperturasisuddividein:

X

Responsabilita Civile verso terzi (R.C.T.):la Compagniasiobbligaatenere indennel’Assicurato di quanto questi

sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e

spese) didanniinvolontariamente cagionati a terzi per morte, lesioni personali, distruzione o deterioramento di cose,

in conseguenza di un sinistro verificatosi in relazione all’attivita descritta nella scheda di polizza, comprese quelle

complementari ed accessorie. L'assicurazione vale anche per la responsabilita civile che possa derivare

all’Assicurato per fatto dolosodi persone delle quali debbarispondere;

Responsabilita Civile verso Prestatori di lavoro (R.C.0.): la Compagniasiobbligaatenereindennel’Assicurato,

di quanto questi siatenuto a pagare (capitali, interessi e spese), quale civilmente responsabile:

- per gliinfortuni sul lavoro sofferti da prestatori di lavoro di cui I'"Assicurato si avvalga per l'esercizio dell'attivita
assicurata;

- perdannicagionati ai prestatoridi lavoro dicui al precedente punto per morte e per lesioni personalida infortunio
dalle quali siaderivataun'invalidita permanente.

Responsabilita Civile della Proprieta del Fabbricato (R.C.F.): la Compagnia si obbliga a tenere indenne

I'’Assicurato, di quanto questi sia tenuto a pagare (capitali, interessi e spese), quale civilmente responsabile per i

danniderivanti dalla proprieta dei Fabbricati nei quali si esercita I'attivita assicurata o di quelli descrittiin polizza e

degliimpianti fissidestinati allaloro conduzione, compresiascensori e montacarichi.

La garanzia assicurativa comprende inoltre gli spazi adiacenti di pertinenza del Fabbricato, recinzioni comunque

costruite, parchi e giardini, alberi anche di alto fusto, cancelli comunque azionati ei rischi derivanti dall’esistenza di

antenneradio televisive.

L’assicurazione comprende ancheidanniderivantidalavori diordinaria e straordinaria manutenzione dei Fabbricati,

restando inteso che, qualoralamanutenzione fosse affidata a terzi, la garanziaopera a favore dell’Assicurato nella

sua qualita di Committente dei lavori stessi;

La presente coperturacomprende anche:

i danni amezzi ditrasporto sotto caricoe scarico;

la responsabilita civile imputabile all’Assicurato quale committente di lavori rientranti nel campo d’applicazione del
Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche, per danniinvolontariamente cagionati a terzi, per morte o per
lesioni personali;

la responsabilita civile derivante all’Assicurato nella sua qualita di committente per danni cagionati aterzi dai propri
prestatori dilavoro, in relazione alla guida di autovetture, ciclomotori, motocicli;

la responsabilita civile personale di ciascun prestatore di lavoro, amministratore, titolare, familiare coadiuvante,
associato in partecipazione, socio dell’Assicurato, per danni conseguenti a fatti colposi verificatisi durante lo
svolgimento delle proprie mansioni;

la responsabilita civile personale di soggetti nondipendenti dell'Assicurato dei quali lo stesso siavvalgaper serviz
di intrattenimento e animazione, baby sitting, baby club, per i danni cagionatiaterzi, compresi i clienti; sono compresi
i danni cagionati a terzi da fatto illecito dei minori affidati e dei danni subiti dai minori stessi durante il tempo in cui
sono affidati alla sorveglianza dei soggetti non dipendenti dei quali I'Assicurato si avvalga in forza di regolare
contratto;

la responsabilita civile derivante all'assicurato peri dannicagionati a terzi derivanti daincendio, esplosione, scoppio
del fabbricato destinato all'attivita assicurata e del relativo contenuto purché di proprieta dell'Assicurato o da lui
legittimamente detenuto;

la responsabilita civile derivante all’Assicurato ai sensi dilegge peridannicagionati aterzi (compreso l'acquirente),
causati dalle Cose vendute, esclusi quelli dovuti avizio originario del prodotto;

i danni dovuti a vizio originario del prodotto per i generi alimentari di produzione propria, somministrati o venduti
nell’ambito della struttura ricettiva, durante I'attivita promozionale od offerti in degustazione;

la responsabilita civile derivante a societa di leasing nellaloro qualita di proprietari di beni immobili o mobiliconcessi
in locazione al Contraente e/o all'Assicurato, non consideratoterzo.
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& CYBER RISK

La Compagnia, aseguito di un attacco informatico, tieneindenne I’Assicurato per:

x Ripristino dei Dati: la Compagniarisarcisce le spese sostenute dall’Assicurato per:
- ripristinareidatiriportandolinellacondizionein cui sitrovavanoimmediatamente prima dell'attacco stesso;
- rispristinare I'accesso al sistemainformatico;
- decontaminare il sistemainformatico dal malware;
- iservizidipronto interventoinformatico forniti dal service provider;
- le attivita di esperti nominati direttamente dalla Compagniae/o dal service provider.

x Violazione della privacy e violazione di dati confidenziali: la Compagniarisarcisce le spese necessariamente e

ragionevolmente sostenute dall'Assicurato per:

- le attivita diinvestigazione circal'origine e le circostanze dell'evento assicuratoin riferimento ad unarichiesta di
risarcimento;

- ottemperare a qualunquevigentelegge o normativariguardante la protezione dei dati;

- i servizi di monitoraggio del credito, del furto d'identita e dei social media, per una durata massima di sei mesi
dall'evento, previoconsenso scritto della Compagnia;

- ladifesalegale contro un'azionedaparte di Organidi controllo;

- iservizirelativi allagestione del’emergenza, compreso I'utilizzo di esperti, e quanto relativo ad eventuali piani di
rispostaall'emergenza, previo consenso scritto della Compagnia.

Inoltre,laCompagniatieneindennel'Assicurato di quanto questi siatenuto apagare, quale civilmente responsabile

ai sensidilegge, atitolo dirisarcimento (capitale, interessie speselegali) a seguito di una richiestadi risarcimento,

anchedaparte di prestatori di lavoro, determinata da:

- undannoa

- un furto di

- un accesso non autorizzato a

- unadivulgazioneaterzi non autorizzati di

dati sensibili e/o dati personalicontenute nel sistemainformatico dellAssicurato stesso.

x Estorsione Cyber: la Compagniarisarcisce le spese sostenute dall'Assicurato, aseguito di estorsione cyber, per:
- ripristinareidatiriportandolinellacondizionein cui sitrovavanoimmediatamente primadell'attacco stesso;
- rispristinare I'accesso al sistemainformatico;
- decontaminareil sistemainformatico dal malware;
- iservizidipronto intervento informatico forniti dal service provider;
- le attivita di esperti nominati direttamente dalla Compagniae/o dal service provider;

x Violazioni della sicurezza della Rete: la Compagniasiobbligaa tenere indenne I'Assicurato di quanto questi sia
tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi dilegge, a titolo dirisarcimento (capitale, interessi e spese
legali) a seguito di unarichiesta di risarcimento da parte di terzi per:

- un danno o un furto subito dal sistema informatico di terzi;
- un attacco D.o.S. subito dal sistema informatico di terzi;
- un danno ai beni di terzi.

& TUTELA LEGALE

La Compagnia assicura le spese legali, le spese peritali, le spese di giustizia, processuali e di indagine non ripetibili
dalla controparte, occorrenti all’Assicurato perladifesa dei suoi interessi.

Sono garantite:
x le speseper l'intervento di un unico avvocatoperognigradodi giudizio e le eventuali spese di soccombenza poste
a carico dell’Assicurato;

X le speselegalianche quando lavertenza vengatrattata mediante convenzione di negoziazione assistita o tramite il
coinvolgimento di un organismo di mediazione;

x le spese dell’organismo di mediazione, nei casi di mediazione obbligatoria, e le spese dell’arbitro eventualmente
sostenute dall'Assicurato;

le operazioni di esecuzione forzata;
le speseperla proposizione della querela.

L’Assicurato puo scegliere tra:

x Modulo difesa penale, il quale garantisce:
- unadifesapenaleperdelitti colposi o contravvenzioni, comprese le violazioni in materia fiscale e amministrativa;
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una difesapenale per delittidolosi, comprese le violazioniin materia fiscale e amministrativa.

Entrambe le suddette prestazioni garantiscono anchele spese per ottenereil dissequestro dibeni dell'Assicurato
sottoposti a sequestro nell’ambito di procedimenti penali nel caso in cui cid risulti indispensabile per il
proseguimento dellattivita assicurata;

pacchetto sicurezza: la prestazione opera per la difesa penale per delitti colposi o contravvenzioni e per
I'opposizione/impugnazione di prowedimentio di sanzioni amministrative, non pecuniarie o pecuniarie, peri casi
di contestazione d’'inosservanza dei D. Lgs. 81/2008, 106/2009, 193/2007, 152/2006, 231/2001, Regolamento
UE 2016/679 e normativanazionaleintegrativa.

x Modulo difesa civile, il quale garantisce:

vertenze contrattuali con fornitori di beni e servizi perinadempienze proprie o di controparte semprechéil valore
in lite sia superiore a euro 200,00;

vertenze in materia dilocazione, diritto di proprieta e altri diritti reali relativi allasede legale e alle eventuali altre
sedi/immobili assicurate;

vertenze conftrattuali relative a contratti di appalto/subappalto commissionati dal Contraente;

vertenze contrattuali con fornitori relativamente alla ristrutturazione edilizia della sede legale e delle eventuali
altre sedi/immobili assicurate;

vertenze individualidi lavoro con i soggetti iscritti nel Libro Unico del lavoro, che prestano la propria attivita in
favore e presso il Contraente;

richiesta di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anchein caso di costituzione di
parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte;

ricorso all’Autorita Giudiziaria per 'impugnazione delle delibere assembleari condominiali degli immobili presso
ilquale e ubicata lasede legale e le eventuali altre sedi/immobili assicurate.

Quali opzioni/personalizzazioni é possibile attivare?

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Impianto d'allarme
antifurto collegato

Si concordachel’Assicurazione € prestata alla condizione che, durantei periodi di chiusura
della struttura ricettiva, i locali contenenti i beni assicurati siano protetti da un impianfo di
allarme volumetrico o perimetrale collegato ad un istituto di vigilanza o alle forze dell’ordine,
in perfetta efficienza ed attivato ogni qualvoltanonvisiapresenzadi persone neilocali.
L'attivazione di tale condizione comporta unariduzione del premio perlagaranza Furto.

In caso di sinistro, qualora risulti che l'impianto non fosse operante come pattuito,
|'assicurazione € prestata con I'applicazione diuno scopertodel 30%, con il minimo pari alla
franchigiaprevistain polizza.

Furto -

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

La polizza prevede, relativamente alla garanzia “Incendio ed altri danniai beni”, le sequenti garanzie con pagamento

di un premio aggiuntivo:

La Compagniatieneindenne I’Assicurato delle somme che egli siatenuto a corrispondere per
capitale, interessi e spese, quale civilmente responsabile ai sensi dilegge, per danni materiali

Ricorso terzi e diretti cagionati alle cose di terzi da sinistro indennizzabile, comprese interruzioni o

sospensioni, totali o parziali, dell’'utilizzo di beni, nonché di attivita industriali, commerciali,
agricole o di servizi.

Danni indiretti

Indennita aggiuntiva percentuale:
La Compagniarisponde deglieventuali danniindiretticonseguentiad incendio o altro evento
garantito.

Maggiori costi:

La Compagniaindennizzale spese necessarie per il proseguimento dellattivita e debitamente

documentate, sostenute duranteil periododiIndennizzo, per:

- l'uso dimacchine o diimpianti in sostituzione di quellidanneggiati o distrutti;

- illavoro straordinario, anche notturno e festivo, del personale;

- lelavorazionipresso terzi;

- lafornituradienergiaelettricadaparte di terzi;

- gli affitti di locali per il trasferimento temporaneo dell’attivita compresi i relativi cost di
trasferimento;

Danni indiretti - le spese sostenute per il trasferimento dei propri clienti presso altre strutture ricettive di

parilivello in base alladifferenza risultante dalla tabella prezzi.
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Merci in refrigerazione in

In aggiunta a quanto gia previsto nella garanzia base, la Compagnia indennizzai danni

aumento materiali e diretti subiti dalle merci in refrigerazione.
Fenomeno elettrico in In aggiunta a quanto gia previsto nella garanzia base, la Compagnia indennizzai danni
aumento materiali e diretti di fenomeno elettrico.

Spese di demolizione e
sgombero in aumento

In aggiunta a quanto gia previsto nella garanzia base, la Compagnia risponde delle spese
necessarie per demolire, sgomberare e trasportare alla piu vicina discarica autorizzata i
residui del sinistro.

Veicoli nelle rimesse elo

parcheqqi riservati o

all'aperto in aree
delimitate

La Compagnia indennizza i danni materiali e diretti ai veicoli dei clienti in sosta nelle
autorimesse e/o nell'area esterna recintata di esclusiva pertinenza della Struttura ricettiva.
La garanziacomprende le parti accessorie, i pezzi di ricambio o singole parti di veicoli, esclusi
le merci, il bagaglio e ogni altro indumento od oggetto.

Alberi, parchi e giardini

La Compagniaindennizzale spese di rimpiazzo degli esemplari danneggiati a seguito di una
delle garanzie operanti, sempreché effettuato entro il termine di 12 mesi dal sinistro,
escludendo da tali spese qualunque valore artistico o il deprezzamento per l'intero parco o
giardino.

Cose consegnate e non
dai clienti

La Compagniarisponde dei danni materiali e diretti arrecati agli effetti personali e agli og geti
portati dai Clienti ospitati nella struttura ricettiva, consegnati o meno all'albergatore, in
conseguenzadi sinistro indennizzabile, esclusi veicolie natanti e cose in essi contenute.

Elettronica

La Compagniaindennizza i danni materiali e diretti dovuti a guasti e rotture accidentdli,
nonché a fenomeni elettrici da qualunque causa generati, alle apparecchiature elettroniche
collaudate e pronte perl'uso a cuisono destinate.

L'assicurazione comprendeanche:

le apparecchiature elettroniche ad impiego mobile anche durante il loro trasporto con
qualsiasi mezzo, compreso quello amano, entro il territorio italiano, a condizione che, per
natura e costruzione, esse possano essere trasportate ed utilizzate in luoghi diversie che
tale trasporto sianecessario peril loro utilizzo;

i costi necessari ed effettivamente sostenuti per il riacquisto dei supporti distrutt,
danneggiati o sottratti nonché per la ricostituzione dei Dati ivi contenuti e per quelli
elaborati e memorizzati su materiale fisso ad uso memoria di massa;

i costi necessari ed effettivamente sostenuti per la duplicazione o per il riacquisto di
Programmi in licenza d'uso distrutti, danneggiati o sottratti.

Terrorismo

La Compagniaindennizzaidanni materiali e diretti alle cose assicurate causati da eventi non
altrimenti esclusi, verificatisi in occasione di atti di terrorismo.

Terremoto

La Compagniaindennizzai danni materiali e diretti - compresi quelli di incendio, esplosione,
scoppio - subiti dalle cose assicurate per effetto di terremoto.

Inondazione e alluvione

La Compagniaindennizzai danni materiali e diretti - compresi quelli di incendio, esplosione,
scoppio - subiti dai beni assicurati da inondazione e alluvione, anche se provocata da
terremoto.

Differenziale storico
artistico

La Compagniaindennizza anche i costi derivanti dalle maggiori spese per ricostruzione,
restauro o ripristino sostenuti aseguito di Sinistro indennizzabile e che eccedano le normali
spese di ricostruzione e/o ripristino di carattere funzionale. A titolo esemplificativo e non
limitativo, tali danni possonoriguardare affreschi, bassorilievi, ornamenti murari, monument,
mosaici, soluzioni architettoniche, e possono consistere nelle spese di ripristino e/o restauro
(costi dei materiali, spese competenze degli artigianie/o artisti) oppure nelle spese per opere
di abbellimento diverse da quelle preesistenti purché non ne derivi aggravio per la
Compagnia.

La polizza prevede, relati

vamente alla garanzia “Furto”, le sequenti garanzie con pagamento di un premio

aggiuntivo

Portavalori

L I'’Assicurazione € prestata anche contro il furto e la rapina di valori, a condizione che
vengano commessi sulla persona dell’Assicurato, dei suoi familiari o dipendenti addetti
all’esercizio, mentre, al di fuori dei locali contenenti le cose assicurate, detengono i valori
stessidurante il loro trasporto al domicilio dellAssicurato, alle banche, ai fornitori, ai clienti o
viceversa.

Valori in cassaforte o
armadi forti

La garanzia € prestata per il furto, la rapina e I'estorsione di beni, valori e preziosi anche di
proprietadei clienti custoditiin cassaforte o armadi forti.

Guasti cagionati dai ladri

In aggiunta a quanto gia previsto nella garanzia base, I'assicurazione & estesa ai guasti ed
atti vandalici cagionati dai ladriin occasione di furto od altro evento garantito dallapresente
sezione, consumato o tentato, ai locali ed ai relativi impianti fissi, ai serramenti.
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Veicoli nelle rimesse,
parcheqqi riservati o

all'aperto in aree
delimitate e/o recintate

La garanzia é estesa ancheal furto totale o parziale e allarapinadei veicoli dei clienti:

- postiinlocalechiuso adibito agarage o autorimessa chiusa e coperta della struttura, a
condizione cheil furto sia avvenuto con effrazione o violazione delle difese esterne didetti
garages o autorimesse;

- inareeaperte, seppur delimitate o recintate, purchéi veicoli siano chiusi a chiave. Qualora
le chiavi fossero affidate in custodia all'esercente, le stesse devono trovarsiin cassetti o
armadi chiusi, all'internodeilocalidell'esercizio assicurato.

La polizza prevede, relativamente alla garanzia “Responsabilita Civile”, le seqguenti garanzie con pagamento di un

premio aggiuntivo:

Cose consegnate e non
consegnate di proprieta
dei clienti

L'Assicurazione comprendeidanniperiqualil'Assicurato siaresponsabile verso i Clienti, ai
sensi degli artt. 1783, 1784 e 1785 bis del Codice Civile, per sottrazione, distruzione o
deterioramento delle cose consegnate o non consegnate.

Cose consegnate e non
consegnate di proprieta
dei clienti non alloggiati

La Compagnia risponde della responsabilita dell'albergatore per le cose consegnate e non
consegnate dai clienti non alloggiati nella struttura ricettiva, ma che al momento del danno
stanno usufruendo dei servizi della struttura stessa.

Danni ai veicoli dei clienti
in consegna e/o custodia
all’assicurato

L'assicurazione comprende i danni ai veicoli dei clienti in consegna e/o custodia
all'Assicurato, acondizione che sia prevista ed eseguitala consegnadelle chiavidel veicolo.

Danni derivanti dalla
proprieta e/o gestione di
piscine, strutture
sportive, palestre,
organizzazione di attivita

sportive

L'assicurazione vale per la responsabilita civile dell'Assicurato per danni cagionati a terzi,
compresi i Clienti,derivante dallaproprietae/o gestione di piscine, anche coperte, palestre,
strutture sportive quali, atitolo esemplificativo, campi datennis anche coperti, campi da calcio
e calcetto, purché ad esclusivo uso dei clienti dell’Assicurato e per attivita non agonistiche e
meramente amatoriali.

E compresaanche laresponsabilita derivante dalla pratica di attivita sportive anche al di fuori
dellastruttura assicurata e le escursioni, ad eccezione di attivita subacquee, equestri, scalate
dirocce, percorsi suvie ferrate e ghiacciai comprese le scalate degli stessi.

La garanzia e validaanche peririschi derivanti dalla proprieta e/o gestione delle attrezzature,
degliimpianti e del materiale necessario perlo svolgimento delladisciplinasportiva, escluse
le tribune in ogni materiale costruite.

Trattamenti estetici,
massaqqi, cure termali,
centri benessere e Beauty
farm

L'assicurazione comprende i danni fisici derivanti direttamente dall’applicazione di prodoti
cosmetici e dalla pratica di trattamenti di bellezza che non richiedano preventivo controllo
medico.

Noleggio di biciclette ed
altre attrezzature sportive

L'assicurazione comprende anche la proprieta di biciclette e tandem ed altre attrezzature
sportive concessi in noleggio dall’Assicurato ai propriclienti, sempreché gli stessisi trovino in
buono stato di manutenzione e conservazione.

Stabilimenti balneari

L'assicurazione € estesa alla responsabilita civile dell'Assicurato derivante dalla proprieta elo
conduzione di stabilimenti balneari, purché gestiti dall'Assicurato, compreso il noleggio di
barche e natantinon amotore con lunghezza inferiore a 6 metri, comprese le imbarcazioni di
salvataggio.

Guide elo
accompagnatori

L'assicurazione € estesa alla responsabilita civile dell'Assicurato o di persone alle
dipendenze, nella qualita di accompagnatore o guida in gite, escursioni, passeggiate
organizzati dall'Assicurato al di fuori dei locali assicurati ma nell'ambito della Regione di
appartenenza.

Cinematografi, teatri,
centri ricreativi, culturali,
attivita di intrattenimento,
discoteche, sale da giochi

L'assicurazione vale anche per la responsabilita civile dell'Assicurato nell’esecuzione di
attivita di intrattenimento anche in cinematografi, teatri, centri ricreativi, culturali, discoteche,
saledagiochied e efficace acondizione chel’esercizio dell'attivita sia strumentale alla attivita
principale dichiarata dall’Assicurato, sia stato autorizzato dalle competenti autorita e che
I'attivita stessavengasvoltanel rispetto delle vigentinorme di legge.

Inquinamento accidentale

La garanzia comprende i danni involontariamente cagionati a terzi in conseguenza di
contaminazione dell’'acqua, dell’aria o del suolo, provocati dalla fuoriuscita di sostanze di
qualunque natura a seguito di fatto improvviso, imprevedibile e dovuto a rottura accidentde
diimpianti, macchinarie condutture.

L'assicurazione comprende altresi le spese sostenute dall'Assicurato per neutralizzare o
limitare le conseguenze di un sinistro con l'obbligo da parte dell'Assicurato stesso di dame
immediato avviso allaCompagnia.
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Interruzione di attivita di
terzi

Sono compresiidanni derivantiaterzi dainterruzioni o sospensioni, totalio parziali di attivita
industriali, artigianali, commerciali, agricole o di servizi, purché conseguenti a sinistro
indennizzabile.

Attivita equestri (sino a 10
cavalli) — garanzia
aggiuntiva specifica per
gli agriturismi

La garanziacomprendelaresponsabilita civile derivante all'Assicurato dall'organizzazione di
passeggiate acavallo e valeper irischiinerenti:

alla proprieta, utilizzo e custodiadi equini;

all'utilizzo di cavalli e/o equini sellati da parte dei clienti ospiti o frequentatori all'intemo o
all'esterno dell'esercizio assicurato purché in presenza di accompagnatore alle
dipendenzedell'Assicurato.

Sono altresi inclusi i danni subiti dai clienti che conducono gli animali, durante escursioni e
passeggiate giornaliere o attivita di maneggio, per le quali I'Assicurato sia ritenuto
responsabile.

X
X

Danni a terzi derivanti da
animali — garanzia
aggiuntiva specifica per
gli agriturismi

L'assicurazione vale anche per i danni derivanti dalla proprieta o il possesso di animali
domestici, da cortile e di altri animali facenti parti di "fattorie didattiche".

La coperturaassicurativa € estesa alla proprieta di allevamenti in genere dianimali, compresi
glialveari.

La polizza prevede, relativ

amente alla garanzia “Cyber Risk”, le sequenti garanzie con pagamento di un premio

aggiuntivo:

Danni da interruzione di
attivita

La Compagnia indennizza I'Assicurato delle perdite che possono derivargli dall'interruzione
totale o parziale dell'attivita dovuta all'indisponibilita del sistema informatico dell'Assicurato
stesso, direttamente causata da un attacco informatico. A tal fine, la Compagnia riconosce
una diariaperogni giorno diattivita totale; perigiornidurante i quali l'inattivita & solo parziale
la diaria é ridottain proporzione.

Danno reputazionale

La Compagnia risarcisce le spese necessariamente e ragionevolmente sostenute
dall'Assicurato per avvalersi di espertidirettamente nominati dalla Compagnia e/o dal service
provider che,a seguito di un attacco informatico, gestiscano la tutela dell'immagine edella
reputazione dell'Assicurato stesso nel periodo immediatamente successivo, ma non oltre 7
giorni, alla prima comparsa sui mezzi di informazione di un contenuto denigratorio o
diffamatorio, e comunque non oltre il termine di6 mesi dalladatadell'evento.

Responsabilita derivante
da attivita multimediale

La Compagniatiene indenne I'Assicurato di quanto sia tenuto a pagare, quale civilmente
responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese legali) a
seguito di unarichiestadi risarcimento per:

diffamazione o danno reputazionale;

violazione della proprietaintellettuale;

violazione o interferenza del diritto alla privacy;

in conseguenza dell'attivita multimediale dell'Assicurato stesso.

PCI-DSS (Payment Card
Industry — Data Security

La Compagnia risarcisce le spese necessariamente e
dall'Assicurato per:

remunerare |'attivitadi un esperto nominato direttamente dalla Compagnia e/o dal service
provider cheindaghi suuna violazione dei dati relativi a carte di credito, di debito o carte
prepagate;

ragionevolmente sostenute

Standards) - ottenerenuovamente la certificazione PCI-DSS;
- emettere nuovamente cartedicredito, di debito o carte prepagate;
a causa diuna violazionedello standard PCI-DSS dovuta ad un attacco informatico.
La Compagniarisarcisce l'importo illegalmente sottratto da un terzo all'Assicurato tramite
trasferimento elettronico ditale importo a seguito di:
Cyber-crime - diretto e non autorizzato accesso ai conti bancari dell'Assicurato;

alterazione dei dati nel sistema informatico;

semprechénon siapossibileil recupero di taliimporti.

La polizza prevede, relativamente alla garanzia “Tutela Legale”, le seguenti garanzie con pagamento di un premio

aggiuntivo:

Opposizione a sanzioni
amministrative

La prestazione opera per presentare ricorso od opposizione avverso ogni sanzione
amministrativarelativaallo svolgimento dellattivitaindicata nella scheda di polizza.
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La prestazione opera esclusivamente per i procedimenti tributari e fiscali secondo quanto

Riforma fiscale e previsto dal D.Lgs.472/97 ed eventuali successive modifiche. La prestazione operaa favore

tributaria del Contraente che debba presentare ricorso avverso la sanzione amministrativa comminata
dall'autorita preposta.

Responsabilita
amministrativa

La prestazione garantiscele spese per sostenere ladifesa per Responsabilitaamministrativa,
contabile e giudizio di conto per giudizi instaurati avanti la Corte dei Conti nei confront
dell’Assicurato.

Spese di resistenza

La prestazione viene garantita per resistere alle pretese di risarcimento di natura

extracontrattuale avanzate daterzi nei confronti degli Assicurati per fatti illeciti di questi ultimi.

La prestazione opera retroattivamente per la difesa penale per delitti dolosi o colposi e
Retroattivita contravvenzioni, per fatti avvenuti fino ad un anno anteriormente alla data di effetto del
contratto.

Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi Non ci sono informazioniulterioririspetto aquelle riportate nel DIP.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

| INCENDIO ED ALTRI DANNI Al BENI

Oltre a_quanto rappresentato nel DIP Danni, sono inoltre esclusi dall'assicurazione i danni_verificatisi_in

occasione di:

&

[
@
®

atti di guerra (dichiaratao non), guerracivile, rivoluzione, insurrezione, occupazione militare, invasione, requisizione,
nazionalizzazione, confisca, sequestri e/o ordinanze di governo e/o autorita, anchelocali, siadi diritto che di fatto, atti
di terrorismo, salvoi casiin cuivale lagaranzia aggiuntiva “Terrorismo” qualora acquistata;

esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell'atomo, come pure di
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche;

terremoto, maremoto, eruzioni vulcaniche, bradisismo, franamento, cedimento o smottamento del terreno, frane,
valanghee slavine, variazione della falda freatica, salvo i casi in cui vale la garanzia aggiuntiva “Terremoto” qualora
acquistata;

mareggiate, maree e penetrazionidiacquamarina;

inondazione e alluvione, salvoi casiin cuivale lagaranzia aggiuntiva “Inond azioni e alluvioni’ qualora acquistata;
trasporto e/o movimentazione, al di fuori dell'area di pertinenzadell'esercizio dei beni assicurati;

salvo chel'Assicurato provicheil Sinistronon ebbe alcun rapporto causale con i suddetti eventi.

La Compagnianonindennizzai danni di:

[

guasti meccanici e fenomeni elettrici in genere, salvo i casi in cui vale'estensione di garanzia “Fenomeno elettrico”
e/o lagaranzia aggiuntiva “Elettronica”, qualora acquistata;

guasti alle Apparecchiature Elettroniche, salvoi casiin cui vale la garanzia aggiuntiva “Elettronica”, qualora acquistata;
anormale funzionamento, deperimento, usura, logoriodi qualsiasi parte dell’ente assicurato causati dal suo normale
uso o funzionamento ameno che non siano provocati da eventi non specificatamente esclusi.

La Compagnianonindennizzai danni causati dao dovuti a:

[

82 8 B 8 B

crolli, collasso strutturale, assestamenti, dilatazioni o restringimenti di fabbricati e relative fondamenta, a meno che
non siano provocatida eventi non specificatamente esclusi;

effetti graduali deglieventi atmosferici;

polvere, umidita, brina e condensa, variazioni di temperatura, deterioramento, logorio, usura, incrostazone,
arrugginimento od ossidazione, corrosione, smog, contaminazione, stillicidio, perdita di peso, deperimento, siccita,
fermentazione, infiltrazione, evaporazione, trasudamento, sublimazione, liquefazione, alterazionidi colore o sapore;
mescolamento di merci traloro o con altre sostanze;

animali o vegetaliin genere, funghi, batteri od altri microrganismi;

sospensione e/o interruzione di forniture di energia, gas, acqua;

eventi periquali deverispondere, perlegge o per contratto, il costruttore od il fornitore dei beni assicurati;

mancata o anormale o insufficiente manutenzione, revisione, collaudo, montaggio o smontaggio di impianti, nonché
costruzione o demolizione di fabbricati;
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% mancata o anormale o insufficiente refrigerazione, raffreddamento, surgelamento, conservazione in atmosfera
controllata, riscaldamento e/o climatizzazione subita dalle merci, nonché fuoriuscita del fluido frigorigeno, salvo i casi
in cui vale I'estensione di garanzia “Merci in refrigerazione” qualora acquistata.

Si intendono sempre esclusi:

& idannicommessicondolodell'Assicurato, del Contraente, dei rappresentantilegali, degliamministratorio dei socia
responsabilita illimitata;

& idanni causati da messain esecuzione di ordinanze di Autorita o di leggi che regolino la conduzione, costruzione,
ricostruzione o demolizione dei fabbricati, macchinari ed impianti;

® idannicausati dao dovuti ainquinamento e/o contaminazione ambientale dell’acqua, dell’ariadel suolo, nonché da
contaminazione da sostanze radioattive;

& idannida frode, truffa, ammanchi, smarrimenti, appropriazione indebita o infedelta da parte di prestatori di lavoro,

furto, rapina, saccheggio, estorsione, malversazione, scippo e loro tentativi, anche se avvenuti in occasione di eventi

non altrimenti esclusi;

idanni di naturaestetica;

i costidilivellamento, bonifica, scavo e riempimento del terreno;

idanni derivanti da attacco informatico;

le perdite di mercato e danni indiretti in genere qualicambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, digodimento

o di reddito commerciale od industriale, sospensione di lavoro o qualsiasi danno che non riguardi la materialita dei

beni assicurati, salvo i casi in cui vale lagaranzia aggiuntiva “Danni indiretti”, qualora acquistata;

@ i danni causati da difetti dei beni assicurati visibili o noti al Contraente/Assicurato all’atto della stipulazione della
polizza;

® imaggioricostidiripristino o restauro, dei beni assicuratiaventi valore storico—artistico, rispetto ai costi sostenuti per
laloro ricostruzione secondo le nomali tecniche costruttive, salvoi casiin cui vale la garanzia aggiuntiva “Differenziale
storico artistico” qualoraacquistata;

2 8 B R

Non sono altresi assicurati:

@ ilvaloredell'area, boschi, coltivazioni, animaliin genere, salvo i casiin cui vale la garanzia aggiuntiva “Alberi, parchi
e giardini” qualora acquistata;

@ veicoli iscritti al P.R.A., salvo i casi in cui vale la garanzia aggiuntiva “Veicolinelle rimesse e/o parcheggi riservat o
all’aperto in aree delimitate” qualora acquistata;

& aeromobili e natanti;

& tubazionie caviinterrati,ameno che non siano contenutie protetti da manufatti come canaletti o trincee;

@ le cosee ivaloriportati daiclienti, salvo i casiin cui vale la garanzia aggiuntiva“Cose consegnate e non dai client”
qualoraacquistata.

Sono ancheesclusiidanni derivanti direttamente o indirettamente da:

& mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, interneto di altrarete informatica, o sistema
analogo;

& distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

& cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dell'Assicurato o di dati che
I'Assicurato

& detieneperconto diterz;

& perditadi capacita, daparte di sistemi e servizi informatici, di garantire lariservatezza, l'integritaela
disponibilitadei dati;

& attacco hacker;

& ogniinterruzionedi attivitd conseguente aquanto indicato ai precedenti punti;

& idannireputazionaliconseguenti aquanto indicato ai precedentipunti.

Relativamente ai_danni materiali e diretti ai_beni_assicurati_verificatisi in_ occasione di tumulti popolari, scioperi,
sommosse, atti vandalici o dolosi e atti di sabotaggio, laCompagnianon indennizzaidanni:

& diimbrattamento o deturpamento alle parti esterne del fabbricato e delle recinzioni;
® causatida interruzione di processi dilavorazione, da alterazione diprodotticonseguente alla sospensione del lavoro,
daalterazione o omissionedicontrollio manovre.

Relativamente ai danni materiali e diretti occorsi aseguito dioccupazione non militare dellelocalitain cui si trovano le
cose assicurate, qualora la stessa si protraesse per oltre dieci giorni consecutivi, la Compagnia non indennizza le
distruzioni, guasti o danneggiamenti, salvo i danni daincendio, scoppio ed esplosione, anche se verificatesi durante il
suddetto periodo.

Relativamente ai danni materiali e diretti ai beni assicurati direttamente causati da sovraccarico neve, la Compagnia
nonindennizzai danni:
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@ ai fabbricati non conformi alle norme relative ai sovraccarichi di neve vigenti al momento della costruzione o
successivaristrutturazione delle strutture portantidel tetto ed al loro contenuto;

® ai fabbricati in costruzione o in corso diristrutturazione ed al loro contenuto;

@ aicapannonipressostatici e simili, tensostrutture, capannonifissi o retrattilicon pareti e/o Copertura costituite da teloni
e strutture similari, baracchein legno o plastica, e quanto in essi contenuto;

@ a lucernari, vetrate e serramentiin genere, impermeabilizzazioni a meno che il danno sia causato dal crollo totale o
parziale del tetto o delle pareti.

Relativamente ai danni materiali e diretti ai beni assicurati direttamente causati da uragani, bufere, tempeste, vento e
cose da esso trasportate, grandine - salvo i casi in cui vale la garanzia aggiuntiva “Alberi, parchi e giardini” qualora
acquistata-la Compagnianonrisponde dei danni a:

& alberi, cespugli, coltivazioni florealied agricole in genere;

& recinti, cancelli, gru, cavi aerei, ciminiere e camini, insegne ed antenne e consimiliinstallazioni esterne;
@ enti e merci all'aperto, ad eccezione dei serbatoi ed impiantifissiper natura e destinazione stabilmente fissati;
@ capannonipressostaticie simili, baracchein legnoo plastica, e quanto in essi contenuto.

Relativamente ai danni materiali e diretti derivanti da spargimento ed eventuali infiltrazioni di acqua anche piovana,
nonchédaneveo grandinein fasediscioglimento,laCompagnianon indennizzai danni:

@ causati da umidita, stillicidio, traboccamento o rigurgito di fognature pubbliche, guasto o rottura degli impianti
automatici di estinzione;

® alle merci poste ad altezza inferiore a 10 centimetri dal pavimento, quando le stesse, per dimensione e/o peso,
possono essereriposte su scaffalature, ripiani e/o pallets.

Relativamente ai danni materiali e diretti causati ai beni assicurati da allagamenti, laCompagnianonindennizzai danni:
& causati daumidita, stillicidio, guasto o rottura degliimpiantiautomatici di estinzione, infiltrazione diacquadal terreno;
occlusione e/o rigurgito di fognature;

avvenulti in fabbricatiin corso di costruzione, ristrutturazione, demolizione e/o riparazione o aperti suuno o piu lati;
causati da lucernari e/o serramenti lasciatiaccidentalmente aperti;

alle merci poste ad altezza inferiore a 10 centimetri dal pavimento, quando le stesse, per dimensione e/o peso,
possono essere riposte su scaffalature, ripiani e/o pallets;

@ abenie merciall'aperto;
@ allemerci postein localiinterrati o seminterrati.

2 8 8 B

Relativamente ai danni materiali e diretti causati ai beni assicurati da fuoriuscita accidentale di acqua o altro liguido a

sequito di guasto o rottura degli impiantifissi automatici di estinzione, incluse le relative alimentazioni, la Compagnia

non risponde:

@ dei danni verificatisi in occasione dei lavori di installazione o riparazione, collaudi, prove, modifiche costruttive, sia
dell'impianto che deilocali protetti;

@ deidannicausati dal gelo.

Relativamente ai danni materiali e diretti a sequito di rottura di lastre, vetri, cristalli, insegne, la Compagnia non
indennizzai danni:

@ verificatisiin occasione di traslochi, riparazionio lavoriche richiedano la prestazione di operai;

@ dovuti a difettosa installazione o vizio di costruzione, nonché a rigature o scheggiature e danni di natura estetica in
genere.

Con riferimento ai danni di fenomeno elettrico, la Compagnianon risponde dei danni:

& causati dausura o carenza di manutenzione;

& verificatisi in occasione di montaggi e smontagginon connessialavori di manutenzione o revisione, nonché i danni
verificatisi durante le operazioni dicollaudo o prova;

@ dovuti a difetti visibili o noti all’Assicurato all’atto della stipulazione della polizza, nonché quelli dei quali deve
rispondere per legge o contratto il costruttore o il fornitore;

« dovuti all'inosservanza delle prescrizioni per la manutenzione e I'esercizio indicate dal costruttore e/o fornitore dei
beni assicurati;

@ ad apparecchiature elettroniche;

@ ai tubi e valvole elettronici, nonché a lampade ed altre fonti diluce, salvo che siano connessi a danni indennizzabili
verificatisi anche ad altre parti dei beni assicurati.

Con riferimento alle Merciin refrigerazione, la garanzia ha effetto se la mancata od anormale produzione o distribuzione
del freddo ha avuto durata continuativanoninferiore a12 ore, sempre che la Struttura ricettiva assicurata sia aperta.

Con riferimento agli Oneridi urbanizzazione, si precisa che sono comunque escluse multe,ammende e penali in genere,
costi e/o oneri nonriguardantilaricostruzione del fabbricato, nonché i costi e/o oneririferibilialeggie/o regolamentila cui
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attuazione era obbligatoria per ['Assicurato al momento del sinistro e che lo stesso abbiaomesso di attuare per qualsiasi
motivo.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Ricorso Terzi”, si precisachel’Assicurazione non comprende i danni:

# a Cose che I'Assicurato abbia in consegna o custodia, o detenga a qualsiasi titolo, salvo i veicoli dei prestatori di
lavoro dell’Assicurato stesso ed i mezzi di trasporto sotto carico o scarico, ovveroin sosta nell’'ambito delle anzidette
operazioni,nonchéle cose suglistessi mezzi trasportate;

@ diqualsiasi natura conseguenti ad inquinamento dellacqua, dell'aria o del suolo.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Danni Indiretti—Maggiori Costi”, si precisa che laCompagnia non risponde delle
maggiori spese conseguenti aprolungamento ed estensione dell’inattivita causati da:

® scioperi, serrate, provvedimentiimposti dall’Autorita;

@ difficoltadireperimento delle merci e/o macchine e impianti dovuti ad eventi eccezionalio diforzamaggiore quali, a
titolo di esempio, disastri naturali, sciopericherallentino o impediscano le forniture, stato di guerra.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Veicoli nelle rimesse e/o parcheggi riservati o all’aperto in aree delimitate”, si
precisachesonoesclusii danni causati da:

® uragani,bufere, tempeste, vento e cose daesso trasportate, grandine;
@ inondazione, alluvione;

@ allagamenti;

@ terremoto.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Alberi, parchi e giardini’, si precisa che sono sempre esclusi i danni causatidala
rimozione degli esemplaridanneggiati o dal reimpianto diquellinuovi.

Con riferimento alla garanzia agqgiuntiva “Elettronica”, si precisache la Compagnianonindennizzai danni:

@ dovuti all'inosservanza delle prescrizioni del costruttore o fornitore per I'esercizio, I'uso e la manutenzione dei beni
assicurati; ovvero causati dausurao carenza di manutenzione;

@ verificatisi inconseguenza di montaggie smontaggi non connessi alavoridi pulitura, manutenzione e revisione;
@ ad apparecchiature elettroniche prodotte daoltre 10 anni;

& che si verifichino, qualora il costruttore o il fornitore prescriva un impianto di condizionamento d’aria, in seguito a
variazioni deivaloridellumidita e della temperatura ambientali causate da un mancato o difettoso funzionamento dello
stesso.

Con particolare riferimento alle “Apparecchiature ad impiego mobile”, si precisa che non sono tuttavia indennizzabili i
danni di rotturadei filamentidi valvole o tubi.

Con particolare riferimento ai “Danni ai dati, ai supporti ed ai programmi in licenza d'uso’, si precisa che sono ad ogni
modo esclusiidannida virus informatici.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Terrorismo”, si precisa che l'assicurazione non comprende:

@ idanni,leperdite,icosti, le spese, direttamente o indirettamente causati da e/o derivanti dae/o in connessione con
inquinamento e/o contaminazione nucleare, biologica, chimica;

@ idanni,leperdite,icostielespesediqualsiasinatura direttamente od indirettamente riconducibili a qualsiasi azione
presaper controllare, prevenire, reprimere 0, a qualsiasi titolo, per contrastare un atto di terrorismo;

@& idannicausati dafuoriuscitad’acquaequanto daessatrasportato, dalle usuali sponde dicorsi d’acqua e/o di bacini,
sia naturali che artificiali;

& idannidainterruzionediprocessidilavorazione,damancata o anormale produzione o distribuzione di energia, da
alterazione od omissione di controllio manovre, daalterazione di prodotti conseguente alla sospensione del lavoro.

Con riferimento allagaranzia Aggiuntiva “Terremoto”, si precisachel'assicurazione non comprende i danni:

@ causati da mancata od anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, salvo che tali
circostanze siano connesse al diretto effetto del terremoto sulle cose assicurate;

@ difurto, smarrimento, rapina, saccheggio o imputabili ad ammanchi di qualsiasigenere;

@ indiretti, quali cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o di reddito commerciale od
industriale, sospensione di lavoro o qualsiasidanno che non riguardi la materialita delle cose assicurate.

Con riferimento alla garanzia Aggiuntiva “Inondazioni e alluvioni’, si precisachel’assicurazione non comprende i danni:

@ causati da mareggiata, marea, maremoto, umidita, stillicidio, trasudamento;

@ causati da mancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, salvo che tali
circostanze siano connesse al diretto effetto dell'inondazione o dell’alluvione sulle cose assicurate;

& dovuti ad atti di terrorismo;

& difranamento, cedimento o smottamento del terreno;

& abenipostiinlocaliinterratio seminterrati;
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@ alle merci poste ad altezza inferiore a 10 centimetri dal pavimento quando le stesse, per dimensione e/o peso,
possono essereriposte su scaffalature, ripianie/o pallets;

@ aenti mobili all’aperto, ad eccezione di serbatoi ed impianti fissi per naturae destinazione.

Con riferimento alla garanzia Aggiuntiva “Differenziale Storico Artistico”, si precisa che & esclusa qualunque perdita

dovutaa deprezzamento.

Si riportano nella seguente tabella i massimali, le franchigie e I'eventuale scopertorelativi allasezione “Incendio ed altri danni

ai beni”:

GARANZIE

SCOPERTI

FRANCHIGIE

LIMITI DI INDENNIZZO

SEZIONE INCENDIO ED ALTRI DANNI Al BENI

FRANCHIGIA SEMPRE OPERANTE

vedere scheda di
polizza

Spese di demolizione e sgombero

10% dell'indennizzo,
conil limite del 30% per i rifiuti tossici

Eventisocio-politici

10%, conil minimo
della franchigia in
scheda di polizza

80% delle somme assicurate
alle partite Fabbricato e Contenuto

Sovraccarico neve

10%, conil minimo
della franchigia in
scheda di polizza

50% delle somme assicurate
alle partite Fabbricato e Contenuto

Eventi atmosferici

10%, conil minimo
della franchigia in
scheda di polizza

somme assicurate

Grandine su fragili

10%, conil minimo
della franchigia in
scheda di polizza

20% delle somme assicurate
alle partite Fabbricato e Contenuto

Spargimento ed eventualiinfiltrazioni diacqua

% franchigia in
scheda di polizza

- €5.000,00 per sinistro e per anno
assicurativo per le spese di ripristino
- €2.500,00 per sinistro e per anno
assicurativo per danni da gelo

Allagamenti

10%, conil minimo
della franchigia in
scheda di polizza

30% delle somme assicurate alle partite
Fabbricato e Contenuto, con il massimo di €
75.000,00

Fuoriuscita accidentale diacqua o altro liquido
a seguito diguasto o rottura degliimpianti fissi
automatici di estinzione

franchigia in scheda
di polizza

20% delle somme assicurate alle partite
Fabbricato e Contenuto
€ 2.500,00 per spese di ricerca e ripristino del
guasto

Rottura dilastre

franchigia in scheda
di polizza

€ 2.000,00 per singola lastra

Benidivalore

franchigia in scheda

di polizza

50% della somma assicurata alla partita
Contenuto

GARANZIE

SCOPERTI

FRANCHIGIE

LIMITI DI INDENNIZZO

SEZIONE INCENDIO ED ALTRI DANNI Al BENI

franchigia in scheda

30% della somma assicurata alla partita

Preziosi . di polizza Contenuto
Valori - franch|g|a in scheda 5% della somma assicurata alla partita Contenuto
di polizza
Fenomeno elettrico - € 250,00 € 2.500,00 per sinistro

Merci in refrigerazione

10%, conil minimo
di €200,00

€ 3.000,00 per sinistro

Oneridi urbanizzazione

€ 10.000,00 per sinistro e per anno

Onorari deiperiti

10% dell'Indennizzo, conil limite di € 2.500,00

Benipresso terzi, comprese fiere e mostre

10% della somma assicurata alla partita
Contenuto
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somma assicurata indicata in scheda di polizza,
ridotta al 10% per danni derivanti da interruzioni o

sospensioni dell'utilizzo di beni, attivita industriali,
commerciali, agricole e servizi

Ricorso terzida incendio - -

- Indennita Aggiuntiva: percentuale e somma
assicurata indicate nella scheda di polizza
- Maggiori costi: 10% somma assicurata
Indennita aggiuntiva, con il massimo di€ 30.000
- - per sinistro e per anno; periodo di indennizzo
massimo 6 mesi;
- Chiusura per disposizioni dell'autorita: 10%
somma assicurata Indennita aggiuntiva, con il
massimo di € 30.000 per sinistro e per anno

Danniindiretti
(garanzia aggiuntiva)

Merci in refrigerazione in aumento 10%, con il minimo i} somma assicurata indicata in scheda di polizza
(garanzia aggiuntiva) di €200,00
Fenomeno ellettnco. n a}umento scoperto indicato in - somma assicurata indicata in scheda di polizza
(garanzia aggiuntiva) scheda di polizza
Spese didemolizione e sgombero in aumento somma assicurata indicata in scheda di polizza,
(garanzia aggiuntiva) . . conil massimo del 30% per i rifiuti tossici e nocivi
Alberi, parchie giardini (garanzia aggiuntiva) - - € 15.000,00 per sinistro e anno

Cose consegnate e non daiclienti

(garanzia aggiuntiva) - - limite in scheda di polizza per sinistro e anno

15% con il minimo di
€ 500,00 incaso di
apparecchiature

- somma assicurata indicata in scheda di
polizza;
- 10% somma assicurata per apparecchiature ad

Elettronica (garanzia aggiuntiva) elettroniche non - o -
provviste di sistemi impiego mobile;

di protezione e - 10% somma assicurata per danni ai dati,

stabilizzazione supporti di dati e programmi in licenza d'uso

Terrorismo (garanzia aggiuntiva) S:ggzggé?(:;gﬁgn - limite indicato in scheda di polizza

Terremoto (garanzia aggiuntiva) - frzzzr;lg;adlins;cl;tzzln limite indicato in scheda di polizza

Inondazionie alluvioni (garanzia aggiuntiva) - limite indicato in scheda di polizza

scoperto indicato in
scheda di polizza

Differenziale storico artistico

] S - - limite indicato in scheda di polizza
(garanzia aggiuntiva)

FURTO

Oltre a quanto rappresentato nel DIP Danni, I'assicurazione non comprende i danni:

verificatisi in occasione di atti di guerra, insurrezione, tumulti popolari, scioperi, sommosse, occupazione militare,
invasione, atti di terrorismo o sabotaggio, purché il sinistro siain rapporto contali eventi;

verificatisi inoccasione di incendi, esplosionianche nucleari, scop pi, radiazionio contaminazioni radioattive, terremoti,
eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, allagamenti, trombe d'aria ed altri sconvolgimenti della natura, purché il
sinistro siain rapporto con tali eventi;

agevolati con dolo o colpa grave dal Contraente o dall’Assicurato e, qualora questi siano una persona giuridica, dai
loro amministratori o soci a responsabilita illimitata nonché dalle persone del fatto delle quali I'’Assicurato elo
Contraentedeverispondere;

commessi od agevolati daincaricatidellasorveglianza delle cose assicurate o dei locali;

commessi od agevolati con doloo colpagrave da persone cheoccupino locali comunicanti con quelli con tenenti le
cose assicurate;

commessi od agevolati da persone legate al Contraente o all’Assicuratodavincolidiparentela o affinita anche se non
coabitanti, nonché dai soci aresponsabilita limitata dell’Assicurato, se questi € unasociets;

causati alle cose assicurate daincendio, esplosione o scoppio provocati dallautore del sinistro;

di furto avvenuti nei locali rimasti incustoditi in modo continuativo per piudi 8 giorni perivalori e per piudi45 giomi
peril contenuto;

indiretti qualii profitti sperati, i dannidel mancato godimentooduso o di altri eventuali pregiudizi.

Sono ancheesclusiidanniderivanti direttamente o indirettamente da:

& mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, interneto di altrarete informatica, o sistema
analogo;
& distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;
& cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dell'Assicurato o di dati che
I'Assicurato
# detiene perconto diterz;
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& perditadicapacita, daparte di sistemi e servizi informatici, di garantire lariservatezza, l'integritaela
disponibilitadei dati;

& attacco hacker;

& ogniinterruzionedi attivitd conseguente aquanto indicato ai precedenti punti;

® idannireputazionaliconseguenti aquanto indicato ai precedentipunti.

Relativamente alle strutture ricettive con aperturaannuale, la garanziaé validadurante le ore di apertura della struttura
stessa anche se non sono operanti i mezzi di protezione e chiusura dei locali, purché nella struttura ricettiva vi sia la
costante presenzadell’Assicurato, dei familiari o delle persone con lui coabitanti, o dei Prestatori di lavoro, o di persone
incaricate dellasorveglianza deilocali o dei beni assicurati.

Relativamente alle strutture ricettive con apertura stagionale, lagaranziavale anche duranteil periododi chiusura della
struttura ricettiva, ad eccezione di valori e preziosi e per la garanziaaggiuntiva"Portavalori” se prestata, per le quali la
garanziaé limitataal solo periodo di aperturadell’esercizio medesimo.

Con riferimento al “Furto all’esterno dei localiin aree recintate”, si precisache l'assicurazione € operante solo se il Furto
e stato perpetrato mediante violazione dei mezzi di recinzione (reti, cancellate, portoni, cancelli e relative chiavi) o
superamento degli stessiconimpiego di mezzi artificiosi o di particolare agilita personale.

Con riferimento allo “Scippo e rapina di Cose e Valori portati dai Clienti”, si precisa che sono espressamente esclusi i
veicoli, i natanti, le biciclette.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Valori in cassaforte o armadi forti", in caso di furto, la Compagnia & obbligata
soltanto sel’autore del furto stesso abbia violato i mezzi di custodiamediante rottura, scasso, uso fraudolento di chiavi,

grimaldellio diarnesisimili.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Veicoli nelle rimesse, parcheqggi riservati o all’aperto in_aree delimitate e/o
recintate”, siprecisa che sono esclusi motocicli e ciclomotorise non in autorimessa o simililocalichiusi a chiave.

Si riportano nella seguente tabellai massimali, le franchigie e'eventuale scopertorelativialla sezione “Furto™

GARANZIE SCOPERTI FRANCHIGIE LIMITI DI INDENNIZZO

SEZIONE FURTO

5% della somma
assicurata per il
contenuto, con il -

massimo di
€ 2.500,00

FRANCHIGIA SEMPRE OPERANTE -

20%, con il minimo

Furto con mezzi di chiusura insufficienti

della franchigia
sempre operante

somma assicurata per il contenuto

Furto in fabbricaticomunque costruiti
compresi bungalow e case mobiliinstallate
nelle strutture ricettive e destinate agli ospiti

20%, con il minimo
della franchigia
sempre operante

somma assicurata per il contenuto

Furto, rapina utilizzando veicoli che sitrovano
neilocali o nell’areain uso ad Assicurato o al
Contraente

20%, con il minimo
della franchigia
sempre operante

somma assicurata per il contenuto

Guasti ed atti vandalici cagionatidailadri ai
locali ed airelativi impiantifissi

20% della somma assicurata per il contenuto,
con il massimo di€ 2.000,00

Furto e rapina di benidivalore

franchigia sempre
operante

50% della somma assicurata per il contenuto,
con il massimo di€ 15.000,00 per singolo oggetto

Furto e rapina di preziosi

franchigia sempre
operante

10% della somma assicurata per il contenuto

Furto e rapina di valori

franchigia sempre
operante

5% della somma assicurata per il contenuto

Furto allesterno deilocaliin aree recintate

15%, conil minimo

€ 5.000,00 per sinistro e per l'intera durata della

di € 200,00 copertura assicurativa
Scippo e rapina di 20%, conil minimo -
Cose e Valori portati dai Clienti di € 250,00 . € 1.000,00 per sinistro & €2.000,00 per anno

GARANZIE

Contenuto presso terzi,
esposizioni, mostre, fiere

SCOPERTI

FRANCHIGIE

SEZIONE FURTO

10% con il minimo
di euro 500,00

LIMITI DI INDENNIZZO

20% della somma assicurata, con il massimo di €
5.000,00 per sinistro e anno
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Sostituzione Serrature - - € 1.500,00 per sinistro e anno

Rifacimento deidocumenti personali - - € 1.500,00 per sinistro e anno
Portavalori (garanzia aggiuntiva) 10% - somma assicurata indicata in scheda di polizzal
Valoriin cassgforte 0 armadl fort 10% - somma assicurata indicata in scheda di polizza
(garanzia aggiuntiva)
Guasti cagionatidailadri (garanzia aggiuntiva - - somma assicurata indicata in scheda dipolizza

Veicolinelle rimesse, parcheggiriservatio
all'aperto in aree delimitate e/o recintate - somma assicurata indicata in scheda di polizza

10% in casodi

) o rapina o estorsione
(garanzia aggiuntiva)

RESPONSABILITA CIVILE

Oltre a quanto rappresentato nel DIP Danni, la garanzia “R.C.T.” non comprende la responsabilita per i danni:

L
@
®

2 8 8 &

a 8

provocati dasoggetti diversi dai prestatori dilavorodellAssicurato;

dafurto;

a cosediterziderivanti daincendio, esplosione e scoppiodi beni dell'Assicurato o chelo stesso abbiain consegna o
custodia aqualsiasititolo, salvo i casiin cui vale lacondizioneintegrativa “Danni daincendio di cose di terzi” qualora
acquistata;

ad operein costruzione e/o alle cose sulle quali sieseguonoilavori;

dacircolazione sustrade di uso pubblico o su aree a queste equiparatedi veicoliamotore, nonché danavigazione di
natanti a motore e daimpiego di aeromobili;

daimpiego diveicoliamotore, macchinariod impiantiche siano condotti od azionati da persona non abilitata anorma
delle disposizioni in vigore e che, in ognicaso, non abbiacompiuto il 16°anno di eta;

a cosechel’Assicurato detengaa qualsiasi titolo ed a quelle trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;
derivanti da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali, agricole o di servizi, salvo i
casiin cui vale la garanzia aggiuntiva “Interruzione diattivita di terzi”, qualora acquistata;

di cui I'’Assicurato debbarispondere ai sensidegli artt. 1783, 1784, 1785 bis e 1786 del Codice Civile, salvo i casiin
cuivale lagaranziaaggiuntiva “Cose consegnate e non consegnate di proprieta dei clienti”, qualora acquistata;
conseguenti ad inquinamento dell’aria, dellacqua o del suolo; ainterruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti
e corsi d’acqua, alterazionio impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere diquanto trovantesi
nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento, salvo i casiin cui vale la garanzia aggiuntiva “Inquinamento accidentale’
qualoraacquistata;

cagionati daprodottie cose dopo laloro messain circolazione o consegna a terzi;

derivanti dalla conduzione di appartamentilocati a terziin genere quali attivita di affitacamere;

derivanti dallaresponsabilita civile per I'attivita di tour operator ovverodi vettore dei viaggiorganizzati;

derivanti dalla proprieta ed utilizzo di giostre motorizzate eccetto quelle ad uso esclusivo dei clienti della Struttura
ricettiva;

derivanti dalla proprieta e gestione diimpiantidirisalita qualia titolo esemplificativo funivie, seggiovie, cabinovie, skilif;
daresponsabilita professionale;

derivantida:

- perdita, alterazione, distruzione di dati, programmi di codifica e/o software;

- indisponibilitadi dati e malfunzionamento dihardware, software e chips impressi;

- ogniinterruzione d’attivita conseguente a quanto indicato ai due precedenti punti;

derivanti dall'esercizio di stabilimenti balneari, discoteche, piscine, impianti ed attrezzature sportive; percorsi
benessere e cure termali;

derivantida:

- organizzazione e svolgimento digite ed escursioni;

- organizzazionedicorsie/o percorsiacavallo ed in generale ogni attivita di tipo equestre.

L'Assicurazione R.C.T.e R.C.O. non comprende laresponsabilitaperidanni:

[
@

dadetenzioneo impiegodiesplosivi;

verificatisi in connessione con trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati e da
accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici, raggi X
etc.); oppure da produzione, detenzione ed uso di sostanze radioattive, direttamente o indirettamente d erivanti, seppur
in parte, dall’'amianto o da qualsiasialtra sostanza contenente in qualunque forma o misural’amianto;

da contagio del sangue, da sindrome da immunodeficienza acquisita, da prioni animali o comunque da patologie
trasmesse dagli animali;
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% da mobbing nelle sue varie forme, da straining, da stalking, da bossing, o da specifiche azioni connotate da profilo
illecito che siano causadi disagio lavorativo;

@ direttamente o indirettamente derivanti da campi elettromagnetici;
@ direttamente o indirettamente derivanti da organismigeneticamente modificati (O.G.M.).

Sono ancheesclusiidanniderivanti direttamente o indirettamente da:

®# mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, interneto di altrarete informatica, o sistema
analogo;

# distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

# cancellazione,deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dell'Assicurato o di dati che
I'Assicurato

& detiene perconto diterz;

& perditadicapacita, daparte di sistemi e servizi informatici, di garantire lariservatezza, l'integritaela
disponibilitadei dati;

& attacco hacker;

& ogniinterruzionedi attivitd conseguente aquanto indicato ai precedenti punti;

® idannireputazionaliconseguenti aquanto indicato ai precedentipunti.

Con particolare riferimento alla R.C.O., sono inoltre escluse le malattie professionali.

Conriferimento allaR.C.F., siprecisachel'assicurazione noncomprende i danni derivanti da:
® ampliamenti, sopraelevazione o demolizione;
@ attivita esercitate nei fabbricati.

Con riferimento alle attivita e servizi complementari e accessori che siano affidati in appalto o commissionati a terzi
(personefisiche o aziende), si precisache siintende esclusalaresponsabilita civile propriadelle persone fisiche o delle
aziende (compresiiloro titolari, prestatori di lavoro o addetti) che eseguono ilavori odi servizi per conto dell'Assicuraio
stesso.

Con riferimento alla“Committenza di veicolia motore”, si precisa che I’Assicurazione non & operante per i danni provocati
daprestatori di lavoronon abilitati allaguida secondo le disposizioni vigenti.

Con riferimento alla “Responsabilita Civile smercio”, si precisa che I'’Assicurazione riguardai danni verificatisi entro 3 mesi
dalla consegna e, comunque, non oltre la data di scadenza della polizza, da cose vendute durante il periodo di validita
della garanzia e non comprende i danneggiamenti delle cose stesse, le spese per le relative riparazioni o sostituzoni,
nonché i danni conseguenti a mancato uso o mancata disponibilita. L'Assicurazione non opera inoltre se I’Assicurato
detiene mercinon in conformita a norme e regolamenti disciplinanti I'esercizio della sua attivita.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Cose consegnate e non consegnate di proprieta dei clienti”, si precisa che per
valori e preziosila garanzia € prestata soltanto se gli stessi sono custoditi in casseforti, cassette o armadi di sicurezza
qualoralasottrazione avvenga con effrazione dei mezzi di custodia. Inoltre, si chiarisce chelagaranzianonvale per:

@ veicolienatantiin genere e cosein essi contenute;

® cosenon consegnate trovantesipresso stabilimentibalneari e strutture ricettive all'aperto.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Cose consegnate e non consegnate di proprieta dei clienti non alloggiat’”, si
precisachesonoesclusidallagaranzia:

@ ivalorisenon ripostiin mezzi di custodia;
@ iveicolienatantiin genereecosein essi contenute;
% le cosenon consegnate, che sitrovino presso stabilimentibalneari e strutture ricettive all'aperto.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Danni ai veicolidei clienti in consegna e/o custodia all’'assicurato”, siprecisa che
sono esclusii danni:

& durantelacircolazione sustrade ad uso pubblico o a questi equiparate;

@ amotocicli se non custoditi o riposti in autorimesse o locali chiusi;

@ aveicoliemotoveicoli non debitamente chiusia chiave o con chiaviinserite o poste all'intemo del veicolo medesimo;
®

derivantidamancato uso.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Danniderivanti dalla proprieta e/o gestione dipiscine, strutture sportive, p alestre,
organizzazione diattivita sportive”, siprecisachei clientidellAssicurato non sono considerati terzi tradiloro. Si chiarisce
inoltre che la garanzia non & operante nel caso in cui siano ammesse a prendere parte alla disciplina sportiva persone
non ospiti delle strutture assicurate.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Trattamenti estetici, massaqggi, cure termali, centri benessere e Beauty farm”, si
precisachelagaranza assicurativaoperaacondizione chel'applicazione od il trattamento siano stati effettuati durante
il periododi validita della copertura assicurativa ed il danno si sia manifestato entro 30 giornidalla data di applicazone o
del trattamento e comunque non oltre la data di scadenza della polizza. L'efficacia della garanzia assicurativa &
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subordinata al possesso, da partedelle persone che causano il danno, deirequisitirichiesti dalla normativa che disciplina

I'attivitada essi svolta. Sono comunque esclusi:

@ laresponsabilita civile e professionale derivante all'Assicurato per fatto dipersonale medico e paramedico dipendente
e non,operante all'interno della struttura;

% idannidaqualsiasi pretesa per mancatarispondenzadel trattamento all'impegno di risultato assunto dall'Assicurato;

@ idanniconseguenti apatologie infettive insorte in conseguenzadiiniezioni o trattamenti praticati.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Noleggio di biciclette ed altre attrezzature sportive”, si precisa che &
espressamente esclusa qualsivoglia copertura assicurativa riferita o riferibile aresponsabilita dei clientiche a qualunque
titolo possaricadere sull'Assicurato per |'utilizzo delle attrezzature, biciclette, tandem stessi da parte deiclientiin qualsiasi
luogo essaavvenga.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Stabilimenti balneari”, si precisache sonoin ogni casoesclusii danni derivant
da:

@ circolazione o uso di barche amotore e natanti comprese moto d'acqua

@ dallaproprietae/o conduzione di pontili e ormeggi;

@ dallaresponsabilita personale del conducente di barche e natanti presi anoleggio o in uso.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Guide e/o accompagnatori”, si precisa che sono espressamente escluse attivita
subacquee, scalate dirocce, percorsi suvie ferrate e ghiacciai comprese le scalate degli stessi. Inoltre, resta comunque
esclusaogniresponsabilita riconducibile all’Assicurato in qualita di vettore o di organizzatore professionale di viaggi.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Cinematografi, teatri, centri ricreativi, culturali, attivita di intrattenimento,
discoteche, sale dagiochi’, si precisache gli artisti e gli orchestralinon sono considerati terzi. Sono comunque esclusi i
danniin relazione aspettacolipirotecnici.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Inquinamento accidentale’, si precisa che I'assicurazione non comprende i

danni:

@ dicuil’Assicurato debbarispondere atitolo di danno ambientale;

derivanti daalterazionidi carattere genetico;

provocati daattivita svolte all’'esterno dello stabilimento descritto nellascheda dipolizza;

cagionati acosedi terzi chel’Assicurato abbiain consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo;

conseguenti:

- allaintenzionale mancataosservanzadelle disposizioni dilegge da parte dei rap presentantilegali dell'Assicurato;

- allaintenzionale mancata prevenzione del danno per omesse riparazioni o adattamenti dei mezzi predisposti per
prevenire o contenere I'inquinamento da parte dei rap presentanti legali dell'Assicurato.

L'Assicurazione operaperidanni avvenutie denunciatidurante il periodo di validita dell'assicurazione.

8 8 8 B

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva specifica per gli Agriturismi “Attivita equestri (sino a 10 cavalli)”, si precisa che

sono espressamente esclusii dannia:

@ terrenicoltivati erelative colture;

@ derivanti dalla responsabilita personale di ciascun Cliente (come ad esempio contravvenzione di disposizione o
ordine) fatto salvo quanto espressamente assicurato;

® organizzazionedigare, manifestazionio altri eventi.

Per i danni subiti dai clienti, cavalieri o persone che conducono gli animali, durante le attivita in maneggio ovvero
passeggiateacavalloperlequali l'Assicurato siaritenuto responsabile, la garanzia & operante esclusivamente per morte
e/o lesionipersonaligravio gravissime.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva specifica per gli Agriturismi “Danni a terzi derivanti da animali”, si precisa che
sono espressamente esclusii danniderivantida attivita di maneggio e attivita equestriin genere.

Si riportano nella seguente tabella i massimali, le franchigie e I'eventuale scoperto relativi alla sezione “Responsabilita
civile”:

GARANZIE SCOPERTI FRANCHIGIE LIMITI DI INDENNIZZO

SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE

vedere scheda di
R.C.T. h polizza, limitatamente massimale
ai danni a cose
R.C.O - vedere scheda di massimale, con il limite di risarcimento per singolo
T polizza prestatore di lavoro indicati in polizza
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€ 250,00 per i danni - massimale
R.C.F - derivanti da - € 150.000,00 per sinistro e per anno per i danni

spargimento di acqua derivanti da spargimento di acqua o da
o da rigurgito di fogne rigurgito di fogne

Dannidgrivanti dallalcor]du.ziorlle.dispazi . € 200,00 per veicolo .
attrezzatial parcheggio di veicolidi terzi, dei - d iat massimale
Clienti e/o di prestatori dilavoro anneggiato

GARANZIE SCOPERTI FRANCHIGIE LIMITI DI INDENNIZZO

SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE

Mezzi ditrasporto sotto carico e scarico - € 200,00 per,ve'COIO massimale
danneggiato

- massimale R.C.T. perdanni alle persone
considerate terzi (escluso
Responsabilita civile personale - - I'Assicurato/Contraente);
- massimale R.C.O. perlesioni corporali gravi e
gravissime agli altri prestatori di lavoro

Dannida incendio di cose diterzi - - € 250.000,00 per sinistro e per anno

10% del massimale R.C.T., con il massimo di€

Responsabiita civile smercio i i 250.000,00 per sinistro e per anno

- limiti di risarcimento indicati in scheda di
polizza,
- 20% limite per cose non consegnate, con il
massimo di€ 1.500,00 per attrezzature
sportive dei clienti riposte in locali adibiti a

deposito;
10%, conil minimo - 20% limite per cose non consegnate, con il
di € 250,00, ridotto massimo di € 1.500,00 per danni da lavatura,
Cose consegnate e non consegnate di a € 100,00 per ) stiratura, smacchiatura
proprieta dei clienti (garanzia aggiuntiva) danni da lavatura,
stiratura, nel caso di pit Clienti danneggiati da un unico
smacchiatura eventoil limite per sinistro ed anno & pari:

- a 10 volteilimitiindicati in scheda di polizza
per Cliente, in caso di sottrazione,
danneggiamento e/o deterioramento;
- a€250.000,00 in casodi distruzione o
deterioramento in seguito ad incendio,
esplosione, scoppio

Cose consegnate e non consegnate di 10% il mini
proprieta dei Clienti non alloggiati o, CONl MiNiMo - limite indicato in scheda di polizza

(garanzia aggiuntiva) di €250,00

Danni aiveicoli dei clienti in consegna e/o -

custodia all'assicurato (garanzia aggiuntiva) . € 200,00 € 50.000,00 per sinistro & per anno
Inquinamento accidentale 10%, con il minimo .

(garanzia aggiuntiva) di €2.500,00 € 250.000,00 per sinistro e per anno
Interruzione di attivita diterzi 10%, con il minimo ) massimale R.C.T. per danni a cose, conil
(garanzia aggiuntiva) di €2.500,00 massimo di € 250.000,00 per anno
Attivita equestri (sino a 10 cavalli) € 500,00 -

(garanzia aggiuntiva pergli Agriturismi) . per danni a cose € 250.000,00 per sinistro e per anno

Danni a terzi derivantida animali
(garanzia aggiuntiva pergli Agriturismi)

- € 500,00 € 250.000,00 per sinistro e per anno

CYBER RISK

Oltre a quanto rappresentato nel DIP Base, I'assicurazione non comprende:

@ lerichieste dirisarcimento conseguentiafatti noti all'Assicurato prima della data di decorrenza della predetta polizza,
anche se non notificati ad altri assicuratori;

i danni causati con dolo dell'Assicurato e/o dei dirigenti e amministratori;
le spese per revisioni, modifiche o miglioramenti effettuati in occasione della rimessa in efficienza del sistema
informatico;

@ i danni derivanti da guasti, interruzioni, indisponibilita di sistemi di comunicazione, Internet service, fornitura di
elettricita e di qualsiasi altrainfrastruttura esternachenon siasottoil controllo dell'Assicurato; la presente esclusione
non si applicaagliOutsourcing provider,

& idanniin occasionedisciopero, sommossa, tumulto popolare, atti di terrorismo, guerra;
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@ i danni verificatasi direttamente o indirettamente in occasione di esplosioni o di emanazioni di calore o di radiazoni
provenientidatrasmutazioni del nucleo dell’'atomo, come pure in occasione diradiazioni provocate dalla accelerazione
artificiale di particelle atomiche, salvoil sinistronon abbia alcunarelazione con suddetti eventi;
idanniin occasione di attacchi con armi chimiche, biologiche, biochimiche o arma elettromagnetica;

@ idannidovutiascarico, dispersione, infiltrazione, rilascio, fuga di sostanze pericolose, contaminanti o inquinanti;

& idanniderivantida qualsiasidanno materiale diretto alle proprieta dell'Assicurato, compreso il sistema informatico, da
qualunque causadeterminato;

@ idannidovuti a confisca, requisizione, distruzione, danneggiamento, del sistema informatico a seguito di ordini da
parte di qualsiasi ente governativo, ente civile o militare;

i danni dovutia utilizzo di software illegale o privodi licenza;
i dannidovuti a guasti, difetti, errori nella progettazione del sistemainformatico che rendano lo stesso non adeguato
allo scopoper cui € pensato il suo utilizzo;

@ idannidovutiaun erroredi programmazione;

@ il pagamento di multe o sanzioni diqualsiasi natura;

# ilrimborso diriscatti pagatidall'Assicurato per terminare una Estorsione cyber;

w i danni dovuti a perdite finanziarie conseguenti all'impossibilita di eseguire operazioni commerciali, investimenti,
cessioni, compravendite di titoli finanzaridi qualunque tipo;

@ idanniconseguenti aviolazionedileggi daparte dell'Assicurato o dellOutsourcing provider;

® idanniconseguenti ainterruzionipreviste e pianificate del sistema informatico;

® idannidovutiadecesso, lesionifisiche edanniacose;

@ idanniderivantidafurto, violazione o divulgazione di brevetti o segreti industriali, salvo quanto previsto nella rubrica

“Checosacé assicurato?”;

® lerichiestedirisarcimento avanzatedao perconto di:

- un soggetto giuridico che eserciti un qualunque controllo sull'Assicurato;

- societacontrollate dall'Assicurato;

- un soggetto giuridico su cui I'Assicurato, o sue controllate, eserciti un controllo;

- unapersonain possesso diunaquotadi maggioranza azionaria dell'Assicurato;

- unsoggetto giuridico in cui I'Assicurato abbia un qualsiasi interesse finanziario;

- qualsiasi partnership o joint-venture in cuil'Assicurato sia coinvolto;

i dannirelativi a servizi che un Outsourcing provider ha subap paltato a terzi;

idannidovutiaerroreumano di un Outsourcing provider;

idanni relativi a responsabilita contrattuali;

i danni dowuti a errata o incompleta descrizione di qualsiasi bene, prodotto o servizio descritto o illustrato tramite

|'attivita multimediale;

@ i danni derivanti da pubblicazione di contenuti su siti web che non richiedano la registrazione delle credenziali
d’accesso, oppure su sitiweb non direttamente controllati dall'Assicurato;

@ i danni derivanti da mancata rimozione di contenuti da siti o pagine web direttamente controllati dell'Assicurato a
seguito di denuncia o richiesta da parte di terzi,

@ idanniderivantidaerrori,omissioni o negligenza nell'eserciziodell'attivita

Si precisainoltrechelapresenteassicurazione € operante peri sinistriaccaduti per laprima voltadurante il periodo di
efficacia dell’assicurazione.

Sono ancheesclusiidanni derivanti direttamente o indirettamente da:

& mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, interneto di altrarete informatica, o sistema
analogo;

& distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

& cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dell'Assicurato o di dati che
I'Assicurato

& detieneperconto diterz;

& perditadi capacita, daparte di sistemi e servizi informatici, di garantire lariservatezza, l'integritaela
disponibilitadei dati;

& attacco hacker;

& ogniinterruzionedi attivitd conseguente aquanto indicato ai precedenti punti;

# idannireputazionaliconseguenti aquanto indicato ai precedentipunti.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standards)”, si precisache
l'assicurazione € subordinata alla condizione che I'Assicurato sia in possesso, al momento del sinistro, di una
certificazione PCIDSS in corso di validita.
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Si riportano nella seguente tabellai massimali, le franchigie e 'eventuale scopertorelativiallasezione “Cyber Risk”:

GARANZIE SCOPERTI FRANCHIGIE LIMITI DI INDENNIZZO
SEZIONE RIS CHI INFORMATICI
Violazione della privacy e violazione di dati € 1.000,00 per .
confidenziali ) spese legali massimale
Violazione della sicurezza della Rete - € 1.000,00 massimale

Dannida interruzione di attivita

. L - 12 ore per evento | massimo 180 gg per sinistro ed anno assicurativo
(garanzia aggiuntiva)

Danno reputazionale (garanzia aggiuntiva) - € 1.000,00 massimale
Responsabilita derivante da attivita .

. . . . . - € 1.000,00 massimale
multimediale (garanzia aggiuntiva)
PC-DSS (Payment Card Industry — Data .
Security Standards) (garanzia aggiuntiva) ) €1.000,00 massimale
Cyber-crime . vedere scheda di Limite indicato in scheda di polizza

polizza

TUTELA LEGALE

Oltre a quanto rappresentato nel DIP Danni, I'assicurazione non opera per i sinistri relativi:

@ al diritto di famiglia, delle successioni e delle donazioni;

@ alla materia fiscale ed amministrativa, salvo i casi per cui valgono le garanzie aggiuntive “Opposizione a sanzioni
amministrative” e/o “Riformafiscale e tributaria”, qualora acquistate;

@ a fatticonseguentiatumulti popolari, sommosse popolari, eventibellici, atti di terrorismo, atti di vand alismo, terremoto,
scioperoe serrate, detenzione od impiego di sostanze radioattive;

& ad attivita connesse al settore nucleare, ai danni nucleari o genetici causati dall'Assicurato, ad eccezione dei sinisti
conseguenti a trattamenti medici;

@ afatti conseguentiad eventi naturali periquali vengariconosciuto lo stato di calamita naturale o lo stato di allarme;

& ai diritti di brevetto, marchio, autore, esclusiva o relativiaturbativa d'asta, concorrenza sleale o normativa antitrust;

® acompravenditedi quote societarie o a vertenze tra amministratori e/o soci o tra questi eil Contraente;

@ alla circolazione di veicoli, alla proprieta o alla guida di imbarcazioni, aeromobili o veicoli che viaggiano su tracciato
veicolato o sufuni metalliche;

@ afatti dolosidelle persone assicurate;

@ a fatti non accidentaliche abbiano causato inquinamento dell'ambiente;

& afusioni, modificazioni, trasformazioni societarie;

@ a prestazionidiservizi o forniture di beni effettuati dal Contraente nell'esercizio della sua attivita;

@ allacompravendita o alla permuta di immobili;

® ad interventi di restauro o risanamento conservativo, ristrutturazione o costruzione ex novo degli edifici, compresi
contratti diforniturao posain operadi materiali od impianti;

« all'affitto d'azienda, alla cessione di aziendao diramo di aziendae ai contratti di leasingimmobiliare;

@ allafabbricazione o allacommercializzazione di esplosivi o alla fabbricazione di armi o di equipaggiamento militare;

@ all'attivita svolta daindustrie specializzate nel trattamento o smaltimento dei rifiuti;

@ avertenze tra agenzie di somministrazionedel lavoro eilavoratori somministrati occupati presso terzi;

& all'attivita svoltada cooperative o da associazioni diconsumatori;

@ all'esercizio della professione o dell'attivita medica o di operatore sanitario;

@ acontrattidiagenzia, rappresentanza o mandato;

® avertenze conlaCompagnia;

@ all'adesione ad azionidiclasse (classaction).

Inoltre, con riferimento alla presente garanzia, si chiarisce che:

® le operazionidiesecuzione forzata vengono garantite nel limite di 2 tentativi per sinistro;

® lespeseperlaproposizionedella querelasono riconosciute solamente qualora siainstaurato un procedimento penale
nel quale la controparte siarinviataa giudizio;
non sono oggetto di copertura assicurativai patti quota lite conclusitral’Assicurato e l'avvocato;
sono escluse leindennita di trasferta e, nel caso in cui sianecessariala domiciliazione, ogni duplicazione di onorari;
I'assicurato & tenuto ad assumere a proprio carico gli onerifiscali, leimposte, le tasse e tutti gli altri oneri stabilit per
legge, relativi al sinistro, al premio e/o allapolizza;

& laCompagniae/o ARAG non si assume il pagamento dimulte,ammende, sanzionipecuniarieingenere edelle spese
liquidate afavore delle parti civili costituite contro I’Assicurato nei procedimenti penali.
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Si precisachelaprestazione di difesa penale per delitti dolosi— comprese le violazioni in materia fiscale ed amministrativa
- operapurché gli Assicurati vengano assolti con decisione passatain giudicato o vi siastatala derubricazione del reato
dadolosoacolposoo siaintervenutaarchiviazione perinfondatezza della notiziadireato o perchéil fatto non € previsto
dallalegge comereato. Sono esclusii casidiestinzione del reato per qualsiasi altra causa.

Con riferimento al “Modulo Difesa Civile”, si precisa che tutte le prestazioni, al netto delle richieste di risarcimento danni
di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, valgono esclusivamente in favore del contraente.

In relazione alla prestazionericorso all’Autorita Giudiziaria per I'impugnazione delle delibere assembleari condominiali, si
precisachesonoescluse le vertenze tracondominie quelle relative alle spese condominiali.

Con riferimento alla garanziaaggiuntiva “Opposizione asanzioniamministrative”, si precisa che sono escluse le sanzioni
perle violazionidinomerelative al pagamento di tasse, tributi, imposte e corrispettividi pubblici servizi.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Riforma fiscale e tributaria”, si precisa che le spese relative al ricorso sono
rimborsate solo in casodiaccoglimento, anche parziale, del ricorso.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva "Responsabilita amministrativa", si precisa che laprestazione operasolo qualora

il giudizio si concludacon:

@ sentenza dicondannapercolpagrave,

@ archiviazionedirito, archiviazione per mancanzadi dannoo nel caso in cui lo stesso siavenuto meno, o sentenza di
non doversi procedere, salvo il casoin cui siano contestate all’Assicurato condotte di natura dolosa;

@ sentenza di assoluzione per colpa lieve o comunque per carenza di colpa grave, anche con compensazione delle
speselegali, nei casiin cui 'Ente Pubblico di appartenenza oppongarifiuto espresso, scritto e motivato di pagamento
delle Speselegali;

% sentenzadiassoluzione per definitivo proscioglimento, nei casiin cuil’Ente Pubblico di appartenenza oppongarifiuo
espresso, scritto e motivato di pagamento delle Spese legali per conflitto diinteressi.

In tutti gli altri casilaprestazione nonopera.

La Compagnia non anticipera alcuna somma nel corso del procedimento e rimborsera le spese di difesa sostenute in

caso diarchiviazione o quando la sentenza sia passatain giudicato.

Con riferimento allagaranzia aggiuntiva “Spesediresistenza”, si precisa che lastessanon operanel caso in cui:

@ l'assicurazione di Responsabilita civile coprail danno ma non le spese legali per la resistenza alla richiesta di
risarcimento (a titolo esemplificativo perché I'assicuratore di Responsabilita civile non ne ha interesse perché ha
liquidato il danno al terzo con un esborsoinferiore al massimale di polizza, o per violazione del patto di gestione lite);

@ il sinistro sia stato denunciato all’assicuratore di Responsabilita civile oltre i termini di prescrizione.

Inoltre, la coperturanon € prevista per le spese legali e/o peritali per I'accertamento tecnico preventivo antecedente
I'intervento dell'assicuratore di Responsabilita civile.

L'operativita della presente garanzia € subordinata al riscontro da parte della Compagnia di Responsabilita civile, se
esistente, in merito alla coperturadel sinistro.

Con riferimento alla garanzia aggiuntiva “Retroattivita”, si precisachelaprestazione operaretroattivamente per ladifesa
penale per delitti dolosi o colposi e contravvenzioni, per fatti avvenuti fino ad un anno anteriormente alla data di effetto
del contratto, purché I’Assicurato abbia conoscenza del sinistro successivamente alla data di effetto della polizza. La
difesa penale relativa ad atti, fatti o comportamentiillegittimi che risultino gia a conoscenza dell'assicurato prima della
decorrenzadellapolizzanon sono compresi nell'assicurazione.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denuncia di sinistro:

x INCENDIO ED ALTRI DANNI Al BENI

In caso di sinistro il Contraente o I'Assicurato deve:

- darne avviso all'intermediario al quale & assegnata la polizza oppure alla Compagnia
entro 6 giornidaquando ne ha avuto conoscenza; il sinistro pud essere denunciato anche
accedendo all'areainternetriservata MyHelvetia, selezionandoin sequenzalapolizza su
cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi I'appositafunzione dedicata;

- peridannicausati daincendio presumibilmente doloso, esplosione, scoppio, atti vandalici
e dolosi, fare, nei 10 giorni successivi, dichiarazione scritta all'Autorita Giudiziaria o di
Poliziadel luogo precisando, in particolare, il momento e la causa presuntadel Sinistro e
I'entita approssimativa del danno. Copia di tale dichiarazione deve essere
tempestivamente trasmessa allaCompagnia;
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- predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualita, quantita e
valore delle cose distrutte o danneggiate, nonché, arichiesta, uno stato particolareggiato
delle altre cose assicurate esistenti al momento del sinistrocon indicazione del rispettivo
valore, mettendo comunque a disposizione i suoi registri, conti, fatture o qualsiasi
documento che possa essere richiesto dalla Compagnia o dai periti ai fini delle loro
indagini e verifiche.

x FURTO

In caso di sinistro il Contraente o I'Assicurato deve inoltre:

- darne avviso all'intermediario al quale & assegnata la polizza oppure alla Compagnia
entro 48 oredaquando ne haavuto conoscenza; il sinistro pud essere denunciato anche
accedendo all'areainternetriservata MyHelvetia, selezionandoin sequenzalapolizza su
cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi I'appositafunzione dedicata;

- fare, nei 10 giorni successivi, dichiarazione scritta all'Autorita Giudiziaria o di Polizia del
luogo precisando, in particolare, il momento e la causa presunta del Sinistro e I'entita
approssimativa del danno. Copia di tale dichiarazione deve essere tempestivamente
trasmessa alla Compagnia;

- predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualita, quantita e
valore delle coserubate, nonché, arichiesta, uno stato particolareggiato delle altre cose
assicurate esistenti al momento del sinistro con indicazione del rispettivo valore,
mettendo comunque a disposizione i suoi registri, conti, fatture o qualsiasi documento
che possa essere richiesto dalla Compagnia o dai periti ai fini delle loro indagini e
verifiche;

- denunciare tempestivamente la sottrazione di Titoli di credito anche al debitore nonché
esperire (se laleggelo consente)laproceduradi ammortamento;

- presentare, arichiestadellaCompagnia, tutti i documenti che sipossono ottenere dalle
Autorita competentiin relazione al Sinistro.

x RESPONSABILITA CIVILE

In caso di sinistro, il Contraente o I'Assicurato deve darne avviso scritto all'intermediario
oppure alla Compagnia entro 3 giorni da quando ne ha avuto conoscenza. Il sinistro pud
essere denunciato anche accedendo all'areainternetriservata MyHelvetia, selezionando in
sequenza la polizza su cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi I'apposita funzione
dedicata;

Devono inoltre far seguito, nel piu breve tempo possibile, le ulteriori indicazioni sulle modalita
diaccadimento del sinistrodi cui il Contraente o I'Assicurato siano venuti aconoscenzaed i
documenti e gli atti giudiziari relativi al sinistro, successivamente pervenuti.

Agli effetti dell'assicurazione di responsabilita civile verso prestatori di lavoro (R.C.O.), il
Contraente o I'Assicurato deve denunciare soltanto i sinistri per i quali ha ricevuto notizia
dell'avvio diinchiesta da parte delle Autorita competentianormadellalegge infortuni.

x CYBER RISK

In caso di sinistro il Contraente o I'Assicurato deve:

- contattareimmediatamente il Service Provider DXC:
f telefonando dall'ltalia: numero verde 800 569678;
f telefonando dall'estero: +39 06 41722556;

- fornire provadell'evento assicurato;

- rispettare tutte le raccomandazioni fornite dalla Compagnia e/o dal service provider;

- comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giorni da quando ne & venuto a
conoscenza, qualsiasi richiesta di risarcimento avanzata nei suoi confronti;

- comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giorni da quando ne & venuto a
conoscenza, qualsiasi circostanza che possadare origine auna richiestadi risarcimento
e/o ad un sinistro:

f precisando le ragioni per le quali si prevede che ne possa derivare una richiesta di
risarcimento;

f fornendo dettagli in merito ad eventuali atti illeciti, date, luoghi, fattie persone o enti
coinvolti,nonchéunastimadel potenzialedanno;

- comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giorni da quando ne & venuto a
conoscenza, qualsiasi sinistro;
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- comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giorni da quando ne & venuto a
conoscenza, qualsiasi intenzione formalizzata da un terzo diritenerlo responsabile di un
evento assicurato;

- non ammettere responsabilita, quantificare, pagare o respingere, qualsiasi richiesta di
risarcimento senzail preventivo consenso scritto della Compagnia.

x TUTELA LEGALE

L'Assicurato deve immediatamente denunciare alla Compagnia e/o ad ARAG qualsiasi
sinistro nel momento in cui ne ha conoscenza e in ogni caso nel rispetto del termine di
prescrizione dei diritti derivantidal contratto.

La denunciadel sinistrodeve prevenireallaCompagniae/o ad ARAG nel termine massimo
di 24 mesi dalladata di cessazionedel contratto.

L'Assicurato deve informare immediatamente ARAG in modo completo e veritiero di tutti i
particolari del sinistro, nonché indicare i mezzi di prova, i documenti, I'eventuale esistenza di
altri contratti assicurativi e, su richiesta, metterli a disposizione.

Assistenza diretta/in convenzione: non prevista.

Gestione da parte di altre imprese: lagestione dei sinistrirelativialla garanzia Tutela Legale
¢ affidata a ARAG SE - Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia - Viale del
Commercio, 59 - 37135 Verona.

Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono in due anni da
giorno in cui si & verificato il fatto su cui si fonda il diritto. In particolare, nell'assicurazione
della responsabilita civile il suddetto termine decormre dal giorno in cui il terzo harichiesto il
risarcimento all'Assicurato o ha promosso contro di questo l'azione.

Dichiarazioni inesatte o
reticenti

Le dichiarazioni non vere o la mancata comunicazione di aggravamento di rischio possono
comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo, nonché la cessazione della
copertura assicurativa.

Obblighi dell’'lmpresa

Con riferimento alle garanzie “Incendio ed altri danni ai beni”, “Furto” e “Cyber Risk” la
Compagniaprovvede al pagamento dell'indennizzo entro 30 giorni, sempreché non sia stata
fatta opposizione e siaverificatala titolaritadell'interesse assicurato.

Con riferimento alla garanzia "Responsabilita civile", la Compagnia provvede
tempestivamente al pagamento del risarcimento dopo aver stabilito I'ammontare di
quest'ultimo.

Quando e come devo pagare?

Il premio di polizza deve essere pagato all'intermediario autorizzato a cui & assegnata la
polizzaoppure allaCompagnia.

Il premio di polizzacorrisposto comprende leimposte previste dallanormativa vigente.

Premio Frazionamento: In alternativa al pagamento annuale del premio, il Contraente pud scegliere
una periodicita di pagamento semestrale. In tal caso il pagamento del premio & gravato

dall’addizionale difrazionamento del 3%.

x  Se la Compagnia esercita il diritto direcesso in caso sinistro, questultima, entro 15
giornidalladatadi efficacia del recesso, mette a disposizione la parte di premio, al netto
dell'imposta, gia pagata e relativa al tempo cheintercorre trail momento della
cessazionedellapolizzaed il termine del periododi assicurazione per il quale é stato
corrispostoil premio stesso.

x  Con specifico riferimento alla garanzia “Furto”, qualoraaseguito del sinistrola

Rimborso Compagniadecidesse di recedere dall'assicurazione, la stessarimborsail premio

imponibile non goduto sullasomma assicurata rimastain essere.

x  Se la Compagnia esercita il diritto direcesso relativamente alla garanzia
aggiuntiva “Terrorismo”, laCompagniarimborsalaquotadi premioimponibile relativa
al periododi rischio noncorso. In tal caso, inoltre, nel caso in cui I’Assicurato decida di
recederedall'intero contratto,la Compagniarimborsalapartedi premio imponibile di
polizzarelativaal periododi rischionon corso.
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x  Relativamente alla garanzia “Tutela Legale”, nei casi di fallimento, concordato
preventivo, liquidazione volontaria o coatta amministrativadell’azienda, nonché nei casi
diinabilitazione, interdizione, sospensione o radiazione del Contraente cui consegue la
risoluzione del contratto stesso sorge I'obbligo della Compagnia al rimborsodel premio
pagato e non goduto.

E Quando cominciala copertura e quando finisce?

La polizza pud essere emessa con durata annuale o poliennale, sia nella forma con tacito

rinnovo che inquella senzatacito rinnovo:

X nel primo caso (forma a tacito rinnovo), in assenza di disdetta, il contratto di durata non
inferiore all’anno si rinnova automaticamente, ad ogni ricorrenza annuale della prima
scadenza contrattuale, per un anno; in caso di disdetta regolarmente inviata, la garanza
cessaallascadenza;

X nel secondo caso (forma senza tacito rinnovo) la garanzia cessa in automatico alla
scadenzadel contratto.

Durata

Si precisa che qualoravenga acquistatala garanzia Cyberrisk, la polizza ha durataannuale.

Carenza: la garanzia Tutela Legale viene prestata trascorsi 3 mesi dalla data di effetto della
polizza, qualora non si tratti di danno o presunto danno _causato o subito dall'assicurato o di
violazione o presuntaviolazionedellanormadilegge penale o amministrativa.

Sospensione Non & previstala facoltadi sospenderele garanzie.

m Come posso disdire la polizza?

Qualora la polizza sia stata acquistata tramite tecniche di vendita a distanza, il Contraente
ha facolta di esercitare il diritto di ripensamento nei 14 giorni successivi alla stipula della
polizza.

In tal caso la Compagnia procedera alla restituzione del premio o della parte di premio gia
pagato, al netto delleimpostedilegge.

Il recesso non pud essere esercitato nelcaso in cuisia stato denunciato un sinistro nel periodo
previsto peril dritto di ripensamento.

Ripensamento dopo la
stipulazione

Oltre a quanto rappresentato allinternodel DIP:

x  conriferimento allagaranzia aggiuntiva “Terrorismo” (attivabile nell’ambito della sezione
“Incendio e altri danni ai beni”), qualora la Compagnia eserciti il diritto di recesso in
relazione a tale garanzia aggiuntiva, € riconosciuta all’Assicurato la facolta di recedere
dall’intero contratto mediante comunicazione a mezzo lettera raccomandata con avviso
diricevimento entro ladatain cui il recesso ha effetto.

Risoluzione

‘E A chi érivolto questo prodotto?

Il prodotto &€ destinato aunatipologiadi clientela, costituita da strutturericettive, che necessitadiunaprotezione acopertura
dei rischi relativi ai beni dell'attivita stessa, e in particolare dei rischi di incendio ed altri eventi che possono colpire il
fabbricato ed il contenuto, nonché di quelli connessiall'attivita svolta, derivantidalla responsabilita civile verso terzi e dalla
responsabilita civile verso i prestatori d'opera op pure derivanti da attacco informatico.

Le strutture ricettive a cui il prodotto € dedicato sono quelle previste dal Codice della normativa statale in tema di
ordinamento e mercato del turismo suddivisein:

x  strutture ricettive alberghiere e paralberghiere (come alberghi, villaggi, beauty farm);

X strutture ricettive extralberghiere (come agriturismi, residence, ostelli);

x  strutture ricettive all'aperto (come campeggi),

comprese quelle dotate di stabilimento balneare di proprieta, che si trovino in buono stato di conservazione e
manutenzione.
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. Quali costi devo sostenere?

La quota parte di provvigioni corrispostain media agliintermediari ammontaal 22,98%.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Eventualireclami inerentiil rapporto contrattuale o la gestionedei sinistridevono essere
presentati periscritto alla Compagniapresso lafunzione aziendaleincaricataalla gestione
degli stessi, utilizzando i seguenti recapiti:

Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA - Ufficio Reclami - Via G. B. Cassinis 21,
20139 Milano Fax 02 5351794 - E-mail: reclami@helvetia.it.

Competono allaCompagnia ancheireclami cheriguardano i soggetti coinvoltinel ciclo
operativo della Compagniastessa, compresigli Agenti erelatividipendenti o collaboratori.
La Compagniainvialarelativarisposta entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo, prorogati
fino a 60 giornise il reclamo riguarda il comportamento dell’Agente (inclusii dipendenti o
collaboratori).

AI’IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi all'lVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec:ivass@pec.ivass.it- Info su:
www.ivass.it

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie, quali:

Mediazione
(obbligatoria)

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione assistita

Tramite richiestadel proprio avvocato all'lmpresa.

Altri sistemi alternativi di
risoluzione delle
controversie

- Arbitrato (facoltativo): qualora dovesse sorgere un dissensotral'Assicurato e la Compagnia
circa la determinazione dell'ammontare del danno. In tal caso, ai sensi di polizza, i periti,
nominati da ciascuna delle Parti, si accordano di nominare un terzo perito, detto Arbitro,
peraddivenire ad unadecisione.

- Procedura FIN-NET: per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il
reclamante con domicilio in ltalia puo presentare il reclamo all'lVASS o direttamente al
sistema estero competente, individuabile accedendo al sito internet
http://www.ec.europa.eu/fin-net, chiedendo I'attivazione della Procedura.

- Tramite il sito della Compagnia (www.helvetia.it) & possibile acquisire in forma piu
dettagliata informazioni riguardanti le modalita di attivazione dei sistemi alternativi di
risoluzione delle controversie.

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL
CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI
CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO

MEDESIMO.

H993 DIP-AGG - Ed. 07/2023

Helvetia Welcome Pagina 26 di 26




helvetia A

La tua Assicurazione svizzera

Helvetia Compagnia Svizzerad’Assicurazioni SA
Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia
Gruppo Helvetia

Assicurazione multirischi per le strutture ricettive

Helvetia Welcome

Condizioni di Assicurazione

Mod. H993 - Ed. 11/2022



Per effetto di quanto disposto dal secondo comma dell’art.166 del Codice delle Assicurazioni (decreto legislativo 7/9/2005
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GLOSSARIO

Qui di seguito sono riportati i principalitermini utilizzati nelladocumentazione precontrattuale e contrattuale presente nel Fascicolo
Informativo con il significatoloro attribuito dalla Compagnia.

Gli stessitermini sono evidenziati in carattere corsivo nel testo delle Condizioni Generalidi Assicurazione.

Allagamento Rilevante e inusuale accumulo di acqua conseguente a formazionediruscelli o ad accumulo
d'acquaall’esterno dei fabbricati, non dovuto ainondazione e/o alluvione o acquacondotta.

Apparecchiature Sistemi elettronici per I'elaborazione, latrasmissione e laricezione dei dati e relativi accessor,

elettroniche unita centrali e unita periferiche ad esse collegate, personal computer, terminali P.O.S. (Point

of sale), fotocopiatrici, stampanti, macchine per scrivere e calcolare, registratori di cassa,
bilance, fatturatrici, centralini telefonici, impianti telefax, apparecchi elettromedicali
apparecchiaudiovisiviimpianti di prevenzione, dirilevazione e di allarme.

Apparecchiature Apparecchiature elettroniche che, per natura e costruzione, possono essere trasportate ed
elettroniche ad impiego utilizzate in luoghi diversie che tale trasporto sianecessario perlaloro utilizzazione; devono
mobile intendersi in ognicaso esclusi macchine fotografiche, telefoni cellulari, palmari e similari.
Archivi Archivi,documenti, disegni, registri, microfilm, fotocolor.

Armadi Forti Armadi, ad uno o due battenti, aventi le seguenti caratteristiche:

x Pareti e battenti in acciaio di spessorenon inferiore a3 mm;

x Movimento di chiusurache comanda catenacci multipli ad espansione sualmeno due lati
di un battente o anche su un solo lato nel caso in cui il battente sul lato cerniere sia con
sagomatura antistrappo;

x Serratura disicurezza a chiave oppure serraturaa combinazione numerica o letterale;

x Peso minimo 100 kg.

Assicurato Il soggetto il cuiinteresse € protetto dall’Assicurazione.

Assicurazione Il contratto di assicurazione.

Beni in leasing | beni utilizzati dall’Assicurato nell’esercizio dellattivita, oggetto di un contratto di locazione
finanziaria.

Beni di valore I quadri, i dipinti, gli affreschi, i mosaici, le statue, le sculture e simili oggetti d'arte che non

costituiscono merci di pertinenza dell’attivita; le collezioni e/o le raccolte scientifiche,
d'antichita, numismatiche, filateliche ein genere le collezionidi oggetti non preziosi; glioggetii
di argenteria, i tappeti, gli arazz, le pellicce.

Cassaforte Mezzo dicustodia avente le seguenti caratteristiche minime:
¥ pareti e battente di adeguato spessore, costituiti da difese atte a contrastare attacchi
condotti con soli mezzi meccanici tradizionali (trapano, mola a disco, mazze, scalpelli,
martelli a percussione, ecc.);
¥ movimento di chiusura:
- Manovrato da manigliao volantino che comanda catenacci ad espansione, multipli o
a lama continua, posti almeno sui due lati verticali del battente. Sul lato cerniere
possono essere in ogni caso adottati catenacci fissi, oppure un profilo continuo ad
incastro antistrappo. Nelle casseforti a due battenti, i catenacci debbono essere
presenti sututti i lati dei battenti;
- Rifermato da serratura di sicurezza a chiave con almeno cinque lastrine e/o da
serratura a combinazione numericao letterale con almeno tre dischicoassiali;
¥, peso minimo: 200 kg. Le casseforti di peso inferiore ai 200 kg debbono essere ancorate
rigidamente al pavimento e ad almeno una parete.

Cliente Personaregolarmente registrata, secondola vigente normativa, che dispone dell'alloggio nella
struttura ricettivao disponedell'area attrezzata perla sosta.

Compagnia Helvetia Compagnia Svizzerad'Assicurazioni SA— Rappresentanza Generale e Direzione per
I'ltalia ed eventuali Imprese Coassicuratrici.

Contenuto | seguenti beni inerenti I'attivita assicurata, anche se posti nell'area di pertinenza della

struttura ricettivaassicurata, o nell’abitazione dell’esercente comunicante con la stessa:

X mobilio, arredi ed attrezzatura della Strutturaricettiva assicurata, attrezzi, utensili e relativi
ricambi e basamenti, mezzi di sollevamento, pesa, traino e trasporto (esclusi ascensori,
scale mobili, montacarichi e veicoliiscritti al P.R.A.), mezzi di locomozione anche elettrici
non iscritti al PRA quali, a titolo esemplificativo, golf cars;

X insegne ecartelloni pubblicitaripostinell'ubicazione indicata in Polizza o nelleimmediate
vicinanze della strutturaricettivaassicurata;
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X macchinari e apparecchiature elettroniche, distributori automatici ed ogni altra
apparecchiatura o macchinario inerente l'attivita della Struttura ricettiva assicurata,
escluso quanto destinato alla vendita;

x benidivalore, preziosi evalori,
merci e scorte inerenti I’attivita della Struttura ricettiva assicurata;
effetti personali di proprieta dell’esercente la struttura ricettiva assicurata, dei suoi
Familiari e prestatoridilavoro;

Sono comprese eventuali opere di abbellimento od utilita attuate dal locatario nei locali
occupati, quali rivestimenti, decorazioni e similinonché eventuali installazioni sup plementar,
da non considerarsiimmobili per natura o per destinazionein quanto trasferibili e riutilizzabili.
Sono esclusi gliarchivie ogni impianto rientrante nelle definizioni di Fabbricato (salvo migliorie
edili e/o impiantistiche di cui al punto precedente), nonché le Cose dei clienti.

Contraente Il soggetto che stipulal'assicurazione.
Collezioni Raccolte ordinate secondo determinati criteri di oggetti di una stessa specie e categoria.
Copertura Il complesso degli elementi del tetto escluse strutture portanti, coibentazioni, soffittature e

rivestimenti.

Cose (vale solo per sezione
RC)

Gli oggetti materiali e gli animali.

Cose portate e non
consegnate

Effetti ed oggetti personaliportati nella strutturaricettivadal Cliente durante il tempo nel quale
lo stesso disponedell'alloggio, esclusi veicoli e natanti in genere e cosein essi contenute.

Cose portate e consegnate

Effetti ed oggetti personali dati in custodia dal cliente all'esercente I'attivita ricettiva, ad un
membro dellasua famigliao ad un suo prestatore di lavoro, esclusiveicoli e natantiin genere
e cosein essi contenute.

Danno liquidabile

L’'ammontare del danno ottenuto dai risultati delle stime peritali, senza tener conto di eventuali
franchigie, scoperti, limiti di indennizzo.

Dati Qualsiasiinformazionedigitale, indipendentemente dalla formao modo in cui viene utilizzata
o visualizzata (esempio: testo, immagini, video, software), memorizzata all’esterno della
memoria ad accesso casuale (RAM).

Esplodenti Sostanze e prodotti che, anchein piccole quantita:

X acontatto con I'ariao con l'acqua a condizioni normali dannoluogo ad esplosione;

X  perazione meccanicao termica esplodono;

sono inclusi materiali, sostanze e oggetti considerati dall'art. 83 del R.D. n. 635 del 6 maggio
1940 ed elencati nel relativo allegato A, nonché successive modifiche ed integrazioni.

Esplosione Sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione dovuto a reazione chimica che si
autopropagacon elevatavelocita.

Estorsione Impossessamento di cosa mobile altrui, mediante violenza o minaccia alla persona che la
detiene, tale daindurlaaconsegnare lacosastessa

Fabbricato L'intera costruzione edile, compresi:

X  opere murarie e difinitura compresi serramenti fissi, infissi e relative lastre, opere di
fondazione o interrate nonché le sue pertinenze (quali centrale termica, box e simili);

x  cancelli, recinzioni, tettoie, pensiline, campi e attrezzature sportive fisse, parco giochi,
piscine e spazi perla balneazione (purchéad uso esclusivo deiclienti e dei loro ospiti),
giardinio parchi (anchese con piante d’alto fusto);

X impiantiidrici, igienici, elettrici, di riscaldamento (anche autonomo)e di condizionamento
d'aria, pannelli solari e impianti fotovoltaici, ascensori, montacarichi, montascale, scale
mobili, antenna televisiva centralizzata, come pure altri impianti od installazioni
consideratiimmobiliper natura o destinazione con I'esclusione di impianti posti al servizio
di singole unita abitative quali antenne televisive o per radio-amatori e di unita
commerciali o artigianali esistenti anche se detti impianti sono installati in aderenza a
fabbricato stesso quali, a titolo esemplificativo, canne fumarie, impianti di
condizionamento, insegne, tende parasole ed installazioni esterne, dehors, pensiline o
tettoie poste all'interno del fabbricato o negli spazi ad esso adiacenti. Sono altresi
escluse le cose di proprieta di terzi anche se stabilmente installate sul fabbricato
assicurato quali, a titolo esemplificativo, ripetitori telefonicie cartelloni pubblicitari;
tappezzerie, tinteggiature, parquet e moquette, affreschi e statue non aventi valore
artistico.

Franchigia La somma che, per ogni Sinistro, viene detratta dal danno liquidabile e che resta a carico

dell'Assicurato.
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Furto L'impossessamento di cosa mobile altrui, sottraendola a chiladetiene, al fine di trarne profitto
persé o peraltri, cosicomedisciplinato dallart. 624 del Codice Penale.
Incendio La combustione con fiamma di beni materiali al difuori di appropriato focolare che puo auto-

estendersi e propagarsi.

Incombustibili

Sostanze e prodotti che allatemperaturadi 750° non danno luogo amanifestazioni di fiamma
né a reazione esotermica. Il metodo di prova & quello adottato dal Centro Studi Esperienze
del Ministero dell’'Interno.

Indennizzo L'importo ottenuto detraendo dal danno liquidabile la franchigia e/o lo scoperto quando
previsti, entro lasomma assicurata o il limite diindennizzo convenuto.
Infiammabili Sostanze e prodotti (ad eccezione delle soluzioni idroalcoliche di gradazione non superiore a

35° centesimali) non classificabili “esplodenti” che rispondono alle seguenti caratteristiche:

Tipo A

X gas combustibili

x liquidi e solidi con punto diinfiammabilitainferiore a 21°C

X sostanze e prodotti che, acontatto con I'acqua o I'aria umida, sviluppano gas combustibili

X sostanze e prodottiche,anchein piccole quantita a condizioni normali ed a contatto con
I'aria, spontaneamente s’infiammano;

Tipo B

x liquidi e solidi con punto diinfiammabilitanoninferiore a21°C e inferiore a 55°C;

Tipo C

x liquidi e solidi con punto diinfiammabilita noninferiore a55°C e inferiorea 100°C

X ossigeno, sostanze e prodottidecomponibiligenerantiossigeno.

Il punto di inflammabilita si determina in base alle norme di cui al D.M. 17-12-1977 (allegato

V).

Si convienetraleParti la seguente equivalenza:

* infiammabilidi Tipo A B C
* coefficienti di equivalenza 1 10 40

ovvero 10 Kg diinfiammabili di Tipo A equivalgonoa 100 Kg di infiammabili di Tipo B o a 400
Kg diinfiammabilidi Tipo C.

Inondazione, alluvione

Fuoriuscita di fiumi, canali, laghi, bacini e corsid'acqua dai loro usuali argini o invasi, con o
senza rottura di argini, dighe, barriere e simili.

Intermediario

La persona fisica o giuridica, iscritta nel Registro Unico degli Intermediari assicurativi e
riassicurativi di cui all’art. 109 del D. Legislativo del 7 settembre 2005, n. 209, che svolge a
titolo oneroso l'attivitadiintermediazione assicurativa o riassicurativa.

Lastre

Lastre di cristallo o vetro o materiale plastico piane o curve, fisse nelle loro installazioni o
scorrevolisuguide, esistenti nei fabbricati.

Limite di indennizzo

L'importo massimo chela Compagnia siimpegnaa corrisponderein caso di Sinistro.

Massimale

L'importo che rappresenta il massimo esborso a cui & tenuta la Compagnia in relazione alle
garanzie diresponsabilita civile prestate.

Merci speciali

celluloide (grezza ed oggetti di);

espansite;

schiumadi lattice, gomma spugna e microporosa;

materie plastiche espanse o alveolari;

imballaggi di materia plastica espansa o alveolare e scarti di imballaggi combustibili
(esclusi quelli racchiusinella confezione delle merci).

X X X X X

Partita

L'insieme delle cose appartenenti ad una o piu categorie assicurate con un’unica somma
assicurata.

Periodo di indennizzo

Il periodo durante il quale i risultati dell'attivita risentono delle conseguenze del Sinistro, che
hainizio al momento del Sinistro stesso e ha la durata massima indicata nelle Condizioni di
Assicurazione. Esso non viene modificato per effetto della scadenza, della risoluzione o
sospensione del contratto avvenuti posteriormente alladatadel Sinistro.

Polizza

I documento che proval’assicurazione.

Premio

La somma dovutadal Contraente allaCompagnia per I'Assicurazione.

Prestatori di lavoro

Tutte le persone fisiche di cui I'Assicurato si avvale nel rispetto delle norme di legge
nell'esercizio dell'attivita e delle quali debba rispondere ai sensidilegge.
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Preziosi

| gioielli, glioggettianche solo inparte in platino e/o in oro, le pietre preziose e le perle naturali
o coltivate, i coralli e gli altri materiali preziosi lavorati o grezzi, le collezionie le raccolte di
oggetti preziosi.

Programmi in licenza d'uso

Le sequenze di informazioni costituenti istruzioni eseguibili dall’elaboratore che vengono
utilizzate in base ad un contratto con il fornitore leggibili a macchina e memorizzate su
supporti.

Primo rischio assoluto

La forma di assicurazione che non prevede I'applicazione della regola proporzionale di cui
all'art.1907 del Codice Civile.

Rapina

L'impossessamento dellacosamobile altrui per procurarea sé o ad altri un ingiusto profitio,
sottraendolaachiladetiene, mediante violenza o minacciaallapersona.

Risarcimento

La somma dovutadallaCompagniaperdannicausati aterzi dall’Assicurato.

Rischio

La probabilita che si verifichiil Sinistro.

Scasso

La forzatura o rottura di serrature o dei mezzi dichiusuradeilocalicontenentii beni assicurati,
tali da causarne I'impossibilita successiva di un regolare funzionamento senza adeguate
riparazioni.

Scheda di Polizza

Sezione della Polizza indicante tipologia di coperture assicurative e relative condizioni
economiche,iviincluso il valore assegnato ai beni assicurati, il premio di riferimento e i limit
economicidicopertura

Scippo L'impossessamento della cosa mobile altrui, strappandola di mano o di dosso alla persona
cheladetiene.

Scoperto La percentuale del danno liquidabile che rimane a carico dell’Assicurato.

Scoppio Repentino dirompersi di contenitori per eccesso di pressione interna di fluidi non dovuto ad
esplosione. Gli effetti del gelo e del «colpo di ariete» non sono considerati scoppio.

Serramento Il manufatto perla chiusuradei vani di transito, illuminazione e areazione dei fabbricati.

Sinistro Il verificarsi del fatto dannoso peril quale € prestata I'assicurazione.

Solaio I complesso degli elementi che costituiscono la separazione orizzontale tra due piani del

fabbricato, escluse le pavimentazioni di finitura.

Somma assicurata

L'importo che rappresenta il massimo esborso della Compagnia in relazione alle garanzie
prestate in polizza.

Struttura ricettiva

Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere, strutture ricettive extralberghiere e strutture
ricettive all'aperto, come da glossario specifico.

Struttura ricettiva
stagionale

Struttura ricettiva aperta fino a nove mesi all'anno.

Supporto dati

| dispositivi informatici (esempio: dischi esterni, CD-ROM, DVD-ROM, nastri magnetici o
dischi, chiavette USB) che vengono utilizzati per registrare e memorizzare i dati.

Terremoto

Sommovimento brusco e repentino della crosta terrestre dovuto a cause endogene; sono
esclusi maremoti e tsunami.

Terrorismo

Un atto inclusivo manon limitato all’'uso dellaforza o dellaviolenzae/o minaccia,da parte di
qualsivogliapersonao gruppodipersone, siache essi agiscano per sé o per conto altrui, o in
riferimento o collegamento a qualsiasi organizzazione o governo, perpetrato a scopi polifici,
religiosi, ideologici o similari, inclusal’intenzione di influenzare qualsiasi governo e/o incutere
o provocare uno stato diterrore o pauranellapopolazioneo parte di essa.

Tetto

Il complesso degli elementi destinati a coprire ed a proteggere il fabbricato dagli agenf
atmosferici, comprese le relative strutture portanti (orditura, tiranti e catene) ed il manto di
copertura. Sono altresi compresi tutti glielementi atti allaraccolta e allo smaltimento dell'acqua
piovana.

Traboccamento

La fuoriuscita di liquidi non dovuta da occlusione, causata da incapacita degli impianti al
servizio del fabbricato o parte di esso a smaltire I'acquapiovana.

Valore intero

la forma di assicurazione che prevede, in caso di Sinistro, I'applicazione della regola
proporzionale di cui all'art. 1907 del Codice Civile.

Valori

Il denaro, i titoli dicredito, i documentidi pegno e ognicarta rappresentativadivalori ingenere.

Vendita a distanza

Il collocamento dicontratti assicurativisenzala presenzafisica e simultanea dell'Intermediario
o dellaCompagniaedel Contraente.
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Vetro antisfondamento

Il manufatto costituito da piustrati di vetro accoppiati traloro rigidamente, con interposto, tra
vetro e vetro, uno strato di materiale plastico in modo da ottenere uno spessore totale
massiccio non inferiore a 6 mm; pud essere altresi costituito da unica lastra di materiale
sintetico (policarbonato) dispessorenoninferiore a6 mm.

GLOSSARIO SPECIFICO CYBER RISK

Attacco informatico

L'atto doloso, il malware, I'errore umano, |'attacco D.o.S., il furto contro il sistema informatico
dell’Assicurato.

Attivita multimediale

Qualsiasi testo, immagine, video o suono divulgato tramite una pagina web dell’Assicurato,
I'utilizzo di social media o viae-mail.

Atto doloso

Qualsiasi atto illecito effettuato con lI'intenzione di causare un danno o di ottenere I'accesso
illegittimo ai dati al sistema informatico o alle reti dell’Assicurato.

Circostanza

X qualsiasirilievoo contestazione direttamenterivolto all’Assicurato, riguardante la condotta
dell’Assicurato stesso, da cui possatrarne origineunarichiestadirisarcimentoin relazone
ad un evento assicurato non notoall’Assicurato alladata di stipulazione della polizza;

X qualsiasiatto o fatto di cui I’Assicurato sia a conoscenzache potrebbe dare luogo ad una
richiesta di risarcimento e/o ad un evento assicurato.

D.o.S. (Denial of Service)

Qualsiasi attacco dannoso mirato a sovraccaricare il sistema informatico dell’Assicurato
mediante un flusso eccessivo diinformazioni o richieste di elaborazione dati che portaad una
interruzione e/o indisponibilita totale o parziale del sistema informatico stesso e dei serviz di
rete, esaurendone lerisorse. Sonoinclusinelladefinizione anchei D.D.o.S. (Distributed Denial
of Service).intendendosi pertali gli attacchi che partono da piu computer e possono avvenire
alivello direte, diapplicazione o di unacombinazionedi entrambi.

Danno

L'alterazione, la cancellazione o il danneggiamento di dati quali, a titolo esemplificativo, dati
sensibili o dati personali presenti nel sistemainformatico dellAssicurato

Data di retroattivita

La data prima della quale l'accadimento di un evento assicurato non viene coperbpo
dall’assicurazione.

I limiti di indennizzo indicati in polizzanon siintendono in alcun modo incrementati per effetio
dellaretroattivita.

Dati

Qualsiasiinformazione digitale, indipendentemente dalla forma o modo in cui viene utilizzata
0 visualizzata (esempio: testo, immagini, video, software), memorizzata all’esterno della
memoria ad accesso casuale (RAM).

Dati personali

Qualsiasi informazione riguardante unapersonafisicaidentificata o identificabile (interessato)
cheidentifichio rendaidentificabile una personafisica e che possono fornire dettagli sulle sue
caratteristiche, le sue abitudini, il suo stile di vita, le sue relazioni personali, il suo stato di
salute, la sua situazione economica

Dati sensibili Le informazioni aziendali e commerciali, contrassegnate o meno come “confidenziali”, che non
siano direttamente disponibilial pubblico (che non siano di pubblicodominio).
Diaria I'importo che viene corrisposto all’Assicurato per ognigiorno di interruzione totale della propria

attivita.

Dirigenti e amministratori

Qualunque amministratore, dirigente, direttore, funzionario o altro personale avente alto grado
diresponsabilita e poteredecisionale echeagiscaper conto dell’Assicurato.

Errore di
programmazione

L'errore durante lo sviluppo o la codifica di un software o un sistema operativo che provoca un
malfunzionamento del sistemainformatico e/o un’elaborazione erratadei dati.

Errore umano

L'errore operativo o lanegligenza (esempio:lascelta del software da utilizzare o un errore di
impostazione dei parametri), da partedi un prestatoredilavoro che comportaun danno.

Esperto

Qualsiasi persona fisica o giuridica nominata direttamente dalla Compagnia e/o dal Service
provider.

Estorsione Cyber

Qualsiasi minaccia credibile da partedi un terzo con I'intento dicausare un Evento assicurato,
al finedirichiederedenaro all’Assicurato.

Evento assicurato

Qualsiasi attacco informatico, richiesta di risarcimento, estorsione Cyber, Cyber crime.

Franchigia temporale

La parte di danno indennizzabile a termini di polizza, espressain ore di inattivita totale o
parziale successive al sinistro,cherimane a carico dell'Assicurato

Furto

Qualsiasi copia o appropriazione illecita di dati sensibili, dati personali e dati, dal sistema
informatico dell’Assicurato.

Hardware | componenti fisici di un qualunque sistema informatico o dispositivo che venga utilizzato per
archiviare, trasmettere, elaborare, leggere, modificare o controllare i dati, incluso il Supporto
dati.

Infrastruttura Qualsiasi apparecchiatura di comunicazione, impianto di aria condizionata, impianto di

alimentazione continua, generatore stand-alone, unita di conversione di frequenza,
trasformatori, tutte le altre apparecchiature e servizi che servono al funzionamento delsistema
informatico dell’Assicurato.

Internet service

L'insieme dei servizi necessariall’'uso di internet; atitolo esemplificativo manon esaustivosono
compresi:
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x gli‘internetproviders” responsabili della fornitura del servizio e dell’hard ware necessario
all’accesso e uso diinternet;
x ifornitoridiservizi DNS;

x altri fornitori di servizi, apparecchiature e infrastrutture (esempio: sistem di
telecomunicazione via cavo, via satellite e via radio), non controllati dall’Assicurato,
necessari allo scambio di informazioni e al funzionamento diinternet.

Intranet

La rete di dati aziendale privata.

Malware

Qualsiasi software o codice dannoso (esempio: virus, spyware, worm, trojan, rootkit,
ransomware, keylogger, dialer e rogue security software) progettato per ottenere I'accesso
illecito e/o interrompere il funzionamento del sistemainformatico dell’Assicurato.

Organo di controllo

Qualsiasi ente autorizzato a far rispettaregli obblighi dileggein relazione alladetenzione e al
trattamento didati personali,in conformita con qualsiasi legge sulla protezione dellaprivacy.

Outsourcing provider

Qualunque terzo chefornisce servizi IT e Cloud contrattualmente definiti conI’Assicurafo. Non
sono considerati outsourcing provider i soggetti che forniscono internet service, sistemi di
comunicazione e fornitura di energiaeletirica.

Piano di risposta
al’emergenza

Qualsiasi piano di emergenza, definito e implementato dall’Assicurato, al fine di gestire e
mitigare I'impatto provocato daun evento assicurato.

Prestatori di lavoro

Tutte le persone fisiche di cui I'Assicurato si avvale nel rispetto delle norme di legge
nell'esercizio dell'attivita e delle quali debbarispondere ai sensi di legge. Sono esclusii dirigent
e amministratori.

Rete

Il gruppo di sistemi informatici collegati tra loro tramite una tecnologia (compreso Internet,
intranet e reti private virtuali) tale da permettere lo scambio di dati.

Richiesta di risarcimento

Qualsiasi richiesta di risarcimento danni da parte di un terzo nei confronti dell’Assicurato,
anche mediante avvio di un procedimento civile o amministrativo.

Riscatto

Qualunque importo in moneta, bitcoin o altra valuta digitale, richiesto da un terzo in
connessione con unaestorsione cyber.

Service provider

Il soggetto indicato in polizza che fornisce all’Assicurato, in caso di sinistro, i servizi tecnici e
di consulenzaperlarisoluzione e/o lagestione dellostesso.

Servizi | servizi per la lavorazione, la manutenzione, la protezione e/o la conservazione del sistema
informatico.
Sinistro Il verificarsi del fatto dannoso per il quale € prestata I'assicurazione e/o la richiesta di

risarcimento.

Sistema informatico

L'Hardware, l'infrastruttura, il software, i supportielettronicio quant’altro necessario per creare,
accedere a, elaborare, proteggere, controllare, conservare, recuperare, visualizzare,
trasmettere, i dati.

Spese legali

Eventuali costi, spese, compensi, per esperti, avvocati, indagini, comparizioni in tribunale,
esami e quanto necessario per latuteladell’Assicurato nelle opportune sedi.

Supporto dati

| dispositiviinformatici (esempio: dischiesterni, CD-ROM, DVD-ROM, nastri magnetici o dischi,
chiavette USB) chevengono utilizzati per registrare e memorizzare i dati.

Terzo

Qualsiasi personafisica o giuridica diversa dall'Assicurato, dirigentie amministratori, prestatori
dilavoro.
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Elenco e definizione della tipologia di
Strutture ricettive assicurate dalla Polizza

1) Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere

Albergo

La Struttura ricettiva aperta al pubblico, a gestione unitaria, che fornisce alloggio,
eventualmente vitto ed altri servizi accessori, in camere ubicatein uno o piu stabilio in parti di
stabile.

Albergo diffuso

Struttura ricettivache offre alloggio in edifici separati ma solitamente vicinitraloro nei quali i
tipici servizi diricevimento e portineria vengono offerti in un edificio centrale collocato a breve
distanza.

Bed and breakfast
organizzati in forma
imprenditoriale

Strutture ricettive a conduzione familiare, organizzate e gestite direttamente da privati in modo
professionale; offrono alloggio e prima colazione nell'unitaimmobiliare messaa disposizione
purchéfunzionalmente collegata e nella quale siano presenti spazi familiari di condivisione.

Motels:

Alberghi particolarmente attrezzati per soste di breve durata (automobili, T.I.R., imbarcazioni)
e che forniscono alla propria clientela servizi di assistenza, riparazione e rifornimento di
carburante.

Residenze turistico
alberghiere

Residenzeturistico alberghiere, dette anche alberghiresidenziali, sono eserciziricettiviche,
a differenza degli hotels, contestualmente al mero alloggio pernottamento, offrono alla
clientela servizi accessori, come ad esempio |'uso autonomo dellacucinain dotazione, in
unita abitative arredate di uno o piulocali.

Residenze d'epoca
alberghiere

Strutture ricettive la cui offerta & principalmente dedicata a clientela altamente qualificatain
cerca di alloggioin immobili o complessiimmobiliari di particolare pregio storico-
architettonico e nei quali mobili ed arredi siano rigorosamente d'epoca o di particolarelivello
artistico.

Residenze della salute /
beauty farm

Alberghi nei quali spicca come caratteristica principale o comunque importante I'offerta di
soggiorni con cicli di trattamenti terapeutici, dietetici ed estetici.

Villaggi

Alberghiresidenziali nei quali la centralizzazione dei servizi e la dislocazione degli alloggi in
piu stabili facenti parte di uno stesso complessorappresentanol'elemento distinguente;
generalmente sono inseriti in aree attrezzate per il soggiornoelo svago dellapropria
clientela.

2) Strutture ricettive extralberghiere

Alloggi nell'ambito
dell'attivita agrituristica

Locali destinati ad alloggi ubicati in fabbricati rurali gestiti daimprenditori agricoliai sensi della
legge. Si intendono esclusi i fabbricati destinati ad attivitaagricola.

Attivita ricettive in esercizi
di ristorazione

Camere con accesso indipendente, ubicate nello stesso complessoimmobiliarein cuiha
sede un esercizio di ristorazione gestite in modo complementare dal medesimo titolare.

Attivita ricettive in
residenze rurali

Dette anche Country house, strutture ubicate in ville padronali o fabbricati rurali, utilizzate
per attivita sportivo-ricreative, composte dacamere con eventuale angolo cotturaeche
dispongono di serviziodiristorazione aperto al pubblico.

Casa per ferie a livello
imprenditoriale

Struttura ricettiva attrezzata perdare soggiornoasingolepersoneo gruppiin cuiil cliente
tipo & rappresentato dai dipendentio da altri soggetti convenzionati (e relativi familiari) degli
stessienti pubblici, solitamente senzafini dilucro e dediti al conseguimento di finalita sociali,
culturali, sportive o assistenziali, e delle stesse aziende che le gestisconodirettamente, al di
fuori dei tipici canali commerciali, allo scopo di offrire ai dipendenti stessi ed ai loro familiari
opportunita di soggiorno esvago.

Centri soggiorno studi

Strutture ricettive, gestite daenti pubblici, associazioni, organizzazionisindacali, soggetti
privati operanti nel settore dellaformazione dedicati ad ospitalita finalizzata all'educazione e
formazionein strutture dotate di adeguata attrezzatura per|'attivita didattica e convegnistica
specializzata, con camere peril soggiorno degli ospiti.

Esercizio di affittacamere a
livello imprenditoriale

Strutture ricettive con camere, nelle quali oltre all'alloggio possono essere fornitianche
servizicomplementare, dislocate in pitu appartamenti mobiliati ma ubicate nello stesso
stabile.

Foresterie per turisti

| collegi, convitti, istituti religiosi, pensionati e, pitin generale, le altre strutture pubbliche o
private, gestite senza finalita di lucro che offrono ospitalita, al di fuori dei normali canali
commerciali, a singoli soggetti e/o agruppi organizzati da enti e associazioni operanti nel
settore del turismo sociale e giovanile con lo scopo di conseguire finalita sociali, culturali,
assistenziali, religiose e sportive.
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Ostelli per la gioventu

Strutture ricettive gestite, in forma diretta o indiretta, da enti o associazionirivolte ai giovani
ed ai loro accompagnatori per soggiorni e pernottamenti di breve durata.

Residenze d'epoca
extralberghiere

Strutture ricettive extralberghierela cui offerta & principalmente dedicata a clientela
altamente qualificatain cercadialloggio in immobilio complessiimmobiliaridi particolare
pregio storico-architettonico e nei quali mobili ed arredi siano rigorosamente d'epocao di
particolare livelloartistico.

Strutture ricettive -
Residence

Complessi immobiliari, gestiti in forma imprenditoriale e costituiti da una o piu strutture
compostedaappartamenti arredati e dotati di serviziigienici e di cucinaautonomi, dati in
locazione ai turisti che ne fanno richiesta per soggiorni non inferiori a tre giorni.

Unita abitative ammobiliate
ad uso turistico a livello
imprenditoriale

Case o appartamenti offerti in affitto a turisti per un periodononinferiore a sette giornienon
superiore asei mesi consecutivi. Arredati, dotati di serviz igienicie di cucina autonomi, non
offrono alcun serviziodi tipo alberghiero e possono essere gestite siain forma
imprenditoriale che non (fino ad un massimo di quattro unita abitative) ovvero con una
gestionenon diretta affidata dai proprietari ad agenzie immobiliari e societa di gestione
immobiliare turistica esterne che, in tal caso, si occupano siadellapromozione della struttura
chedellarelativa locazione.

3) Strutture ricettive all'aperto

Campeggio/Camping

Struttura ricettiva delimitata da area recintata e attrezzata dispaz per lasostae soggiomo di
ospiti prowvisti anche di mezzi autonomi di pernottamento quali tende, roulotte, caravan,
ovvero struttura dotata di alloggiquali Bungalow e case mobili peril soggiorno.

Campeggi nell'ambito delle
attivita agrituristiche

Aree di ricezione all'aperto gestite da imprenditori agricoli ai sensi di legge. Si intendono
esclusiifabbricati destinati ad attivitaagricola.
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CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE

NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE IN GENERALE

Art. 1 - Dichiarazioni relative alle circostanze di rischio

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente e/o dell’Assicurato relative a circostanze cheinfluiscono sulla valutazione
del Rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’lndennizzo nonché la stessa cessazione
dell’Assicurazione ai sensidegliarticoli 1892, 1893 e 1894 C.C.

Art. 2 - Pagamento del premio e decorrenza della garanzia

L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giornoindicatoin Polizza se il Premio o la primarata del Premio sono stati pagati;
altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno del pagamento.

Se il Contraente non paga i premi o le rate di Premio successivi, I’Assicurazione resta sospesa dalle ore 24.00 del 30° giomo
successivo aquello dellascadenzaeriprende vigoredalleore 24.00del giornodel pagamento, ferme le successive scadenze ed
il diritto della Compagnia al pagamento dei premi scaduti ai sensi dell’Art. 1901 del Codice Civile.

Il Premio € sempre determinato per periodi di Assicurazione diun anno, salvo il caso di contratti di duratainferiore, ed & dovuio
perintero anche se ne sia stato concesso il frazionamento in piu rate.

| Premi debbono essere pagati all’Intermediario autorizzato a cui & stata assegnatala Polizza oppure allaCompagnia.

Art. 3 - Modifiche dell’assicurazione
Le eventuali modifiche dell’assicurazione devono essere provate per iscritto dalla Compagnia o dal Contraente.

Art. 4 - Aggravamento del rischio

Il Contraente o |'Assicurato deve dare comunicazione scritta alla Compagnia, mediante lettera raccomandata, di ogni
aggravamento del Rischio.

Gliaggravamenti di Rischio non noti o non accettati dalla Compagnia possono comportare laperditatotale o parziale del diritio
all'lndennizzo nonché lastessa cessazione dell’Assicurazione ai sensidell’Art. 1898 C.C.

Art. 5 - Diminuzione del rischio
Nel caso didiminuzionedel Rischiola Compagnia & tenuta a ridurreil Premio o lerate di Premio successive allacomunicazione
del Contraente o dell'Assicurato ai sensi dell'art.1897 del Codice Civile erinunciaal relativo diritto di recesso.

Art. 6 - Recesso in caso di Sinistro

Dopo ogni Sinistro denunciato a termini delle Condizioni Generali di Assicurazione, e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuo
dell’lndennizzo, la Compagnia pud recedere dall'Assicurazione.

La relativacomunicazione deve essere datamediante letteraraccomandata ed ha efficaciadopo 30 giorni dalladatadiinvio della
stessa.

La Compagnia, entro 15 giorni dalladata di efficacia del recesso, mette a disposizione la parte di premio, al netto dell'imposta,
giapagataerelativaaltempo cheintercorre trail momento della cessazione della polizza ed il termine del periodo di assicurazione
peril quale & stato corrispostoil premio stesso.

Art. 7 - Durata e rinnovo dell’assicurazione

In mancanza didisdetta, mediante lettera raccomandata spedita almeno 60 giorniprima dellascadenza, |'Assicurazione di durata

non inferioread un anno € prorogata per un anno e cosi successivamente.

Nel caso di durata poliennale:

x seil contratto hadurata superiore a cinque anni, il Contraente, trascorso il quinquennio, pud esercitare lafacolta di recedere
dal contratto, con preavviso di trentagiorni e con effetto dallafine dell’annualita nel corso della quale la facolta direcesso e
stata esercitata (Art. 1899 del Codice Civile);

x seil contratto hadurata superiore adue anni e fino acinque il Contraente pud esercitare lasuddetta facolta solo allascadenza
indicatain polizza;

X in entrambi i casi, la Compagnia applichera una riduzione di Premio rispetto a quello previsto per la stessa copertura del
contratto annualela cui misura € indicatain Polizza.

In caso di disdetta regolarmente inviata, la garanzia cessa alla scadenza del contratto e non trova applicazione il periodo di

tolleranzadi 15 giorni altrimenti previstodall’art.1901, 2° comma, del Codice Civile.

Per i casi nei quali la Legge o la Polizza si riferiscono al periodo di Assicurazione, questo si intende stabilito nella durata di un

anno, salvo che l'Assicurazione sia stata stipulata per una minore durata, nel qual caso esso coincide conladurata del contratto.

Art. 8 - Oneri fiscali
Sono a carico del Contraente, secondo lenorme dilegge, gli oneri fiscali relativi all’Assicurazione.

Art. 9 - Altre assicurazioni

Il Contraente deve dare avviso alla Compagnia dell’esistenza e/o successiva stipuladi altre assicurazioni per lo stesso Rischio ai
sensidell’art. 1910 del Codice Civile.

Se il Contraente omette dolosamente di darel’avviso di cui sopra, la Compagnia non e tenuta a corrispondere |'Indennizzo.

Art. 10 - Rinvio alle norme di Legge

L’Assicurazione & regolatadallaleggeitaliana. Per tutto quanto non eregolato dalle Condizioni Generali di Assicurazione valgono
le normedilegge.
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Art. 11 - Misure restrittive (inoperativita a seguito di sanzioni - Sanctions Limitations Exclusion Clause)

La Compagnia non étenuta a prestare |'assicurazione nellamisura in cui la copertura assicurativa possaesporre la Compagnia

stessa al manifestarsio al rischiodi:

x violazionedidivieto, erogazionedisanzione o applicazionedirestrizione derivante da Risoluzionidelle Nazioni Unite;

x erogazione di sanzioni economiche o commerciali, derivanti dalla violazione di leggi o disposizioni del’lUnione Europea, del
Regno Unito, della Svizzera o degli Stati Uniti d’America.

Art. 12 - Procedimento di mediazione e Foro competente

Ai sensi del D. Lgs n. 28/2010 e successive disposizioni, le controversie relative alla presente Polizza devono essere
preliminarmente sottoposte a procedimento di mediazione innanzi ad Organismi di Mediazione iscrittiin apposito Registro istituito
presso il Ministero della Giustizia.

In seguito alla definitiva conclusione del procedimento di mediazione le Parti, in assenza di accordo, possono adire I'Autorita
Giudiziariacompetente perlarisoluzione delle controversie derivantidallapresente Polizza.

Il Foro competente, a scelta della parte attrice, pud essere quello del luogo dove ha sede la direzione della Compagnia o
I'Intermediario cuié assegnatala Polizza o doveil Contraente hala sua sedelegale.

Art. 13 - Ispezione alle cose assicurate
La Compagnia ha sempre il diritto di visitare le cose assicurate ed il Contraente elo Assicurato hanno l'obbligo di fornire le
indicazioni ed informazioni richieste.

Art. 14 - Forma delle comunicazioni alla Compagnia

Tutte le comunicazioni alle quali I'Assicurato & tenuto devono essere fatte direttamente alla Compagnia o all’lntermediario
assicurativo al quale & assegnata la Polizza, a mezzo lettera raccomandata, posta elettronica certificata, o altra valida forma
scritta.

Art. 15 - Diritto di ripensamento (solo per le polizze collocate tramite vendita a distanza)
Il Contraente puo recedere dall’assicurazione entro 14 giorni dalla stipuladella polizza, senza penali e senza doverneindicare
il motivo.

Il recesso puo essere esercitato mediante comunicazione scritta contenente gli elementi identificativi della polizza, inviata con:
X raccomandata A/R;

X postaelettronica certificata (PEC);

X format disponibile sul sito della Compagnia all'indirizzo www.helvetia.it.

Il recesso haefficaciadalle ore 24 del giorno diinviodellacomunicazione.

In caso direcesso, la Compagnia rimborsa al Contraente il premio versato diminuito:
X dellaparte di premio utilizzata peril periodo di efficacia dell’assicurazione;

X deglioneri fiscali e previsti (eventualmente) dalla legge.

Il Contraente NON puo recedere se:

X IPassicurazione é stata vincolata;

X & stato denunciato un sinistro prima dell’esercizio del diritto di ripensamento.

Per i sinistri avvenuti entro la data di esercizio del diritto di ripensamento e denunciati dopo questultima, la Compagnia ha il diritto
di recuperare il premio restituito al Contraente.
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SEZIONE INCENDIO ED ALTRIDANNI Al BENI

NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE INCENDIO ED ALTRI DANNI Al BENI

Art.1 - Operativita della garanzia - Classificazione Fabbricati

Le condizioni ed il Premio della presente sezione sono determinate sullabase delladichiarazione del Contraente che i Fabbricati
assicurati o contenenti i beni assicurati siano ascrivibilialla Classe di Fabbricato indicatain Schedadi Polizza avente le seguenti
caratteristiche costruttive:

A. FABBRICATO TRADIZIONALE

Classe 1: Strutture portanti verticali in cemento armato o laterizi; strutture portanti del Tetto, coperture, pareti esterne, Solai e
coibentazioni in materiali incombustibili; le strutture in legno lamellare sono parificate a incombustibili; nei Fabbricati a piu piani
fuori terra sono tollerate le strutture portanti del Tetto in legno;

Classe 2: Strutture portanti verticali, pareti esterne e manto di Copertura del Tetto in materiali incombustibili, Solai e armatura del
Tetto comunque costruiti.

B. FABBRICATO IN BIOEDILIZIA MASSICCIA
edificio a carattere permanente costituto da un basamento gettato in opera con le medesime tecniche della costruzione
tradizionale, sui quali € stabilmente ancorata un’operaedile interamente fuori terra e realizzata con le seguenti caratteristiche:
x edificio a Chalet (tipo Blockhaus): Elementi strutturali in legno lamellare di spessore non inferiore a 80mm e altri elementi
giuntati, collegati traloro tramite opportunacarpenteria metallica e giuntati tramite nodi di carpenteria tradizionale, costituenti
le pareti strutturali dell’opera. Gli elementi lineari devono avere dimensioni minime pari a60 x 100 mm.
Solai dividentii piani e strutture portanti del Tetfo comunque costruite, manto di Copertura in materiali incombustibili
x edificio “apareti portanti stratificate” (tipo “MHM” o0 “XLAM”):
- assemblaggio di pareti portanti prefabbricate in legno lamellare di spessore non inferiore a 80 mm, composte da strati
incrociati ditavole inchiodate o incollate.
- i Solai e lestrutture portanti del Tetfo sono realizzati con travi portanti e/o tramite I'impiego di pannelliin legno lamellare di
spessorenon inferiore a 80 mm.
- manto di Copertura in materiali incombustibili

C. FABBRICATI COMUNQUE COSTRUITI compresi bungalow e case mobili installate nelle strutture ricettive e destinate
agli ospiti

Tolleranze nelle caratteristiche dei fabbricati

FABBRICATO TRADIZIONALE: Classi 1 e 2 - Nelle pareti esterne e nella Copertura del Tetto € tollerata la presenza di materiali
combustibili per non oltre il 20% delle rispettive superfici; sono inoltre ammessi rivestimentie coibentazioniin materiali combustibili
purché, se di materiale espanso, rivestito da materiale incombustibile.

FABBRICATO IN BIOELIDIZIA MASSICCIA: E consentito I'utilizzo di altri materiali comunemente impiegati nell’ediliza
tradizionale (quali ad esempio fibrogesso o cartongesso) e nelle pareti sono previsti opportunivanitecniciche prevedono altresi
puntidiispezione al fine di garantire 'adeguata manutenzione all'opera come da piano di uso e manutenzione.

L'Assicurazione € prestata a condizionechei Fabbricati, |le relative pertinenze, siti nelle ubicazioni indicate in Scheda di Polizza,
siano in buono stato di manutenzione e conservazione.

Art. 2 - Oggetto dell'assicurazione

La Compagnia si obbliga ad indennizzare I’Assicurato dei danni materiali e diretti ai beni assicurati causati da un qualunque
evento accidentale non espressamente escluso (qualunque ne siala causa) avvenuto durante il periododi validita della Polizza.
L'Assicurazione & prestata per tutte le coseimmobili e mobili, secondolaloro propria definizione, esistenti nelle ubicazioniindicate
in Polizza, ivicomprese, salvo diversapattuizione, lecosedi terz.

La Compagnia indennizza altresi:

X i guasti causati ai beniassicurati per ordine dell’Autorita o prodottidall’Assicurato o daterzi allo scopo diimpedire o arrestare
'evento dannoso;

X le spese necessarie per rimuovere e ricollocare le cose mobili assicurate, nonché le spese necessarie per demolire,
sgomberare, e trasportare alla pit vicina discarica autorizzatai residuati del Sinistro, compresi quellirientranti nella categoria
«Tossici e nocivi» di cui al D.Igs 152/2006 e successive modificazioni ed integrazioni, sino alla concorrenza del 10%
dell’lndennizzo pagabile, Partita per Partita , a termini di Polizza, fermo quanto disposto dall’Art. 7 - Limite massimo
dell'indennizzo delle Norme che Regolano i Sinistri. Il Limite di indennizzo per irifiuti tossici, nocivie il 30% del limite del 10%
sopraindicato.

X idanni ai beni assicurati conseguenti a sviluppo di fumi, gas, vapori, da mancata o anormale produzione o distribuzione di
energia elettrica, termica o idraulica, da mancato o anormale funzionamento di Apparecchiature Elettroniche, di impiant di
riscaldamento o di condizionamento, da colaggio o fuoriuscita di liquidi, purché conseguenti agli eventi di cui sopra che
abbiano colpito le cose assicurate oppure enti posti nell’'ambito di 50 m da esse.

L’Assicurazione operacon l'applicazione della Franchigiaindicata nella Scheda di Polizza, salvo franchigie diverse eventualmente
previstealle singole garanzie.

Condizioni di Assicurazione H993 Ed. 11/2022 Helvetia Welcome Pagina 11 di 46



Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione

a)

b)

c)

d)

La Compagnia non € obbligatain alcun caso per i danni, anche se determinati da eventi non altrimenti esclusi, verificatisi in

occasionedi:

1) atti di guerra (dichiaratao non), guerracivile, rivoluzione, insurrezione, occupazione militare, invasione, requisizione,
nazionalizzazione, confisca, sequestri e/o ordinanze di governo e/o autorita, anche locali, sia di diritto che di fatto, atti
di Terrorismo;

2) Esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell'atomo, come pure di
radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche;

3) Terremoto, maremoto, eruzioni vulcaniche, bradisismo, franamento, cedimento o smottamento del terreno, frane,
valanghee slavine, variazione dellafalda freatica;

4) mareggiate, maree e penetrazioni di acqua marina;

5) Inondazione e Alluvione;

6) trasporto e/o movimentazione, al di fuori dell'areadi pertinenza dell'esercizio dei beni assicurati;

salvo chel'Assicurato provi cheil Sinistro non ebbe alcun rapporto causale con i suddetti eventi.

La Compagnia non indennizzai danni di:

1) guasti meccanici e fenomeni elettrici in genere;

2) guastialle Apparecchiature Elettroniche;

3) anormalefunzionamento, deperimento, usura, logoriodi qualsiasi parte dell’ente assicurato causati dal suo normale uso
o funzionamento a meno che non siano provocati da eventi non specificatamente esclusi.

La Compagnia non indennizzai danni causati da o dovuti a:

1) crolli, collasso strutturale, assestamenti, dilatazioni o restringimenti di Fabbricatie relative fondamenta, a meno che non
siano provocati da eventi non specificatamente esclusi;

2) effetti graduali degli eventi atmosferici;

3) polvere, umidita, brina e condensa, variazioni di temperatura, deterioramento, logorio, usura, incrostazione,
arrugginimento od ossidazione, corrosione, smog, contaminazione, stillicidio, perdita di peso, deperimento, siccita,
fermentazione, infiltrazione, evaporazione, trasudamento, sublimazione, liquefazione, alterazioni di colore o sapore;

4) mescolamento di merci tra loro o con altre sostanze;

5) animalio vegetaliin genere, funghi, batteri od altri microrganismi;

6) sospensionee/o interruzione di forniture di energia, gas, acqua;

7) eventiperiqualideve rispondere, perlegge o per contratto, il costruttore od il fornitore dei beni assicurati;

8) mancata o anormale o insufficiente manutenzione, revisione, collaudo, montaggio o smontaggio di impianti, nonché
costruzione o demolizione di Fabbricati;

9) mancata o anormale o insufficiente refrigerazione, raffreddamento, surgelamento, conservazione in atmosfera
controllata, riscaldamento e/o climatizzazione subita dalle merci, nonché fuoriuscita del fluido frigorigeno;

sempre che non siano causadi altri eventi non specificatamente esclusi; in quest'ultimo caso la Compagnia € obbligata solo

perla parte didanno nonrientrante nelle esclusioni.

Si intendono sempre esclusi:

1) i danni commessi con dolo dell'Assicurato, del Contraente, dei rappresentanti legali, degli amministratori o dei socia
responsabilitaillimitata;

2) i danni causati da messa in esecuzione di ordinanze di Autorita o di leggi che regolino la conduzione, costruzione,
ricostruzione o demolizione dei Fabbricati, macchinari ed impianti;

3) i danni causati da o dovuti a inquinamento e/o contaminazione ambientale dell’acqua, dell’aria del suolo, nonché da
contaminazione dasostanze radioattive;

4) idannidafrode, truffa,ammanchi, smarrimenti, appropriazione indebita o infedeltada parte di Prestatori di lavoro, Furto,
Rapina, saccheggio, Estorsione, malversazione, Scippo e loro tentativi, anche se avvenuti in occasione di eventi non
altrimenti esclusi;

5) idannidinaturaestetica;

6) icostidilivellamento, bonifica, scavo eriempimento del terreno (salvo gli scaviper fondazioni ei relativi riempimenti, nel
caso diricostruzioneanuovo di Fabbricatiresa necessariada evento dannoso indennizzabile a termini di Polizza);

7) idanniderivanti daun Attacco informatico, cosi come definito nel Glossario specifico Cyber risk;

8) le perdite di mercato e danniindiretti in genere quali cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o
di reddito commerciale od industriale, sospensione dilavoro o qualsiasi danno che non riguardi la materialita dei beni
assicurati;

9) idannicausati dadifettidei beni assicurati visibili o noti al Contraente/Assicurato all’atto dellastipulazione della Polizza;

10) i maggiori costi diripristino o restauro, dei beni assicurati aventi valore storico - artistico, rispetto ai costi sostenuti per la
loro ricostruzione secondo le normali tecniche costruttive.

Art. 3.1 - Danni esclusi dall'assicurazione - Rischio informatico
L’assicurazione non comprendeidanniderivanti, direttamente o indirettamente, da:

a)
b)
c)
d)

e)

mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, internet o di altrarete informatica, o sistema analogo;
distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dellAssicurato o di dati che I’Assicurato detiene
per conto di terzi;

perditadella capacita, da parte dei sistemi e dei servizi informatici, di garantire lariservatezza, I'integrita e la disponibilita dei
dati;

attacco hacker.
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Sono inoltre esclusi:
f) ogniinterruzione di attivita conseguente a quanto indicato alle precedentilettere a), b), c), d), e);
g) i dannireputazionaliconseguenti aquanto indicato alle precedenti lettere a), b), c), d), e), f).

Art. 4 - Beni esclusi dall'assicurazione
La Polizza non copre:
a) il valore dell'area, boschi, coltivazioni, animaliin genere;
b) veicoliiscrittial P.R.A;;
c) aeromobili e natanti;
d) tubazioni e caviinterrati,a meno chenon siano contenuti e protetti da manufatti come canaletti o trincee;
e) le Cose e i Valori portati dai Clienti.

Art. 5 - Delimitazioni di garanzia sempre operanti
A. Relativamente ai danni materiali e diretti ai beni assicurati verificatisi in occasionedi:

|. tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti vandalici o dolosi;
Il. atti di sabotaggio,

la Compagnia non indennizzai danni:

- diimbrattamento o deturpamento alle parti esterne del Fabbricato e dellerecinzioni;

- causati dainterruzionediprocessidilavorazione, daalterazione di prodotti conseguente alla sospensione del lavoro, da

alterazione o omissionedi controllio manovre.

Relativamente ai danni materiali e diretti occorsi a seguito di "Occupazione non militare" delle localita in cui si trovano le
cose assicurate, qualorala stessasi protraesse peroltre dieci giomiconsecutivi, la Compagnia non indennizza le distruzioni,
guasti o danneggiamenti, (salvoi danni da Incendio, Scoppio ed esplosione) anche se verificatesi durante il suddetto periodo.
La garanzia € prestata con |'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo della Franchigia indicata nella Scheda di
Polizza e con un Limite di indennizzo parial 80% delle Somme assicurate alle partite Fabbricato e Contenuto.

B. Relativamente ai danni materiali e diretti ai beni assicurati direttamente causati da Sovraccarico neve,

la Compagnia non indennizzaidanni:
X ai Fabbricati non conformi alle nomme relative ai sovraccarichidi neve vigenti al momento della costruzione o successiva
ristrutturazione delle strutture portanti del Tetto ed al loro contenuto;
X ai Fabbricati in costruzione o in corso di ristrutturazione (a meno che detta ristrutturazione sia ininfluente ai fini della
presentegaranzia) ed al loro contenuto;
X ai capannonipressostatici e simili, tensostrutture, capannoni fissi o retrattili con pareti e/o Copertura costituite da teloni
e strutture similari, baracchein legno o plastica, e quanto in essi contenuto;
X a lucernari, vetrate e Serramenti in genere, impermeabilizzazioni a meno che il danno sia causato dal crollo totale o
parziale del Tetto o delle pareti.
La garanzia € prestata con |'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo della Franchigia indicata nella Scheda di
Polizza e con un Limite di indennizzo pari al 50% delle Somme assicurate alle partite Fabbricato e Contenuto.

C. Relativamente ai danni materiali e diretti ai beni assicurati direttamente causati da uragani, bufere, tempeste, vento e cose
da esso trasportate, grandine

la Compagnia non risponde dei danni a:
x alberi, cespugli, coltivazionifloreali ed agricole in genere;
X recinti, cancelli, gru, cavi aerei, ciminiere e camini, insegne ed antenne e simili installazioni esterne;
X enti e merci all'aperto, ad eccezione dei serbatoi ed impianti fissi per natura e destinazione stabilmente fissati;
X capannoni pressostatici e simili, baracchein legno o plastica, e quanto in essi contenuto.

La garanziasiintende prestata anche peri danni materiali direttamente causati dabagnamento per effetto di grandine, pioggia
e neve ai beni assicurati all'interno dei Fabbricati, purché avven uti attraverso rotture, brecce o lesioni provocate al Tetto, alle
pareti o ai Serramenti dalla violenza degli eventi atmosferici.

La garanzia € prestata con |'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo della Franchigia indicata nella Scheda di
Polizza.

D. Relativamente ai dannidirettamente causati da grandine a:
x  Serramenti, vetrate e lucernariin genere e a quanto contenuto nei Fabbricati con tali infissi;
x lastre in fibro-cemento e manufatti di materia plastica e quanto contenuto nei Fabbricati con tali coperture;
x Pannellisolari efotovoltaici,

la garanzia & prestata con I'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo della Franchigia indicata nella Scheda di
Polizza e con un Limite di indennizzo, Partita per Partita, pari al 20% delle Somme assicurate alle partite Fabbricato e
Contenuto.

E. Relativamente ai danni materiali e diretti derivanti da spargimento ed eventuali infiltrazioni di acqua anche piovana,
nonché da neve o grandine in fase di scioglimento, verificatisi a seguito diingorghi, traboccamenti e/o rotture accidentli
anchecausate dagelo o daeventi atmosferici, di tubazioni, condutture, canalizzazioni, serbatoi e rubinetti, relativi ad impiant
idrici, igienici e tecnici, esistenti nei Fabbricati assicurati o contenenti le cose assicurate (compresi elettrodomestici ivi
esistenti),la Compagnia non indennizzai danni:

X causati da umidita, stillicidio, Traboccamento o rigurgito di fognature pubbliche, guasto o rottura degli impianti automatici
di estinzione;
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F.

H.

x allemerci poste ad altezza inferiorea 10 centimetri dal pavimento, quando le stesse, per dimensione e/o peso, possono
essere riposte suscaffalature, ripiani e/o pallets.

L’Assicurazione comprende:

x sino alla concomrenza di euro 5.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo, le spese per la ricerca e il ripristino di
tubazioni, condutture, canalizzazioni e serbatoi nei quali sié verificato l'ingorgo, il Traboccamento o larottura accidentale,
nonchélespesenecessarie sostenute atale scopo perlademolizione o il ripristino di parti del Fabbricato;

x sino alla concorrenza di euro 2.500,00 per e per anno assicurativo i danni causati da gelo con I'esclusione di quelli
avvenutioltre le 48 oredallasospensione dell'attivitalavorativao dell'erogazione di energia termica o elettrica.

La garanzia e prestata con l'applicazione di una Franchigia pari al 50% della Franchigia indicata nella Scheda di Polizza.

Relativamente ai danni materiali e diretti causati ai beni assicurati da Allagamenti, la Compagnia non indennizzai danni:

X causati daumidita, stillicidio, guasto o rotturadegli impianti automatici di estinzione, infiltrazione di acqua dal terreno;
occlusione e/o rigurgito di fognature;

avvenuti in Fabbricati in corso di costruzione, ristrutturazione, demolizione e/o riparazione o aperti suuno o piu lati;
causati dalucernari e/o Serramenti lasciati accidentalmente aperti;

alle merci poste ad altezza inferiorea 10 centimetri dal pavimento, quando le stesse, per dimensione e/o peso, possono
essere riposte su scaffalature, ripiani e/o pallets;

x abeni e Merci all'aperto;

x alle Merci postein locali interrati o seminterrati.

X X X X

La garanzia € prestata con |'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo della Franchigia indicata nella Scheda di
Polizza e con un Limite di indennizzo, Partita per Partita, pari al 30% delle somme assicurate alle partite Fabbricato e
Contenuto con il massimo di euro 75.000,00 per Sinistro.

. Relativamente ai danni materiali e diretti causati ai beni assicurati da fuoriuscita accidentale di acqua o altro liquido a

seguito di guasto o rottura degliimpianti fissiautomatici di estinzione, incluse le relative alimentazioni,
La Compagnia non risponde:

x dei danni verificatisi in occasione dei lavori di installazione o riparazione, collaudi, prove, modifiche costruttive, sia
dell'impianto che dei locali protetti;
x deidannicausati dal gelo.

L’Assicurazione comprende, sino alla concorrenza di euro 2.500,00 per Sinistro e per anno assicurativo, le spese per
ricercareil guasto,nonché perriparare e sostituire le tubazioni e i relativi raccordi collocati nei muri e nei pavimenti nei quali
la rotturasi € verificata, comprese quelle necessariamente sostenute atale scopo perlademolizioneo il ripristinodipart del
Fabbricato.

La presente garanzia & prestata a Primo Rischio assoluto con |'applicazione della Franchigia e con il Limite di indennizzo,
Partita per Partita, pari al 20% delle Somme assicurate alle partite Fabbricato e Contenuto.

Relativamente ai danni materiali e diretti a seguito di rottura di lastre, vetri, cristalli, insegne, la Compagnia non indennizza
i danni:

X verificatisi in occasione di traslochi, riparazionio lavori che richiedano la prestazione di operai;

X dovuti a difettosainstallazione o vizio di costruzione, nonché arigature o scheggiature edanni di natura esteticain

genere.

L'Indennizzo comprende il costo di rimpiazzo delle Lastre con altre analoghe e la relativa messa in opera. La presente
garanzia & prestata a Primo Rischio assoluto e con un Limite di indennizzo di euro 2.000,00 per Sinistro e per anno
assicurativo.

Relativamente agli enti sottoindicati la Compagnia non indennizzaimporto maggioredel:
x  50% della Somma assicurata perla Partita Contenuto peri Beni di Valore;
x  30% della Somma assicurata perla Partita Contenuto per i Preziosi;
X 5% dellaSomma assicurata alla Partifta Contenuto peri Valori;
siano essiriferiti al Contenuto della Struttura ricettiva assicurata o al Contenuto dell'abitazione del gestore coesistente.

Art. 6 - Franchigie
Nel caso in cui un unico Sinistro abbia interessato piu garanzie relative alla Sezione "Incendio ed altri Danni ai Beni" che
prevedonoapplicazione di Franchigie diverse, si convienediapplicare un’unica Franchigia, pari a quellapiu elevata.

ESTENSIONI DI GARANZIA (sempre operanti)

Art. 7 - Fenomeno elettrico

A parzialederogadell’Art. 3 — Danni esclusi dall'assicurazione commab), punto 1), la Compagnia risponde dei danni materiali e
diretti a macchine ed impianti elettrici, per effetto di correnti, scariche od altri fenomenielettrici da qualsiasi causa generati.

La Compagnia non risponde dei danni:

a)
b)

c)

causati dausura o carenza di manutenzione;

verificatisi in occasione dimontaggie smontaggi non connessi alavoridi manutenzione o revisione, nonché i danniverificatisi
durante le operazioni di collaudo o prova;

dovuti a difetti visibili o notiall’Assicurato all’atto della stipulazione della Polizza, nonché quelli dei quali deve rispondere per
legge o contratto il costruttore o il fornitore;

Condizioni di Assicurazione H993 Ed. 11/2022 Helvetia Welcome Pagina 14 di 46



d) dovuti all'inosservanza delle prescrizioni per la manutenzione e l'esercizio indicate dal costruttore e/o fornitore dei beni
assicurati;

e) ad Apparecchiature Elettroniche;

f)  ai tubie valvoleelettronici,nonché alampade ed altre fonti di luce, salvo che siano connessi adanni indennizzabili verificafisi
anche ad altre parti dei beni assicurati.

La presente estensionedigaranzia € prestata con I'applicazione di una Franchigia di euro 250,00 e con un Limite di Indennizzo

di euro 2.500,00 per Sinistro.

La presente estensionedigaranzia e prestataa Primo Rischio assoluto.

Art. 8 - Merci in refrigerazione
A parziale deroga di quanto previsto dall’Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione comma c), punto 9), ferme restando le altre
esclusionie salvo quanto di seguito espressamente derogato, la Compagnia risponde deidanni subiti dalle merci in refrigerazione,
surgelazione, condizionamento, a causa di:

1. mancata od anormale produzione o distribuzione del freddo;

2. fuoriuscitadel fluido frigorigeno;
conseguenti a:

a) glieventi previstidallapresente Polizza;

b) all’accidentale verificarsi di guasti o rotture nell'impianto frigorifero o nei relativi dispositivi di controllo e sicurezza, nonché

dei sistemi di adduzione dell’acqua e di produzione o distribuzione di energiaelettrica.

La presente estensione di garanzia & prestata con |'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo euro 200,00 e con un
Limite di Indennizzo dieuro 3.000,00 per ciascun Sinistro.
La presente estensionedigaranzia € prestataa Primo Rischio assoluto.
La garanziahaeffetto se lamancata od anormale produzione o distribuzione del freddo ha avuto durata continuativa non inferiore
a 12 ore, sempre chela Struttura ricettiva assicurata siaaperta.

Art. 9 - Oneri di urbanizzazione

La Compagnia risponde, nell’ambito delle somme assicurate alle rispettive partite, dei costi e/o oneri che dovessero gravare
sull’Assicurato e/o che lo stesso dovesse pagare a qualsiasi Ente e/o Autorita pubblica in caso di ricostruzione dei fabbricati in
base alledisposizionidileggein vigore al momento dellaricostruzione.

Sono comunque escluse multe, ammende e penali in genere, costi e/o oneri non riguardanti la ricostruzione del Fabbricato,
nonchéicosti e/o oneririferibili aleggi e/o regolamenti la cui attuazione era obbligatoria per I'Assicurato al momento del Sinistro
e che lo stesso abbia omesso di attuare per qualsiasi motivo.

La presente estensione di garanzia & prestata a Primo Rischio assoluto, fino alla concomrenza di euro 10.000,00 per ciascun
Sinistro e anno assicurativo.

Art. 10 - Onorari dei periti

In caso di Sinistro indennizzabile a termini di Polizza e dinominadel perito di partedi cui all' Art.3 "Procedura per la valutazione
deldanno"delle"Norme cheregolanoi Sinistri- Normerelative alla Sezione Incendio ed altri danni ai beni e alla Sezione Furto",
la Compagnia rimborsa, fino alla concorrenza del 10% dell'Indennizzo con il limite di euro 2.500,00, le spese e gli onorari di
competenza del perito nominato dal Contraente conformemente al disposto delle Norme cheregolano i Sinistri,nonché la quota
parte di spese ed onorari a seguito di nomina del terzo perito. La presente estensione di garanzia & prestata a Primo Rischio
assoluto.

Art. 11 - Rinuncia alla rivalsa:

La Compagnia rinuncia, salvo il caso didolo, al diritto di surrogazione derivante dall'art. 1916 del Codice Civile verso:
0 lepersonedellequalil'Assicuratodeverispondereanormadilegge;
1] le imprese, in forma individuale o societaria controllate, consociate, collegate all’Assicurato;
0 iclientiedifornitoridell’Assicurato,

purché|'Assicurato, a sua volta, non esercitil'azione verso il responsabile.

Art. 12 - Circostanze non influenti sulla valutazione del rischio

E tolleratae quindi pud non essere dichiaratain Polizza, I'esistenza per singola ubicazionedi 1Kg di Esplodenti e 50 Kg di merci
speciali e 200 kg di infiammabili, ovunque posti nell’ambito dell’area di pertinenza del Fabbricato siaall’aperto che all'interno del
medesimo.

Art. 13 - Beni in leasing

Qualoratra gli enti oggetto di copertura vi fossero beni goduti con contratti leasing, gia copertida garanziaassicurativa prestata

da altra Compagnia, si conviene quanto segue:

X qualorala Somma assicurata con detta copertura fosse insufficiente, la Compagnia concorre al pagamento dell'lndennizzo
per la parte eventualmente scoperta (fermi restando Franchigia e scoperti);

x la Compagnia indennizzatotalmente i danni materiali e diretti conseguentiad eventi garantiti conla presente Polizza, ma non
previsti dall'altracopertura;

X siintendono esclusidallapresente Polizza i macchinari e/o le attrezzature integralmente gia assicurate.

Art. 14 - Beni presso Terzi, compreso fiere e mostre

Si intendono garantiti come fossero nell'ambito dell'ubicazione assicurata i beni posti sia su automezzi in sosta o durante
operazioni di carico e scarico, sia presso ubicazioni diverse da quella dichiarata in Polizza, in occasione della partecipazione
dell'Assicurato a fiere, mostre o manifestazioniovvero in deposito pressoterzi o in riparazione.
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La presente garanzia ¢ limitata al territorio della Repubblica Italiana, Repubblica di San Marino e Cittadel Vaticano, ed € prestata
fino allaconcorrenzadel 10% della Somma assicurata alla Partita Contenuto.

Art. 15 - Buona fede

L'omissione di dichiarazionio di comunicazionida parte del Contraente e/o dell’/Assicurato di una circostanza aggravante il
Rischio, cosicome qualsiasi errore e/o omissione non intenzionale od involontario dello stesso e delle persone di cui deve
rispondere a norma di legge, nonché dei suoi amministratori, non pregiudicano questa Assicurazione, sempreché tali errori od
omissioni sianoavvenuti in buonafede.

Resta inteso cheil Contraente e/o I’Assicurato ha I'obbligo dicorrispondere alla Compagnia il maggior Premio proporzionalmente
al maggior Rischio che ne deriva, con decorrenzadal momento in cui la circostanza aggravante si € verificata.

GARANZIE AGGIUNTIVE

(valide serichiamate nella Scheda di Polizza)

A. RISCHIO LOCATIVO

La Compagnia, neicasidiresponsabilita dell’Assicurato a termini degli articoli 1588, 1589 e 1611 del Codice Civile, risponde,
secondo le Norme cheregolano I’Assicurazione in genere e con le norme di liquidazione da esse previste, dei danni materiali e
diretti causati da Incendio o altro evento garantito dalla presente Polizza anche se causati con colpa grave dell’Assicurato
medesimo ai locali dell’abitazione indicata in Polizza tenuti in locazione dall’Assicurato.

B. RICORSO TERZI

La Compagnia si obbligaa tenere indennel’Assicurato, fino alla concomenza del Massimale in Scheda di Polizza, dellesomme
che egli sia tenuto a corrispondere per capitale, interessi e spese, quale civilmente responsabile a termini di legge, per danni
materiali diretti cagionati alle cose di terzi da Sinistro indennizzabile a termini di Polizza anche se causati con colpa grave
dell’Assicurato medesimo.

L'Assicurazione & estesa ai danni derivanti da interruzioni o sospensioni, totali o parziali, dellutilizzo di beni, nonché di attivita
industriali, commerciali, agricole o di servizi, entro il Massimale stabilito e sino allaconcorrenzadel 10% del Massimale stesso.
L’Assicurazione non comprendeidanni:

- aCose chel’Assicurato abbia in consegna o custodia, o detengaa qualsiasi titolo, salvo i veicoli dei Prestatori di lavoro
dell’Assicurato stesso ed i mezzi di trasporto sotto carico o scarico, ovvero in sosta nellambito delle anzidette operazioni,
nonchéle cose sugli stessi mezzi trasportate;

- diqualsiasi naturaconseguenti ad inquinamento dellacqua, dell’aria o del suolo.

Non sono considerati Terzi:

- ilconiuge,igenitori,ifigli dell’Assicurato, nonché ogni altro parente od affine se con lui convivente;

- qualoral’Assicurato non siaunapersonafisica, il legale rappresentante e le persone che sitrovino con lui nei rapport di
cui al punto precedente;

- le societa le quali, qualora I’Assicurato non sia una persona fisica, siano qualificabili come controllanti, controllate o
collegate ai sensi dell’art. 2359 Codice Civile nel testo di cui alla Legge 7 giugno 1974 n. 216, nonché i legali
rappresentanti delle medesime.

L’Assicurato deve immediatamente informare la Compagnia delle procedure civili o penali promosse contro di lui, fornendo tutfi i
documenti ele prove utili alla difesa e la Compagnia ha lafacoltadi assumere la direzionedellacausaela difesadell’Assicurato.
L'Assicurato deve astenersi da qualunque transazione o riconoscimento della propria responsabilita senza il consenso della
Compagnia. Relativamente alle spese giudiziali si applicail dispostodell’Art. 1917 del Codice Civile

C. DANNI INDIRETTI

In caso di Sinistro indennizzabile a termini di Polizza che provochil'interruzione parziale o totale dell’attivita dell’Assicurato, si
conviene quanto segue:

a) Indennita aggiuntiva percentuale
a parzialederogadell’Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione: comma d), punto 8), la Compagnia risponde degli eventuali
danni indiretti conseguenti ad Incendio o altro evento garantito, nei limiti della Somma assicurata a questo titolo,
corrispondente al rapporto trale somme assicurate alle partite Fabbricato e Contenuto e la percentuale indicata nella Scheda
di Polizza.
L’'ammontare di tali danni viene calcolato, Partita per Partita, applicando allimporto liquidato a termini di Polizza, la
percentuale assicurataa meno che, per effetto di successive modifiche al contratto, tale percentualerisulti diminuita.

b) Maggiori costi
a parziale deroga dall’Art. 3 — Danni esclusi dall'assicurazione comma d), punto 8), la Compagnia indennizza le spese,
necessarieperil proseguimento dell’attivita, debitamente documentate, sempreché tali spese siano state sostenute durante
il Periodo di Indennizzo e riguardino, atitolo d'esempio:
i l'uso di macchine o impianti in sostituzione di quellidanneggiati o distrutti;

il lavoro straordinario, anche notturno o festivo, del personale;

le lavorazioni presso terz; lafornituradi energiaelettricadaparte di terzi;

gli affitti dilocali per il trasferimento temporaneo dell’attivita, compresi i relativi costidi trasferimento;

le spese sostenute per il trasferimento dei propri Clienti presso altre strutture ricettive di pari livello in base alla

differenza risultante dallatabella prezzi.

La Compagnia non risponde delle maggiori spese conseguenti a prolungamento ed estensione dell’inattivita causati da:

0 scioperi, serrate, provvedimentiimposti dall’Autorita;

I o ] o |
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0 difficolta di reperimento delle merci e/o macchine e impianti dovuti ad eventi eccezionali o di forza maggiore quali, a
titolo di esempio, calamita naturali, scioperi cherallentino o impediscano le forniture, stato di guerra.

Il Periodo di Indennizzo ha una durata massima di 6 mesi dal verificarsi del Sinistro. Non sono pertanto indennizzabili le

spese sostenute successivamente alla scadenza di detto Periodo di Indennizzo.

La presente estensione e prestata nell'ambito della Somma assicurata di cui al punto a) precedente efino allaconcorrenza

del 10% ditale Somma assicurata, con il limite di euro 30.000,00 per Sinistro e per anno assicurativo.

D. MERCI IN REFRIGERAZIONE IN AUMENTO

Ad integrazione di quanto previsto all'Art. 8 — Merci in refrigerazione delle "Estensioni di garanzia (sempre operanti)", la
Compagnia indennizza i danni materiali e diretti subiti dalle merci in refrigerazione sino alla concorrenza dell'ulteriore Somma
assicurata, ferma l'applicazione dello Scoperto e minimo indicati nel suddetto Art. 8.

Tale Scoperto viene applicato sull'intero Danno liquidabile.

E. FENOMENO ELETTRICO IN AUMENTO

Ad integrazione di quanto previsto all'Art. 7— Fenomeno Elettrico delle "Estensioni digaranzia (sempre operanti)', la Compagnia
indennizzai danni materiali e diretti di fenomeno elettrico sino allaconcomrenzadell'ulteriore Somma assicurata con |'applicazione
dello Scoperto e minimo indicati nella Scheda di Polizza.

Tale Scoperto viene applicato sull'intero Danno liquidabile.

L’Assicurazione €& prestata a Primo Rischio assoluto.

F. SPESE DI DEMOLIZIONE E SGOMBERO IN AUMENTO

Ad integrazione di quanto previsto dall’Art. 2 - Oggetto dell'Assicurazione, la Compagnia risponde delle spese necessarie per
demolire, sgomberare e trasportare alla piu vicina discarica autorizzata i residui del Sinistro sino allaconcomrenza della ulteriore
somma indicata nella specifica Partita nella Scheda di Polizza.

Il Limite di indennizzo peri rifiuti tossici,nocivi eil 30% di tale somma.

La presente estensionedigaranzia e prestataa Primo Rischio assoluto e neilimiti previsti nella Scheda di Polizza.

G. VEICOLI NELLE RIMESSE E/O PARCHEGGI RISERVATI O ALL'APERTO IN AREE DELIMITATE

A parzialederogadell'Art. 4 - Beni esclusi dall'Assicurazione, punto b), la Compagnia indennizzai dannimateriali e diretti, derivant
dagli eventi per i quali & prestata la presente Assicurazione, ad eccezione delle garanzie espressamente escluse, ai veicoli dei
Clienti in sostanelle autorimesse e/o nell'area esternarecintata di esclusiva pertinenza della Struttura ricettiva.

La garanziacomprende le parti accessorie, i pezzi di ricambio o singole parti di veicoli; sono escluse le merci, il bagaglio e ogni
altroindumento od oggetto.

Se al momento del Sinistro i veicoli danneggiati fossero assicurati per i rischi di Incendio con polizze stipulate dai singoli proprietari
degliautoveicolinellinteresse o per conto deglistessi, siconviene che viene consid erata quale Assicurazione principale la Polizza
del proprietario del veicolo e cheil presente contratto € operativo soltanto perla parte di danno che eventualmente eccedessei
valori coperti dall'Assicurazione principale predetta.

Sono esclusiidanni causatida:

0 uragani, bufere, tempeste, vento e cose da esso trasportate, grandine;

0 Inondazione, Alluvione;

0 Allagamenti;

0 Terremoto.

La presente estensionedigaranzia € prestataa Primo Rischio assoluto.

H. ALBERI, PARCHI E GIARDINI

A parzialederogadell'Art 4 - Beni esclusi dall'Assicurazione, punto a) e dell'Art. 5 punto C. delle "Delimitazioni di garanzia sempre
operanti" e ad integrazione delle restanti garanzie, si precisa che per quanto riguarda alberi, parchi, giardini, la Compagnia
indennizza le spese di rimpiazzo degli esemplari danneggiati a seguito di una delle garanzie operanti, sempreché effettuato entro
il termine di 12 mesi dal Sinistro, escludendo da tali spese qualunque valore artistico o il deprezzamento per l'intero parco o
giardino. Per spese dirimpiazzo, al netto di eventuali recuperi, si intende il costo di acquistodi piante e/o alberi della stessa specie
e di eta non superiore di quellirisultati danneggiati e da sostituire, maggiorato delle spese necessarie per la preparazione del
terreno al reimpianto.

Sono sempre esclusii danni causati dallarimozione degliesemplari danneggiati o dal reimpianto di quelli nuovi.

La presente estensionedigaranzia € prestata a Primo Rischio assoluto. |l Limite di indennizzo per Sinistro ed anno assicurativo
€ paria euro 15.000,00.

. COSE CONSEGNATE E NON DAI CLIENTI

A parziale deroga dall’Art. 4. punto e) la Compagnia risponde dei danni materiali e diretti che, in conseguenza di Sinistro
indennizzabile a termini della Sezione Incendio ed altri Danniai beni, fossero arrecati agli effetti personali e agli oggetti portat dai
Clienti ospitati nella Struttura ricettiva e consegnati o meno all'albergatore (esclusiveicoli e natanti e cosein essi contenute).

La presente estensionedigaranzia € prestata a Primo Rischio assoluto, fino allaconcorrenzadel limite previsto nella Scheda di
Polizza per Sinistro e anno assicurativo.

J. ELETTRONICA

A parziale deroga di quanto previsto dall’Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione, comma b), punti 1) e 2), la Compagnia
indennizzai danni materiali e diretti dovuti a guasti e rotture accidentali, nonché a fenomeni elettrici da qualunque causa generati,
alle Apparecchiature Elettroniche collaudate e pronte perl'uso a cui sono destinate.

La Compagnia non indennizzai danni:

1) dovuti all'inosservanza delle prescrizioni del costruttore o fornitore per I'esercizio, I'uso e la manutenzione dei beni
assicurati; ovvero causati dausura o carenza di manutenzione;
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2) verificatisi in conseguenzadi montaggi e smontagginon connessi alavori di pulitura, manutenzione e revisione;
3) ad Apparecchiature Elettroniche prodotte daoltre 10 anni;

4) che si verifichino, qualora il costruttore o il fornitore prescriva un impianto di condizionamento d’aria, in seguito a
variazioni dei valori dell'umidita e della temperatura ambientali causate da un mancato o difettoso funzionamento dello
stesso.

Qualorale Apparecchiature Elettroniche non fossero provviste di idonei sistemi di protezione e stabilizzazione, in caso di danno
imputabile a variazione di tensione di rete, la garanzia viene prestata con uno Scoperto del 15% con il minimo di euro 500,00.

Si convieneinoltrediassicurare:

J.1. Apparecchiature ad impiego mobile

La garanzia comprende le Apparecchiature Elettroniche ad impiego mobile anche durante il loro trasporto con qualsiasi
mezzo, compreso quello a mano, entro i territori della Repubblica Italiana, Repubblica di San Marino e Stato Citta del
Vaticano, a condizioneche, pernatura e costruzione, esse possano esseretrasportate ed utilizzate in luoghi diversi e che
tale trasporto sianecessario perilloro utilizzo.

Non sono tuttaviaindennizzabilii danni dirottura dei filamenti di valvole o tubi.

La presente estensione e prestatafino allaconcorrenzadel 10% della Somma assicurata.

J.2. Danni ai dati, ai supporti ed ai programmi in licenza d'uso
La Compagnia indennizza:

a) icostinecessaried effettivamente sostenuti peril riacquisto dei supporti distrutti, danneggiati o sottratti nonché per
la ricostituzione dei Dati ivi contenuti e per quelli elaborati e memorizzati su materiale fisso ad uso memoria di
massa;

Se laricostituzionenon € necessariao non avviene entro 1 anno dal Sinistro, vengono indennizzate le sole spese
peril riacquisto dei supporti di Datiprivi di informazione;

b) icosti necessari ed effettivamente sostenuti per la duplicazione o per il riacquisto di Programmi in licenza d'uso
distrutti, danneggiati o sottratti.
Se la duplicazioneo il riacquistonon & necessario o nonavviene entro 1 anno dal Sinistro, I'’Assicurato decadeda
diritto all’lndennizzo. Sono ad ogni modo esclusii danni davirus informatici.

La presente estensione e prestatafino allaconcorrenzadel 10% della Somma assicurata.

La presente estensione di garanzia € prestata a Primo Rischio assoluto, nei limiti e con la Franchigia indicati nella Scheda di
Polizza.

K. TERRORISMO

A parziale derogadell'Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione, commaa) punto 1), la Compagnia indennizzai danni materiali e
diretti ai beni assicurati causati da eventi non altrimenti esclusi, verificatisi in occasione di atti di Terrorismo.

L'Assicurazione non comprende:

0 i danni, le perdite, i costi, le spese, direttamente o indirettamente causati da e/o derivanti da e/o in connessione con
inquinamento e/o contaminazione nucleare, biologica, chimica;

0 i danni, le perdite, i costi ele spese di qualsiasi natura direttamente od indirettamente riconducibilia qualsiasi azione presa
per controllare, prevenire, reprimere 0, a qualsiasi titolo, per contrastare un atto di Terrorismo;

0 i danni causati da fuoriuscita d’acqua e quanto da essa trasportato dalle usuali sponde di corsi d’acqua e/o di bacini, sia
naturali che artificiali;

0 i danni da interruzione di processi di lavorazione, da mancata o anormale produzione o distribuzione di energia, da

alterazione od omissione di controllio manovre, daalterazione di prodotti conseguente alla sospensione del lavoro.
L’Assicurazione & prestata con il Limite di indennizzo e 'applicazione, per ciascun Sinistro, dello Scoperto indicati nella Scheda
di Polizza.
La Compagnia e I’Assicurato hanno lafacolta, in ogni momento, di recedere dalla presente garanzia, con preavviso di 30 giomi
dallaricezionedellarelativa comunicazione, dafarsia mezzo dilettera raccomandatacon avvisodiricevimento.
In caso di recesso da parte della Compagnia, questa rimborsa la quota di Premio imponibile relativa al periodo di Rischio non
corso daconteggiarsi sullabase del tasso imponibile del 0,03 %o (per mille).
Qualorala Compagnia eserciti il diritto direcesso, € riconosciuta all’Assicuratolafacolta di recedere dall'intero contratto mediante
comunicazione a mezzo lettera raccomandata con avviso diricevimento entro la data in cui il recesso ha effetto. In tal caso la
Compagnia rimborsala parte di Premio imponibile di Polizza relativa al periodo di Rischionon corso.

L. TERREMOTO

A parziale derogadell'Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione,commaa) punto 3), la Compagnia indennizzai danni materiali e

diretti - compresi quelli di Incendio, Esplosione, Scoppio - subiti dai beni assicurati per effetto di Terremoto.

L'Assicurazione non comprendeidanni:

0 causati damancata od anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, salvo che tali circostanze
siano connesse al diretto effetto del Terremoto sulle Cose assicurate;

0 di Furto, smarrimento, Rapina, saccheggio o imputabili ad ammanchi di qualsiasi genere;

0 indiretti, quali cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o di reddito commerciale od industriae,
sospensione di lavoro o qualsiasidanno che non riguardila materialita dei beni assicurati.

Agli effetti della presente garanzia le scosse registrate nelle 72 ore successive ad ogni evento che ha dato luogo al Sinistro

indennizzabile sono attribuite ad un medesimo episodio tellurico ed i relatividanni sono considerati pertanto singolo Sinistro.

L’Assicurazione & prestata con il Limite diindennizzo e I'applicazione della Franchigia indicati nella Scheda di Polizza.
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M. INONDAZIONI E ALLUVIONI

A deroga dell'Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione, comma a) punto 5), la Compagnia indennizza i danni materiali e diretti -
compresi quelli di Incendio, Esplosione, Scoppio - subiti dai beni assicurati da Inondazione e Alluvione, anche se provocata da
Terremoto.

L'Assicurazione non comprendeidanni:

0 causati da mareggiata, marea, maremoto, umidita, stillicidio, trasudamento;

0 causati damancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, salvo che tali circostanze
siano connesse al diretto effetto dell’/nondazione o dell’Alluvione sulle cose assicurate;

dovuti ad Atti di Terrorismo;

di franamento, cedimento o smottamento del terreno;

a beni postiin localiinterrati o seminterrati;

alle Merci poste ad altezza inferiore a 10 centimetri dal pavimento quando le stesse per dimensione e/o peso possono
essere riposte su scaffalature, ripiani e/o pallets;

0 a beni mobili all’aperto, ad eccezione di serbatoi ed impianti fissi per natura e destinazione.

L'Assicurazione € prestata con il Limite diindennizzo e I'applicazione dello Scopertoindicati nella Scheda di Polizza.

s  ws

N. DIFFERENZIALE STORICO ARTISTICO

A derogadell'Art.3 - Danni esclusi dall'assicurazione, commad) punto 10), la Compagnia indennizzaanchei costi derivanti dale
maggiori spese per ricostruzione, restauro o ripristino sostenuti a seguito di Sinistro indennizzabile e che eccedano le normali
spesediricostruzione e/o ripristino di carattere funzionale previstedall'art. 1 - Valore delle cose assicurate e determinazione del
danno delle "Norme cheregolanoi sinistri - Norme relative alla Sezione Incendio ed altri danni ai beni".

A titolo esemplificativo e non limitativo, tali danni possono riguard are affreschi, bassorilievi, ornamenti murari, monumenti, mosaici,
soluzioni architettoniche, e possono consistere nelle spese di ripristino e/o restauro (costi dei materiali, spese competenze degli
artigiani e/o artisti) oppure nelle spese per opere di abbellimento diverse da quelle preesistenti purché non ne deriviaggravio per
la Compagnia.

E esclusaqualunque perdita dovuta adeprezzamento.

La garanziaviene prestata a Primo Rischio assoluto con il Limite di Indennizzo stabilito in Scheda di Polizza .

In caso di difforme valutazione circa I'opportunita e I'entita delle spese diripristino e/o restauro, le Parti convengono fin d'ora di
rimettersi al parere della Sovrintendenza ai beni storici e culturali competente per territorio ove si collocal'ente danneggiato, cui
viene dato formale incarico diperito comune.
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SEZIONE FURTO

NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE FURTO

Art. 1 - Oggetto dell’assicurazione

La Compagnia indennizza i danni materiali e diretti derivati dal Furfo del Contenuto, anche se di proprieta di terzi che si trovi

all'interno dei locali della Struttura ricettiva indicata nella Scheda di Polizza o nell'abitazione del gestore ubicata nello stesso

indirizzo a seguito di:

a) Furto commesso con rottura o scasso delle difese esterne dei locali e relativi mezzi di protezione e di chiusura, con uso
fraudolento di chiavi, uso di grimaldellio diarnesisimili, ovvero praticando un'apertura o una breccia nei soffitti, nei paviment
o nei muri dei locali stessi;

b)  Furto commesso in modo clandestino, purché I'asportazione della refurtiva siaavvenuta poi alocali chiusi;

c) Furto commesso con scalata, cioe mediante introduzione nei locali per via diversa da quella ordinaria, che richieda il
superamento di ostacoli o di ripianimedianteimpiego di mezzi artificiosi o di particolare agilita personale;

d) Rapina avvenutaneilocali,quand’anche le persone sulle quali viene fatta violenza o minaccia vengano prelevate dall'estemo
e siano costrette a recarsi nei locali stessi;

e) Estorsione, intendendosiper tale solamenteil caso in cuiil Contraente e/o I'Assicurato o iprestatori dilavoro siano costreti
aconsegnarele cose assicurate sottolaviolenza o laminacciadiretta alleloro persone ed a quelle di altre; tanto la violenza
o la minaccia quanto laconsegnadei beni assicurati debbono essere poste in atto contestualmente all'interno dei locali;

f) Furto commesso dai prestatori di lavoro purché si verifichino le seguenti circostanze:
0 l'autore del Furto non siaincaricato della custodiadelle chiavi dei localio dellasorveglianzainternadeilocalistessi;
0 il Furto sia commesso a locali chiusi ed in ore diverse da quelle durante le quali il prestatore di lavoro adempie le sue

mansioni all'internodeilocalistessi.

L’Assicurazione & estesa a:

X guasti cagionati dailadri ai locali ed ai relativiimpiantifissi, ai Serramenti sino allaconcorrenza del 20% della Somma
assicurata per il Contenuto con il massimo di euro 2.000,00 e senza I'applicazione dell’eventuale Franchigia o Scoperto,
fermo quanto disposto all’Art. 7 - Limite massimo dell'Indennizzo - delle Norme che regolano i Sinistri - Norme relative
alla Sezione Incendio ed altri danni ai beni e alla Sezione Furto;

X Atti vandalici avvenutiin occasionedi Furto od altro evento garantito dalla presente sezione, consumato o tentato.

Art. 2 - Operativita e Delimitazioni dell’assicurazione

L'Assicurazione € prestataalla condizione cheilocali contenentile cose assicurate abbiano caratteristiche costruttive conformia

quelleindicateall'Art.1- Operativita della garanzia - classificazione Fabbricati della"Sezione Incendio ed altri Danni ai beni".

Per ifabbricati ditipo "C", in caso di Sinistro la Compagnia corrisponde all'Assicurato1'80% dell'lndennizzo spettante a termini di

Polizza restando il restante 20% a carico dell'Assicurato stesso.

Relativamente agli enti sottoindicati, la Compagnia non indennizzaimporto maggiore del:

X  50% della Somma assicurata per la Partita Contenuto per i Beni di Valore con il massimo di euro 15.000,00 per singolo
oggetto;

x  10% della Somma assicurata per la Partita Contenuto peri Preziosi,

X 5% dellaSomma assicurata alla Partita Contenuto peri Valori,

siano essi riferiti al Contenuto della Struttura ricettiva assicurata o al Contenuto dell'abitazione del gestore coesistente.

Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione

Sono esclusiidanni:

a) verificatisi in occasione di atti di guerra, insurrezione, tumulti popolari, scioperi, sommosse, occupazione militare, invasione,
atti di Terrorismo o sabotaggio, purchéil Sinistro sia in rapporto con tali eventi;

b) verificatisiin occasione di incendi, esplosioni anche nucleari, scoppi, radiazioni o contaminazioni radioattive, terremoti, eruzioni
vulcaniche, inondazioni, alluvioni, allagamenti, trombe d'aria ed altri sconvolgimenti della natura, purché il Sinistro sia in
rapporto contali eventi;

c)agevolaticon dolo o colpagrave:

0 dal Contraente o dall’Assicurato e, qualora questi siano una persona giuridica, dai loro amministratori o soci a
responsabilitaillimitata;
0 dallepersonedel fatto delle qualiI’Assicurato e/o Contraente deverispondere;

d) commessiod agevolati daincaricati della sorveglianza dei beni assicurati o dei locali;

e) commessi od agevolati con dolo o colpa grave da persone che occupino locali comunicanti con quelli contenenti le cose
assicurate;

f) commessi od agevolati da persone legate al Contraente o all’Assicurato da vincoli di parentela o affinita che rientrino nelle
previsioni dell’art. 649 del Codice Penale anche se non coabitanti, nonché dai soci aresponsabilita limitata dell’Assicurato, se
questi &€ unasocieta;

g) causati ai beni assicurati da /ncendio, Esplosione o Scoppio provocati dall’autore del Sinistro;

h)di Furto avvenuti nei locali rimasti incustoditiin modo continuativo per piu di 8 giorni per i Valori e per piu di 45 giorni per il
Contenuto;

i)indiretti quali i profitti sperati, i danni del mancato godimento od uso o di altri eventuali pregiudizi.

Art. 3.1 - Danni esclusi dall'assicurazione - Rischio informatico

L’assicurazione non comprendeidanniderivanti, direttamente o indirettamente, da:
a) mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, internet o di altrarete informatica, o sistema analogo;
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b) distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

c) cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dellAssicurato o di dati che I’Assicurato detiene
per conto di terzi;

d) perditadellacapacita, da parte dei sistemi e dei servizi informatici, di garantire lariservatezza, |'integrita e la disp onibilita dei
dati;

e) attacco hacker.

Sono inoltre esclusi:
f) ogniinterruzionedi attivita conseguente a quanto indicato alle precedentilettere a), b), c), d), e);
g) i dannireputazionaliconseguenti aquanto indicato alle precedenti lettere a), b), c), d), e), f).

Art. 4 - Mezzi di protezione e di chiusura

L'Assicurazione € prestata alla condizione che ogni aperturaverso I'esterno dei locali, situatain linea verticale a meno di 4 metri
dal suolo o da superfici acquee, nonché da ripiani accessibili e praticabili per via ordinaria dall’esterno, cioé senza impiego di
mezzi artificiosi o diparticolare agilita personale, siadifesa, per tutta la sua estensione, darobusti Serramenti dilegno, materia
plasticarigida, Vetro antisfondamento, metallo o lega metallica, chiusi con serrature, lucchetti od altri idonei congegni mano vrabili
esclusivamente dall'interno, oppure protetta da inferriate fissate nel muro.

Nelle inferriate e nei Serramenti sono ammesse luci purché le loro dimensioni non consentano l'introduzione nei locali senza
I'effrazione dellerelative strutture o dei congegni dichiusura.

In caso di Sinistro, se I'introduzione nei localiavviene forzando aperture difese damezzi di protezione e di chiusuranon conformi
a quelli sopraindicati, '’Assicurazione € prestata con I'applicazione di uno Scopertodel 20%.

Art. 5 - Furto e rapina commessi con veicoli ricoverati
La garanzia € prestata con I'applicazione di uno Scoperto del 20% qualorail Furto o la Rapina siano commessi utilizzando, per
I'asportazione dei beni assicurati, veicoliche si trovanoneilocalio nell'areain uso all’Assicurato o al Contraente.

Art. 6 - Ambito territoriale
L’Assicurazione & operanteperi dannioccorsiesclusivamente nel territorioitaliano.

Art. 7 - Forma dell’assicurazione
L'Assicurazione € prestata a Primo rischio assoluto.

Art. 8 - Franchigie, scoperti e loro concomitanza
L’Assicurazione & prestata con I'applicazione di una Franchigia del 5% della Somma assicurata con il massimo di euro 2.500,00.
Se la Franchigia operain concomitanza con uno Scoperto, la stessa viene considerata come minimo assoluto.
Qualora inoltre, in caso di Sinistro, siano operanti piu scoperti, la Compagnia provvede al pagamento dell'/ndennizzo previa
detrazione dello Scoperto unico del:

0 25% se coesistono due scoperti;

0 30% se coesistono piudidue scoperti.
In caso di Assicurazione presso diversiassicuratori, I'lndennizzo viene determinato ai sensidell’articolo 2 - Assicurazione presso
diversi assicuratori - delle "Norme che regolanoi Sinistri- Norme relative alla Sezione Incendio ed altri danni ai beni e alla Sezione
Furto", senza tenere conto della Franchigia e/o dello Scoperto che verranno detratti successivamente dallimporto cosi calcolato.

Art. 9 - Strutture ricettive con apertura annuale

Durante le ore di apertura della Struttura ricettiva la garanzia € validaanche se non sonooperantii mezzi di protezione e chiusura
dei locali, purché nella Struttura ricettiva stessa vi sia la costante presenza dell’Assicurato, dei familiari o delle persone con lui
coabitanti, o dei Prestatori di lavoro, o di personeincaricate dellasorveglianza dei locali o dei beni assicurati.

Art. 10 - Strutture ricettive con apertura stagionale

La garanzia vale, durante la chiusura della Struttura ricettiva, per tutti i beni assicurati, ad eccezione di Valori e Preziosi e per
I'estensione di garanzia "A. Portavalori” se prestata, per le quali la garanzia € limitata al solo periodo di apertura dell’esercizio
medesimo.

Qualorai mezzi dichiusuranon fosseroconformi aquanto indicato all'Art. 4- Mezzi di protezionee chiusura,in caso di Sinistro,
la Compagnia corrisponde all'Assicurato 1'80% dell'Indennizzo spettante a termini di Polizza restando il restante 20% a carico
dell'Assicurato stesso.

ESTENSIONI DI GARANZIA

(sempre operanti)

Art. 11 - Dispositivi azionati elettronicamente
Si precisa che il termine "chiavi" ricomprende anche i dispositivi di chiusura e apertura azionati elettronicamente e i relativi
strumentidi comando.

Art. 12 - Furto all’esterno dei locali in aree recintate

L'Assicurazione € estesaal Furto ed ai guasti cagionati ai beni assicurati postiall'esterno deilocalimaall'interno dell'area recintata
dell'esercizio (con esclusione degli stabilimenti balneari e campeggi).

La Compagnia € obbligata soltanto se il Furto & stato perpetrato mediante violazione dei mezzi di recinzione (reti, cancellate,
portoni, cancellierelative chiavi) o superamento degli stessi conimpiego di mezz artificiosi o di particolare agilita personale.
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L'Assicurazione € prestata sino alla concorrenza di euro 5.000,00 per Sinistro e per l'intera durata della copertura assicurativa,
con l'applicazione di uno Scoperto del 15% con il minimo di euro 200,00.

Art. 13 - Ubicazioni composte da piu corpi di Fabbricato
Si precisa che i beni assicurati possono essere contenuti in locali tra loro anche non comunicanti, facenti parte di uno o piu
Fabbricati, uniti o separati, posti entro il perimetro della Struttura ricettiva.

Art. 14 - Scippo e rapina di Cose e Valori portati dai Clienti

A parziale derogadi quanto previsto all'Art. 1 — Oggetto dell'Assicurazione, la Compagnia indennizzai danni materiali e diretti di
Scippo e Rapina di Cose e Valori portati dai Clienti, sempreché tali eventi siano avvenuti negli spazi comunipostiall'internodella
Struttura ricettiva, comprese eventuali pertinenze. Sono esclusi i veicoli, i natanti, le biciclette.

L'Assicurazione € prestata sino alla concorrenza di euro 1.000,00 per Sinistro ed euro 2.000,00 per anno assicurativo, con
I'applicazione di uno Scopertodel 20% con il minimo di euro 250,00.

Art. 15 - Contenuto presso terzi, esposizioni, mostre, fiere

La Compagnia risponde dei danni da Furto e Rapina dei beni assicurati, temporaneamente ubicati presso terzi, esposizioni,
mostre, fiere, purché gli stessi nonsianopostiall’aperto.

L'Assicurazione & prestata sino allaconcomrenzadel 20 % della Somma assicurata, con il massimo di euro 5.000,00 per Sinistro
e per anno assicurativo, previal'applicazione di uno Scoperto del 10% con il minimo di euro 500,00.

Art. 16 - Sostituzione Serrature

La Compagnia, in caso di Sinistro indennizzabile a termini della presente sezione, rimborsa le spese documentate per la
sostituzione delle serrature dei locali contenenti i beni assicurati con altre uguali o equivalenti aseguito di sottrazione delle chiavi
all'Assicurato dovuta a Furto, Rapina, Estorsione, Scippo, sino alla concorrenza di euro 1.500,00 per singolo Sinistro e anno
assicurativo.

Art. 17 - Rifacimento dei documenti personali

La Compagnia, a seguito di Sinistro indennizzabile ai sensi dellapresente sezione, rimborsa le spesedirifacimento dei documenti
personali come patentidiguida, cartediidentita e passaporti, sottratti all’Assicurato e/o Contraente e ai prestatori di lavoro, sino
alla concomrenzadi euro 1.500,00 per Sinistro ed anno assicurativo.

CONDIZIONE PARTICOLARE

(validaserichiamatanella Scheda di Polizza)

A. Presenza Impianto d'allarme antifurto collegato

L'Assicurazione € prestata alla condizione che, durante i periodi di chiusura della Struttura ricettiva, i locali contenenti i beni
assicurati siano protetti da un impianto di allarme volumetrico o perimetrale collegato ad un istituto di vigilanza o alle forze
dell'ordine.

Il Contraente o I'Assicurato deve mantenere detto impianto in perfetta efficienzae attivarlo ogni qualvoltanon vi siapresenzadi
personeneilocali.

In caso di Sinistro, qualorarisulti che I'impianto fosseinefficiente per motivi diversi:

0 dallamanomissione da parte degli autori del Furto;

0 daun evento accidentale ed esterno che abbia colpito I'impianto stessodopo lasua attivazione provocandone un guasto,
I'’Assicurazione € prestatacon l'applicazione di uno Scopertodel 30% con il minimo pari alla Franchigia previstain Polizza.

GARANZIE AGGIUNTIVE

(valide serichiamate nella Scheda di Polizza)

A. PORTAVALORI
Limitatamente ai Valori e fino allaconcorrenza della Somma assicurata alla relativa Partita, 1'Assicurazione & prestata anche
contro:

x il Furto avvenuto in seguito ad infortunio od improvviso malore della personaincaricata del trasporto dei Valori stessi;

x il Furto con destrezza, limitatamente ai casi in cui la persona incaricata del trasporto ha indosso od a portata di mano i

Valori stessi;

x il Furto avvenuto strappando di mano o didosso allapersonaincaricatadel trasporto i Valori stessi;

X la Rapina;
a condizione che vengano commessi sulla personadell’Assicurato, dei suoi familiari o Prestatori di lavoro, mentre, al difuori dei
locali contenenti le cose assicurate, detengonoi Valori stessi durante il loro trasporto al domicilio dell'Assicurato, alle banche, ai
fornitori, ai clienti o viceversa.
In caso di Sinistro la Compagnia corrisponde all'Assicuratoil 90% del Danno liquidabile spettante a terminidi Polizza restando il
restante 10% a carico dell'Assicurato stesso.

B. VALORI IN CASSAFORTE O ARMADI FORTI

La garanzia € prestata per il Furto, la Rapina e I'Estorsione di beni, Valori e Preziosi anche di proprieta dei Clienti custoditi in
Cassaforte o Armadi Forti, fino allaconcorrenzadella Somma assicurata allarelativa Partita.
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In caso di Furto, la Compagnia € obbligata soltanto se I'autore del medesimo abbia violato tali mezzi di custodia mediante rottura,
scasso, uso fraudolento di chiavi, grimaldelli o di arnesi simili.

In caso di Rapina o Estorsione, la Compagnia corrisponde all’Assicuratoil 90% del Danno liquidabile spettante a termini di polizza
restando il restante 10% a carico dell'Assicurato stesso.

C. GUASTI CAGIONATI DAI LADRI
Fermo quanto disposto all'articolo 1 — Oggetto dell'Assicurazione, I'Assicurazione & estesa ai guasti ed atti vandalici cagionat dai
ladri in occasione di Furto od altro evento garantito dalla presente sezione, consumato o tentato, ai locali ed ai relativi impianti
fissi, ai Serramenti sino alla concorrenza dell'ulteriore Somma assicurata indicata nella Scheda di Polizza, senza l'applicazione
dell’eventuale Franchigia o Scoperto.

D. VEICOLI NELLE RIMESSE, PARCHEGGI RISERVATI O ALL'APERTO IN AREE DELIMITATE E/O RECINTATE

La garanzia € estesa, fino alla concorrenza della Somma assicurata alla relativa Partita, anche al Furto totale o parziale e alla
Rapina dei veicolidei Clienti postiin locale chiuso adibito a garage o autorimessa chiusa e copertadellastruttura a condizone
cheil Furto siaavvenuto con effrazione o violazione delle difese esterne di detti garages o autorimesse.

Qualorail Furto totale o la Rapina avvenissein aree aperte, seppur delimitate o recintate, la garanzia € operante purchéi veicoli
siano chiusi a chiave. Qualora le chiavifossero affidate in custodia all'esercente, le stesse devono trovarsi in cassetti o armadi
chiusi, all'interno dei localidell'esercizio assicurato. Sono esclusimotocicli e ciclomotori se non posti in autorimessa o simililocali
chiusiachiave, peri quali vale quanto disposto dal precedente capoverso.

In caso di Rapina o Estorsione, la Compagnia corrisponde all'Assicurato il 90% del danno liquidabile spettante a termini di
Polizza restando il restante 10% a carico dell'Assicurato stesso.
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SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI
NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI

Art. 1 - Oggetto dell'assicurazione

A) RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI (R.C.T.)

La Compagnia si obbliga a tenere indenne I’Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai
sensidilegge, a titolo dirisarcimento (capitale, interessi e spese) di danniinvolontariamente cagionati aterzi, per morte, lesioni
personali distruzione o deterioramentodi Cose, in conseguenza di un Sinistro verificatosi in relazione ai rischi per i quali & stipulata
la copertura assicurativa, comprese tutte le attivita accessorie e/o complementari.

La coperturaassicurativavale anche perlaresponsabilita civile che possaderivare all’Assicuratodafatto dolosodi persone delle
quali debba rispondere.

La copertura assicurativa R.C.T., limitatamente ai danni a Cose, € prestata con I'applicazione della Franchigia indicata sulla
Scheda di Polizza.

B) RESPONSABILITA CIVILE VERSO | PRESTATORI DI LAVORO (R.C.0.)
La Compagnia si obbliga a tenere indenne I'Assicurato, di quanto questi sia tenuto a pagare (capitali, interessi e spese), quale
civilmente responsabile:

1) aisensidegliart. 10 e 11 del D.P.R. 30 giugno 1965n. 1124 e successive modifiche e dell'art 13 del Decreto
Legislativo 23 febbraio 2000 n. 38 e successive modifiche, per gli infortuni sul lavoro sofferti da prestatori dilavorodi
cui I'Assicurato siavvalgaper l'esercizio dell'attivita assicurata;

2) aisensidel Codice Civileatitolo dirisarcimento didanninonrientranti nelladisciplinadel D.P.R. 30 giugno 1965n. 1124
e del Decreto Legislativo 23 febbraio 2000 n. 38, cagionati ai prestatori dilavoro di cui al precedente punto per morte e
perlesionipersonalidainfortunio dalle quali sia derivata un'invalidita permanente.

L'Assicurazione & prestata con I'applicazione di una Franchigia indicatasulla Scheda di Polizza, per ciascun prestatore
dilavoro.
L'Assicurazione ¢ efficace allacondizione che al momento del Sinistro:

X I'’Assicurato sia in regola con gli obblighi della copertura assicurativa obbligatoria all'INAIL, qualora lI'obbligo di
corrispondereil Premio assicurativo all'INAIL ricadain tutto o in parte sull’Assicurato;

X ilrapporto o laprestazione di lavoroavvenganel rispetto della vigente legislazione in materia di occupazione e mercato
del lavoro.

Qualora, tuttavia, l'irregolarita derivi da errate interpretazioni delle norme di legge vigentiin materia, non dovute a dolo o colpa
gravedell'Assicurato stesso o dellepersonedelle qualilo stesso debbarispondere, la coperturaassicurativaconserva lapropria
validita.

L'Assicurazione R.C.T. ed R.C.O opera anche per le azioni di rivalsa esperite dall'INPS ai sensi dell’articolo 14 della legge 12
giugno 1984, n. 222 e successive modifiche.

Limitatamente alle azioni dirivalsa esperitedaINAIL e/o da INPS, i titolari, i familiari coadiuvanti, gli associati in partecipazione e
i socidell’Assicurato sono equiparati ai prestatori dilavoro.

Dalla copertura assicurativa offerta sono escluse le malattie professionali.

C) RESPONSABILITA CIVILE DELLA PROPRIETA' DEL FABBRICATO (R.C.F.)
La Compagnia si obbliga a tenere indenne I'Assicurato, di quanto questi sia tenuto a pagare (capitali, interessi e spese), quale
civilmente responsabile per i danniderivanti dalla proprietadei Fabbricatinei quali si esercita l'attivita assicurata o di quellidescritti
in Polizza e degli impiantifissi destinati allaloro conduzione, compresi ascensorie montacarichi.
La garanzia assicurativacomprendeinoltre glispaz adiacentidi pertinenza del Fabbricato, recinzionicomunque costruite, parchi
e giardini, alberi anchedi alto fusto, cancellicomunque azionati e i rischi derivantidall’esistenza di antenne radio televisive.
L'Assicurazione non comprendeidanni derivantida

- ampliamenti, sopraelevazione o demolizione;

- attivita esercitate nei Fabbricati.
Limitatamente ai danni derivantida spargimento di acqua conseguente a rotture accidentali di tubature e/o condutture e quelli
derivanti darigurgitodifogne, la garanzia é prestata con la Franchigia assoluta a carico dell’Assicurato di euro 250,00 per ciascun
Sinistro e sino allaconcorrenzadi euro 150.000,00 per Sinistro ed anno assicurativo.
La garanzia comprendeidanniderivanti dalavori di ordinaria e straordinaria manutenzione dei Fabbricati, restando inteso che,
qualora la manutenzione fosse affidata a terzi, la garanzia opera a favore dell’Assicurato nella sua qualita di Committente dei
lavori stessi.

Art. 2 - Attivita complementari e accessorie
L'Assicurazione, limitatamente ai precedenti punti A) e B), comprende a titolo esemplificativo e non limitativo, anche i danni
derivanti:

a) dalla proprieta e conduzione dei Fabbricati destinati all'esercizio dell'attivita assicurata e delle sue pertinenze come definito
da Art. 1 punto C) Responsabilita Civile della Proprieta del Fabbricato;

b) dallaproprietao dall'uso di macchine automatiche perladistribuzione di cibi e di bevande, videogiochi e simili;

c) dallagestionedi serviz sanitari prestati in ambulatori, infermerie e posti di pronto soccorso all’interno dei locali, compresa la
responsabilita personale dei sanitari e degli addetti al servizio, purché in possesso dei requisiti previsti dallalegge;

d) dalla proprieta e dalla manutenzione di insegne luminose e non, di cartelli pubblicitari e striscioni, con esclusione dei danni
alle Cose sulle quali sono installati;
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t)

dall'impiego da parte dell’Assicurato o dei prestatori di lavoro di velocipedi e mezzi di trasporto a mano, a Golf cars o altr
mezzi ditrasporto elettrici non iscrittial PRA all'internodell'areadi proprieta;

dall'impiegodi macchinari, macchine operatrici, mezzi di sollevamento e veicoli a motore, ferma I’esclusione d eirischi d erivanti
dallaloro circolazione su strade di uso pubblico o suaree ad esse equiparate;

dalla partecipazione ad esposizioni, fiere, mostre e mercati, compresi i danni causati durante I'allestimento o lo smontaggio
deglistand;

dal prelievo, consegna erifornimento delle merci, ferma I’esclusione dei rischi derivanti dalla circolazione di veicoliamotore;
dallaconduzione di spazi attrezzati al parcheggiodi veicoliditerzi inclusi quelli dei Clienti e/o di prestatori di lavoro, compresa
I'eventuale responsabilitaperi danni subiti dai veicoli parcheggiati, esclusi comunque i dannida Furto, Incendio e atti dolosi
in genere, idanni damancato uso o disponibilita dei veicoli e i danni ai veicoli sotto carico e scarico. L'Assicurazione € prestata
con l'applicazione di una Franchigia assoluta di euro 200,00 per ogni veicolo danneggiato;

dal servizio di vigilanza effettuato con guardiani anche armati e con cani;

dallaproprietadicanidaguardia, compresalaresponsabilitadi colui chelihain consegnaper contodel proprietario;

dal servizio antincendiointerno o dall'intervento diretto diprestatoridi lavoro dell’Assicurato per tale scopo;

dalla proprieta, manutenzione ed esercizio di cabine elettriche e/o centrali energetiche di trasformazione e/o produzione,
serbatoi di carburante, nonchéirelativiimpianti ereti di distribuzione all'interno dell'esercizio;

dall’organizzazione di visite all’'esercizio e dalla presentazione e/o dimostrazione dei prodotti e/o dei cicli di lavorazione
dell’esercizio stesso, anche pressoterz;

dal servizio di puliziadei locali occupati dallAssicurato per I'esercizio dell’attivita descritta nella Scheda di Polizza, comprese
le aree esterne di pertinenzadel Fabbricato;

dallapuliziae/o riparazione edall’ordinaria e straordinaria manutenzione di quanto necessario alla Struttura ricettiva (esclusi
i Fabbricati), compresi veicoli, macchinari, impianti ed attrezzature utilizzati come beni strumentali per lo svolgimento
dell’attivita stessa;

dallagestione di spaccivendita prodotti, anche aperti al pubblico;

da mancata o insufficiente segnaletica in caso di lavori, svolti anche da terzi, nell'ambito degli spazi di pertinenza
dell'Assicurato e/o dei cantieriin cuil'Assicurato abbia la titolarita;

dall’organizzazione di attivita sportive e ricreative, ritrovi, manifestazioni e gite aziendali ad esclusivo beneficio dei Prestatori
d'operadell'Assicurato;

dallaerogazione di corsidi formazione, stage, tirocini.

Qualoratali attivita e servizi siano affidati in appalto o commissionate a terzi (personefisiche o aziende), |'Assicurazione operaa
favore dell’Assicurato in qualita di committente. Si intende esclusa la responsabilita civile propria delle persone fisiche o delle
aziende (compresiiloro titolari, prestatori di lavoro o addetti) che eseguonoi lavori od i servizi per conto dell’Assicurato stesso.

Art. 3 - Danni esclusi dall'assicurazione

I - Non sono considerati terzi ai fini dell'Assicurazione R.C.T.:

a) ilconiuge,igenitori,ifiglidell’Assicurato, nonché qualsiasi altro parente od affine con lui convivente;

b) quando I'Assicurato non sia una persona fisica, il legale rappresentante, il socio a responsabilita illimitata,
I'amministratore e le persone chesitrovino conloro nei rapporti dicui alla lettera a);

c) i prestatori di lavoro che subiscano il danno in occasione di lavoro o di servizio, nonché tutti coloro che,
indipendentemente dalla natura del loro rapporto con I’Assicurato subiscano il danno in conseguenza della loro
partecipazione manuale alle attivita cui si riferiscela copertura assicurativa.

ll- La copertura assicurativaR.C.T. non comprende altresila responsabilita peri danni:

a) provocati dasoggetti diversi dai prestatori di lavoro dell’Assicurato;

b) da Furto;

c) a Cose di terzi derivanti da Incendio, Esplosione e Scoppio di benidell'Assicurato o che lo stesso abbia in consegnao
custodiaaqualsiasi titolo;

d) ad operein costruzione e/o alle Cose sulle quali si eseguono i lavori;

e) dacircolazione su strade diuso pubblico o su aree a queste equiparate di veicoli a motore, nonché danavigazionedi
natantia motore e daimpiego di aeromobili;

f) daimpiego diveicoliamotore, macchinari od impianti che siano condotti od azionati da personanon abilitataa norma
delle disposizioniin vigore e che, in ogni caso, non abbiacompiuto il 16°anno di eta;

g) a Cose chel'Assicurato detengaa qualsiasititolo ed a quelle trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;

h) derivanti dainterruzionio sospensionitotali o parziali di attivita industriali, commerciali, agricole o di servizi;

i) dicuil’Assicurato debba rispondere ai sensi degli artt. 1783, 1784, 1785 bis e 1786 del Codice Civile;

j) conseguenti ad inquinamento dell'aria, dell'acquao del suolo;a interruzione,impoverimento o deviazionedi sorgenti e
corsid’acqua, alterazioni o impoverimento di falde acquifere, di giacimenti mineraried in genere di quanto trovantesi nel
sottosuolo suscettibile di sfruttamento;

k) cagionatidaprodottie Cose dopo laloro messain circolazione o consegna aterzi;

I) derivanti dallaconduzione di appartamenti locati a terzi in genere quali attivita di affittacamere;

m) derivanti dallaresponsabilita civile per I'attivita di tour operator ovverodi vettore dei viaggi organizzati;

n) derivanti dalla proprieta ed utilizzo di giostre motorizzate eccetto quelle ad uso esclusivo dei clienti della Struttura
ricettiva;

o) derivanti dallaproprieta e gestione diimpianti di risalitaquali a titolo esemplificativo funivie, seggiovie, cabinovie, skilift;

p) daresponsabilita professionale;

q) derivantida:

1. perdita, alterazione, distruzione di Dati, programmi di codifica e/o software;
2. Indisponibilita di Datie malfunzionamento di hardware, software e chipsimpressi;
3. ogniinterruzione d’attivita conseguente aquanto indicato ai due precedenti punti;
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r) derivanti dall'esercizio di stabilimenti balneari, discoteche, piscine, impiantied attrezzature sportive; percorsibenessere
e cure termali;

s) derivantida:
1. organizzazione esvolgimento di gite ed escursioni;
2. organizzazionedi corsie/o percorsiacavallo ed in generale ogni attivita di tipo equestre.

Il -L'Assicurazione R.C.T. e R.C.O. non comprendelaresponsabilita peridanni:

t) dadetenzioneoimpiego diesplosivi;

u) verificatisi in connessione con trasformazioni o assestamenti energeticidellatomo, naturalio provocati e da accelerazoni
di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici, raggi X, etc.); oppure da
produzione, detenzione ed uso di sostanze radioattive, direttamente o indirettamente derivanti, seppur in parte,
dall’amianto o daqualsiasi altra sostanza contenente in qualunque forma o misura I'amianto;

v) da contagio del sangue, da sindrome da immunodeficienza acquisita, da prioni animali o comunque da patologie
trasmesse dagli animali;

w) damobbing nelle sue varie forme, da straining, da stalking, da bossing, o da specifiche azioniconnotate da profilo illecito
chesiano causadidisagio lavorativo;

x) direttamente o indirettamente derivanti dacampi elettromagnetici;

y) direttamente o indirettamente derivanti daorganismi geneticamente modificati (O.G.M.)

Art. 3.1 - Danni esclusi dall'assicurazione - Rischio informatico

L’assicurazione non comprendei danniderivanti, direttamente o indirettamente, da:

h) mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, interneto di altrarete informatica, o sistema analogo;

i) distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

j) cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazionedi dati dellAssicurato o di dati che I’Assicurato detiene
per conto di terzi;

k) perditadellacapacita,da parte dei sistemi e dei servizi informatici, di garantire lariservatezza, l'integrita e la disponibilita dei
dati;

I) attacco hacker.

Sono inoltre esclusi:
m) ogniinterruzionedi attivita conseguente a quanto indicato alle precedentilettere a), b), c), d), e);
n) i dannireputazionaliconseguenti aquanto indicato alle precedenti lettere a), b), c), d), e), f).

Art. 4 - Massimale - Pluralita di assicurati

L'Assicurazione R.C.T/R.C.O. e prestata sino a concorrenza del Massimale indicato nella Scheda di Polizza che rappresenta
'obbligazione massima della Compagnia, per capitale, interessi e spese per ogni Sinistro.

I limiti di risarcimento previsti dalle Estensioni di garanzia e dalle Garanzie Aggiuntive non s’intendono in aggiunta al Massimale,
ma sono una parte dello stesso e rappresentano I'obbligazione massima della Compagnia, per capitale, interessi e spese per
ogni Sinistro e, quando previsto, per ogni anno assicurativo.

Il Massimale stabilito in Polizza sia per I'Assicurazione R.C.T. che per I'Assicurazione R.C.O. per il danno cui si riferisce la
domandadi Risarcimento, resta per ogni effetto unico, anchenel caso di corresponsabilitadi pitassicurati fradiloro.

ESTENSIONI DI GARANZIA

(sempre operanti)

Art. 5 - Mezzi di trasporto sotto carico e scarico

A parziale deroga dell’Art. 3 comma Il lett. g) - Danni esclusi dall'assicurazione, I'Assicurazione € estesa ai danni a mezzi di
trasporto sotto carico e scarico ovveroin sostanell'ambito di esecuzione di dette operazioni, con l'esclusione dei danni da Furto,
Incendio e mancato uso.

L'Assicurazione & prestata con I'applicazione di una Franchigia pari a euro 200,00 per ciascun veicolo danneggiato.

Art. 6 - Decreto Legislativo n. 81/2008 e successive modifiche

L'Assicurazione vale anche per la responsabilita civile imputabile all’Assicurato quale committente di lavori rientranti nel campo
d’applicazione del Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche, per danniinvolontariamente cagionati a terzi, per morte
o per lesioni personali, purché I’Assicurato abbia designato il responsabile dei lavori, il coordinatore per la progettazione e il
coordinatore per I'esecuzione dei lavori, conformemente a quanto disposto dal Decreto Legislativo stesso.

Art. 7 - Estensione alla qualifica di terzi
A parzialederogadell’Art. 3 comma | lett. ¢) - Danni esclusi dall'assicurazione, sono considerati terzi:

0 iliberi professionisti, consulenti tecnici, amministrativi e legali, appartenenti ad altre ditte, chea prescindere dal loro rapporto
con I’Assicurato, subiscano ildanno negliambienti di lavoro, per fatti la cui responsabilitanonsiaaloro imputabile;
0 il personale ed i titolari di ditte, quali Aziende di manutenzione, riparazione, pulizia, trasporto, nonché fornitori e client -

limitatamente alle lesionicorporali subite - ed escluso il caso morte - che possono parteciparea lavori di carico o scarico o
complementari all’attivita assicurata;

0 i Prestatori di lavoro dell’Assicurato per fatti inerenti al Rischio della proprieta dei Fabbricati purché coperti dalla copertura
assicurativa.
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Art. 8 - Committenza veicoli a motore

L'Assicurazione & estesa alla responsabilita civile derivante all’Assicurato ai sensi dell’art. 2049 del Codice Civile, per danni
cagionati a terzi dai propri prestatori dilavoro in relazione allaguidadi autovetture, ciclomotori, motocicli, purchéi veicoli siano
condotti nell’esercizio di mansioni proprie dellattivita assicurata e non siano di proprieta od in usufrutto dell’Assicurato od allo
stesso intestati al P.R.A. ovvero alui locati.

L'Assicurazione valeancheperi dannicorporali cagionati alle persone trasportate.

L’Assicurazione operaanche peri danni verificatisi all’estero, purchéil proprietario o il conducente del veicolo sianoin possesso
della Carta Verde ed i danni si verifichino nei Paesi peri quali la stessa sia operante.

L’Assicurazione non e operante peridanni provocati da prestatori dilavoro non abilitati alla guida secondo le disposizionivigent.

Art. 9 - Responsabilita civile personale
L'Assicurazione comprende la responsabilita civile personale di ciascun prestatore di lavoro, amministratore, titolare, familiare
coadiuvante, associato in partecipazione, socio dell’Assicurato, per danni conseguenti a fatti colposi verificatisi durante lo
svolgimento delle proprie mansioniarrecati:
0 alle persone considerate terzi (escluso I’Assicurato/Contraente) in base alle condizioni di assicurazione, entro il limite
del Massimale R.C.T;
0 agli altri prestatori di lavoro, limitatamente alle lesioni comporali gravi e gravissime, cosi come definite dall'art. 583 del
Codice Penale, dagli stessi subite in occasionedilavoro o di servizio, entro il limite del Massimale R.C.O.
Nel caso in cui siano in possessodeirequisiti eventualmente previsti ai sensi della normativa vigente, I'Assicurazione € estesa,
limitatamente ai danni per morte e per lesioni personali, alla responsabilita civile personale delle predette persone nella loro
qualita diresponsabili della sicurezza o addetti al servizio per la sicurezza e la salute dei lavoratori di cui al Decreto Legislativo
81/2008 e successive modifiche.

Art. 10 - Responsabilita civile personale dei soggetti non dipendenti al servizio della struttura

L'Assicurazione comprende laresponsabilita civile derivante all'Assicurato peri dannicagionati aterzi, compresi i Clienti, derivant
dalla responsabilita civile personale di soggetti non dipendenti dell'Assicurato dei quali lo stesso si avvalga per servizi di
intrattenimento e animazione, baby sitting, baby club.

Sono compresi i danni cagionati a terzi da fatto illecito dei minori affidati e dei danni subiti dai minoristessi duranteil tempo in cui
sono affidati allasorveglianzadei soggetti non dipendentidei quali I'Assicurato si avvalgain forza di regolare contratto.

Se il Sinistro risultarisarcibileanchedaaltracoperturaR.C.T., la presentegaranziaoperasolo perlaparte di danno eccedente.

Art. 11 - Danni da incendio di cose di terzi

A parzialederogadell’Art.3 comma I lett. ¢) - Delimitazioni dell'assicurazione, I'Assicurazione comprende laresponsabilita civile
derivante all'Assicuratoperi danni cagionati a terzi derivanti da Incendio, Esplosione, Scoppio del Fabbricato destinato all'attivita
assicurata e del relativo contenuto purché di proprieta dell'Assicurato o da Iui legittimamente detenuto. Se il Sinistro risulta
risarcibile anche dallagaranzia "Ricorso terzi" previstadalla Sezione "Incendio ed altri Danni ai beni", I'Assicurazione opera solo
perla parte didanno eccedente.

L'Assicurazione & prestata con il limite di risarcimento di euro 250.000,00 per Sinistro ed anno assicurativo.

Art. 12 - Estensione territoriale
L'Assicurazione R.C.T. vale peri sinistricheavvengano nei territori di tutti i paesi del mondo, esclusi Usae Canada.
Limitatamente ad USA e CANADA |'Assicurazione operarelativamente a:
+ viaggi per trattative di affari;
 partecipazione a convegni, fiere, mostre ed esposizioni, compreso il montaggio e lo smontaggio degli stands, purché
direttamente effettuati dall’Assicurato.
L' Assicurazione R.C.O. vale peri Sinistri che avvengano nel mondointero.

Art. 13 - Lavoratori distaccati o con contratto di somministrazione

L'Assicurazione R.C.O. opera anche per i lavoratori distaccati presso I'Assicurato da altre aziende o con contratto di
somministrazione acondizione cheisuddetti prestatoridilavoro operino nel rispetto delle normative di legge.

La presente estensione & valida anche per le eventuali azioni di rivalsa esperite dall'impresa fornitrice o distaccante ovvero
dall'INAIL ai sensidel Codice Civile.

Art. 14 - Responsabilita civile smercio

L'Assicurazione comprende laresponsabilita civile derivante all’Assicurato ai sensi di legge per i danni cagionati a terzi (compreso
I'acquirente), causati dalle Cose vendute, esclusi quelli dovuti a vizio originario del prodotto.

Per i generi alimentari di produzione propria, somministrati o venduti nell’ambito della Struttura ricettiva, durante I'attivita
promozionale od offerti in degustazione, I'assicurazione vale anche peridanni dovuti a vizio originario del prodotto.
L’Assicurazione riguardaidanniverificatisientro 3 mesi dallaconsegnae,comunque, non oltre ladatadi scadenzadella polizza,
da Cose vendute durante il periododi validitadellagaranziaenon comprende i danneggiamenti delle Cose stesse, le spese per
le relative riparazioni o sostituzioni,nonché i danni conseguenti a mancato uso o mancata disponibilita.

L’Assicurazione non opera se I’Assicurato detiene merci non in conformita a norme e regolamenti disciplinanti I'esercizio della
sua attivita.

Qualoraesista polizza Responsabilita civile per danni aterzi da prodotti (R.C.P.) stipulatacon la Compagnia siconvieneche,in
caso di Sinistro risarcibile ai sensi sia dellapresente garanzia che di quella di Responsabilita civile per danni aterzi da prodott,
le garanzie stesse non sono cumulabili tradiloro e viene applicatasolo quellapiufavorevole all’Assicurato.

L’Assicurazione & prestatacon il limite di risarcimento del 10% del Massimale R.C.T. riportato in Scheda di Polizza, con il massimo
dieuro 250.000,00 per Sinistro ed anno assicurativo.
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Tale limite rappresenta anche il massimo esborso della Compagnia per Sinistro in serie, intendendosi per tale una pluralita di
eventi dannosi causati dalle Cose vendute originatisi da una stessa causa, anche se manifestatisi in momenti diversi, ma
comunque duranteil periodo di validita della presente polizza.

DELIMITAZIONI DI GARANZIA

(sempre operanti)

Art. 15 - Apertura stagionale

L'Assicurazione R.C.T. € valida per il solo periodo di apertura stagionale della Struttura ricettiva assicurata, ad eccezione delle
garanzie previste all'Art.1 - Oggetto dell'assicurazione lett. "C) Responsabilita civile della proprieta del Fabbricato", all'Art. 6
"Decreto Legislativo n.81/2008 e successive modifiche" e all'Art. 1 - Oggetto dell'assicurazione lett. B) "Responsabilita civile verso
i prestatori di lavoro (R.C.0O.)" e relative estensioni qualora il personale alle dipendenze dell'Assicurato sia impiegato all'intemo
della struttura.

Art. 16 - Variazione e tolleranze parametri

Il Premio e le condizionidella presente Polizza sono convenuti sullabase delle dichiarazionidel Contraente, riportate nella Scheda
di Polizza, in riferimento alla classificazione (categoria, stelle ecc.), numero dei postiletto o camere, piazzole/bungalow presenti
nell'esercizio alladatadi effetto del contratto.

Qualora detto numero dovesse aumentare, il Contraente o I’Assicurato deve darne immediato avviso alla Compagnia che
provvede ad adeguareil Premio.

Qualoraall'insorgere diun Sinistro, il valore complessivo in base al parametro prescelto, eccede il 10% rispetto a quello dichiarato,
il risarcimento viene proporzionalmente ridotto ai sensi del disposto dell'art. 1898 C.C..

Art. 17 - Leasing

L'Assicurazione R.C.T. comprende la responsabilita civile derivante a societa di leasing nella loro qualita di proprietari di beni
immobili o mobili concessiin locazione al Contraente e/o all'Assicurato, non considerato terzo.

Sono tuttavia considerati terzi i prestatori dilavoro del ContraentelAssicurato nel limite del Massimale previsto perl'assicurazone
R.C.O.

Nel caso in cui risulti operante un'altra Assicurazione, la presente Polizza opera a secondo rischio per I'eccedenza rispetto ai
massimali dell’altra Assicurazione.

GARANZIE AGGIUNTIVE

(valide serichiamate nella Scheda di Polizza)

A. Cose consegnate e non consegnate di proprieta dei clienti

A parziale deroga dell’Art.3 — Danni esclusi dall'Assicurazione, comma Il lett. i), I'Assicurazione comprende i danniperi quali

I'Assicurato siaresponsabile verso i Clienti, ai sensidegliartt. 1783, 1784 e 1785 bis del Codice Civile, per sottrazione, distruzione

o deterioramento delle cose consegnate o non consegnate. Per questa garanziail limite di risarcimento per Cliente danneggiato

a seguito di sottrazione, distruzione o deterioramento non puo essere maggiore dei rispettivi limiti riportati in scheda di poliza

per:

. cose consegnate all'albergatore riposte e/o non riposte in mezzi di custodia (casseforti, cassette o armadi di sicurezza o
corazzati);

. cose portate dai Clienti e non consegnate all'albergatore. Relativamente ad attrezzature sportive dei clienti della Struttura
ricettiva riposte in locali adibiti a deposito, la garanzia si intende prestata fino alla concorrenza del 20% del massimale
indicato, conil massimo di euro 1.500,00.

Inoltre, qualora la Struttura ricettiva offrisse, nell'ambito della propria attivita, servizio di lavatura, stiratura, smacchiatura, la

Compagnia risarcisce gli eventuali danni cagionati alle Cose dei Clienti, fino alla concorrenza, per singolo Cliente, del 20% del

limite previsto perle "Cose portate dai Clienti e non consegnate all'albergatore" conil limite di euro 1.500,00 per anno assicurativo.

Per Valori e Preziosi lagaranzia € prestatasoltanto se gli stessi sono custoditi in casseforti, cassette o armadi disicurezza qualora

la sottrazione avvenga con effrazione dei mezzi di custodia.

Agli effetti dell'applicazione dellimite di garanzia, i componenti diun medesimo nucleo familiare sono considerati un unico Cliente,

anchese alloggiati in pit stanze o appartamenti.

Fermo quanto sopraindicato, nel caso di piu Clienti danneggiati daun unico evento il limite per Sinistro ed anno assicurativo €

pari:

e a10 voltei limitiindicati in Scheda di polizza per Cliente, in caso di sottrazione, danneggiamento e/o deterioramento;
* aeuro 250.000,00 in caso didistruzione o deterioramento in seguito ad incendio, esplosione, scoppio.
La garanzianon vale per:
* veicolienatantiin genere e Cose in essi contenute;
e Cose non consegnate trovantesipresso stabilimenti balneari e Strutture ricettive all'aperto.

L'Assicurazione & prestata previa applicazione di uno Scopertodel 10% dell'importo di ogni Sinistro, per ogni cliente danneggiato,

che rimane a carico dell'Assicurato, con il minimo di euro 250,00, ridotto a euro 100,00 per dannida " lavatura, stiratura,

smacchiatura".

B. Cose consegnate e non consegnate di proprieta dei Clienti non alloggiati

La Compagnia risponde dellaresponsabilitadell'albergatore perle Cose consegnate e non consegnate dai Clienti non alloggiati
nella Struttura ricettiva, ma che al momento del danno stanno usufruendo dei servizi della Struttura stessa. Sono esclusi dala
garanzia:
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e i Valori se non riposti in mezzi di custodia;

e veicolienatantiin genere e Cose in essi contenute;

e Cose non consegnate, che si trovino presso stabilimenti balneari e Strutture ricettive allaperto;
L'Assicurazione €& prestata con il limite di risarcimento per Cliente danneggiato, a seguito di sottrazione, distruzione o
deterioramento, riportato in Scheda di Polizza, previaapplicazionediuno Scopertodel 10% con il minimo di euro 250,00.

C. Danni ai veicoli dei clienti in consegna e/o custodia all’assicurato
Fermo quanto disposto dall'Art. 2 - Attivita complementari ed accessorie, I'Assicurazione comprendeidanni ai veicoli dei Clienti
in consegna e/o custodia all'Assicurato, a condizione che sia prevista ed eseguita la consegna delle chiavi del veicolo, in ogni
caso con esclusionedei danni:

x durantela circolazione su strade ad uso pubblico o a questi equiparate;

x amotocicli se non custoditi o riposti in autorimesse o locali chiusi

x aveicoliemotoveicoli non debitamente chiusi achiave o con chiaviinserite o poste all'interno del veicolo medesimo;

x derivantidamancato uso.

La presente garanzia aggiuntiva e prestatacon l'applicazione di una Franchigia pari a euro 200,00 e con un Limite di risarcimento
dieuro 50.000,00 per Sinistro e peranno assicurativo.

D. Danni derivanti dalla proprieta e/o gestione di piscine, strutture sportive, palestre, organizzazione di attivita
sportive

L'Assicurazione vale per la responsabilita civile dell'Assicurato per danni cagionati a terzi, compresi i Clienti, derivante dalla

proprietae/o gestione di piscine, anche coperte, palestre, strutture sportive quali, atitolo esemplificativo, campi datennis anche

coperti, campi dacalcio e calcetto purché ad esclusivo uso dei Clienti dell’Assicurato e per attivitanon agonistiche e meramente

amatoriali.

E compresa anche la responsabilita derivante dalla pratica di attivita sportive anche al di fuori della Struttura assicurata e le

escursioni ad eccezione di attivita subacquee, equestri, scalate di rocce, percorsi suvie ferrate e ghiacciai comprese le scalate

degli stessi.

La garanza ¢ valida anche per i rischi derivanti dalla proprieta e/o gestione delle attrezzature, degli impianti e del materiale

necessario perlo svolgimento delladisciplinasportiva escluse le tribune in ogni materiale costruite.

| Clienti dell’Assicurato non sono considerati terzitradiloro. Lagaranzia non & operante nel casoin cui sianoammesse a prendere

parte alladisciplinasportivapersone nonospitidelle strutture assicurate.

E. Trattamenti estetici, massaggi, cure termali, centri benessere e Beauty farm

L' Assicurazione comprende i dannifisici derivanti direttamente dall’applicazione diprodotticosmetici e dalla pratica di trattament

di bellezza che non richiedano preventivo controllomedico.

La garanzia assicurativaoperaacondizione chel’applicazione od il trattamento siano stati effettuati durante il periodo di validita

della copertura assicurativa ed il danno si sia manifestato entro 30 giorni dalladata di applicazione o del trattamento e comunque

non oltre ladata di scadenza della Polizza.

L’efficaciadellagaranziaassicurativa e subordinata al possesso, da parte delle persone che causano ildanno, dei requisiti richiesti

dallanormativa che disciplinal’attivita da essi svolta.

La garanzia assicurativanon comprende:

0 la responsabilita civile e professionale derivante all'Assicurato per fatto di personale medico e paramedico dipendente e
non, operante all'internodella struttura;

0 i danni da qualsiasi pretesa per mancatarispondenza del trattamento all'impegno di risultato assunto dall'Assicurato;

0 danni conseguentia patologie infettive insorte in conseguenzadi iniezioni o trattamenti praticati.

F. Noleggio di biciclette ed altre attrezzature sportive

L'Assicurazione & estesa alla proprietadi biciclette, tandem ed altre attrezzature sportive concessiin noleggio dall’Assicurato ai
propri Clienti, sempreché le stesse si trovino in buono stato di manutenzione e conservazione. E espressamente esclusa
qualsivoglia copertura assicurativa riferita o riferibile a responsabilita dei Clienti che a qualunque titolo possa ricadere
sull'Assicurato per |'utilizzo delle attrezzature, biciclette, tandem stessi da parte dei Clienti in qualsiasi luogo essaavvenga.

G. Stabilimenti balneari
L'Assicurazione € estesa alla responsabilitacivile dellAssicuratoderivante dalla proprieta e/o conduzione di stabilimenti balnear,
purché gestiti dall'Assicurato, compreso il noleggio di barche e natantinon amotore con lunghezzainferiore a6 metri, comprese
le imbarcazionidi salvataggio.
Sono in ogni caso esclusiidanniderivanti da:

X  circolazioneo uso dibarchea motore e natanticomprese moto d'acqua;

x  dallaproprietae/o conduzionedipontilie ormeggi;

x dallaresponsabilitapersonale del conducente di barche e natanti presi a noleggio o in uso.
Qualorail servizio vengaaffidato a terzi, la garanziaoperaa favore dell'Assicuratonella sua qualita di Committente del servizio
stesso.

H. Guide e/o accompagnatori

L'Assicurazione & estesa alla responsabilita civile dell'Assicurato o di persone alledipendenze, nella qualita di accompagnatore
o guidain gite, escursioni, passeggiate organizzati dall'Assicuratoal difuori deilocali assicurati ma nell'ambito della Regione di
appartenenza.

Sono espressamente escluse attivita subacquee, scalate di rocce, percorsi su vie ferrate e ghiacciai comprese le scalate degli
stessi. Inoltre resta comunque esclusa ogni responsabilita riconducibile all’Assicurato in qualita di vettore o di organizzatore
professionale di viaggi.

I. Cinematografi, teatri, centri ricreativi, culturali, attivita di intrattenimento, discoteche, sale da giochi
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L'Assicurazione & estesa alla responsabilita civile dell'Assicurato nell’esecuzione di attivita di intrattenimento anche in
cinematografi, teatri, centri ricreativi, culturali, discoteche, sale dagiochi ed € efficace a condizione che I'esercizio dellattivita sia
strumentale alla attivita principale dichiarata dall’Assicurato, sia stato autorizzato dalle competenti autorita e che I'attivita stessa
vengasvoltanel rispetto delle vigentinorme di legge.

Gli artisti e gli orchestrali non sono considerati terzi. Sono comunque esclusi i danniin relazione a spettacoli pirotecnici.

J. Inquinamento accidentale
A parziale deroga dell’Art. 3 lett. j) — Danni esclusi dall'assicurazione, I'Assicurazione comprende i danni involontariamente
cagionati aterzi in conseguenzadi contaminazione dell’acqua, dell’aria o del suolo, congiuntamente o disgiuntamente, provocat
dalla fuoriuscita di sostanze di qualunque natura a seguito di fatto improvviso, imprevedibile e dovuto a rottura accidentale di
impianti, macchinari e condutture.
La garanzia assicurativacomprende altresi le spese sostenute dall'Assicurato per neutralizzare o limitare le conseguenze di un
Sinistro risarcibile atermini di Polizza con I'obbligo da parte dell'Assicurato stesso di darne immediato avviso alla Compagnia.
La garanzia assicurativanon comprendeidanni:

x  dicui ’'Assicurato debba rispondere atitolo didanno ambientale ai sensi del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152 e
successive modifiche;
derivanti daalterazioni di carattere genetico;
provocati da attivita svolte all’esterno dello stabilimento descritto nella Scheda di Polizza;
cagionati a Cose di terzi che I'’Assicurato abbia in consegnao custodia o detengaa qualsiasi titolo;
conseguenti:
0 allaintenzionale mancataosservanzadelle disposizioni di legge da parte dei rappresentanti legalidell'Assicurato;
0 allaintenzionale mancata prevenzione del danno per omesse riparazioni o adattamenti dei mezzi predisposti per

prevenire o contenere linquinamento da parte dei rappresentanti legalidell'Assicurato.

La presente garanziaoperaperi danni avvenuti edenunciati durante il periodo di validita dell'assicurazione.
La garanzia assicurativa € prestata con il limite di risarcimento, per Sinistro ed anno assicurativo di euro 250.000,00 e con
I'applicazione di uno Scoperto del 10% dell'importo di ciascun Sinistro, con il minimo di euro 2.500,00.
Il limite di risarcimento sopraindicato rimane unicoanche qualora vi siano pitrichieste di risarcimento avanzate in tempi diversi,
ma originate dalla stessacausa d'inquinamento.

X X X X

K. Interruzione di attivita di terzi

A parziale deroga dell’Art. 3 comma Il lett. h) - Danni esclusi dall'assicurazione, I'Assicurazione comprende i danni derivanti a
terzi da interruzioni o sospensioni, totali o parzali di attivita industriali, artigianali, commerciali, agricole o di serviz, purché
conseguenti a Sinistro indennizzabile ai termini di Polizza.

La presente garanzia & prestata con uno Scoperto, a carico dell’Assicurato, del 10% dellimporto di ciascun Sinistro con il minimo
di euro 2.500,00, nel limite del Massimale R.C.T. per danni a Cose e comunque con il massimo di euro 250.000,00 per anno
assicurativo.

GARANZIE AGGIUNTIVE SPECIFICHE PER GLI AGRITURISMI

(valide serichiamate nella Scheda di Polizza)

L. Attivita equestri (sino a 10 cavalli)
La garanziacomprende laresponsabilita civile derivante all'Assicurato dall'organizzazione di passeggiate a cavallo.
L'estensionevale peri rischiinerenti:
0 alla proprieta, utilizzo e custodiadi equini;
g all'utilizzo di cavalli e/o equini sellati da parte dei Clienti ospiti o frequentatori all'interno o all'esterno dell'esercizio
assicurato purchéin presenza di accompagnatore alle dipendenze dell'Assicurato.

Sono altresi inclusi i danni subiti dai clienti che conducono gli animali, durante escursioni e passeggiate giomaliere o attivita di
maneggio, per le quali I'Assicurato sia ritenuto responsabile.
La garanzia € prestata sino allaconcorrenza di euro 250.000,00 per Sinistro e anno assicurativo.
Per danni cagionati daglianimali a Cose di terzi la garanzia & prestata con una Franchigia di euro 500,00 per Sinistro.
Sono espressamente esclusi i danni a:

0 terrenicoltivati e relative colture;

0 derivantidallaresponsabilitapersonale di ciascun Cliente (come ad esempio contravvenzione di disposizione o ordine)

fatto salvo quanto espressamente assicurato;

0 organizzazionedigare, manifestazioni o altri eventi.
Per i danni subiti dai Clienti, cavalieri o persone che conducono gli animali, durante le attivita in maneggio ovvero passeggiate a
cavallo perle quali I'Assicurato siaritenuto responsabile, lagaranzia € operante esclusivamente per morte e/o lesioni personali
gravi o gravissime cosi come disciplinate dall'art. 583 del Codice penale.

M. Danni a terzi derivanti da animali

Per le attivita agrituristiche si precisa che la copertura assicurativa € estesa ai danni derivanti dalla proprieta o il possesso di
animali domestici, dacortile e di altri animali facenti parti di "fattorie didattiche".

La coperturaassicurativa é estesa alla proprieta di allevamenti in generedi animali, compresi glialveari.

Sono esclusiidanni derivanti da attivita di maneggio e attivita equestri in genere.

La garanzia € prestata con una Franchigia di euro 500,00 con il limite di risarcimento di euro 250.000,00 per Sinistro e anno
assicurativo.
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SEZIONE CYBER RISK
NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE RISCHI INFORMATICI

Art. 1 - Oggetto dell’assicurazione
La Compagnia, alle condizionitutte della presente sezione, siobbligaa risarcire/ tenereindenne I'Assicurato per:

A. Ripristino dei Dati
La Compagnia risarcisce le spese sostenute dall’Assicurato, a seguito di un attacco informatico, per:
0 ripristinarei Datiriportandolinellacondizionein cui sitrovavanoimmediatamente primadell'attacco stesso;
0 rispristinarel'accesso al sistema informatico;
0 decontaminareil sistema informatico dal malware;
0 iservizidipronto interventoinformaticoforniti dal service provider;
0 le attivita di espertinominati direttamente dalla Compagnia e/o dal service provider.
L'assicurazione € operante peri sinistri accaduti per la primavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.

B. Violazione della privacy e violazione di dati confidenziali
B.1 La Compagnia risarcisce le spese necessariamente e ragionevolmente sostenute dall'Assicurato, a seguito di un attacco
informatico, per:

0 le attivita di investigazione circa l'origine e le circostanze dell'evento assicurato in riferimento ad una richiesta di
risarcimento relativa ai successivi puntiB2e D, nonché allagaranzia aggiuntiva C - Responsabilita derivante da Attivita
multimediale, se operante;

0 ottemperare a qualunque vigente legge o normativa riguardante la protezione dei Dati (a titolo esemplificati e non
esaustivo: costi di notificarelativi ad unaviolazione della Privacy, ad Organi di controllo o ad individui);

0 iservizidi monitoraggio:

- del credito;

- del Furto d'identita;

- dei social media,
per una durata massima di sei mesi dall'evento, previo consenso scritto della Compagnia;

0 ladifesa legale contro un'azione daparte di Organi di controllo;

0 iservizirelativiallagestione dell’emergenza, compreso |'utilizzo di esperti, e quanto relativo ad eventuali pianidi risposta
all'emergenza, previo consenso scritto della Compagnia.

L'assicurazione € operante peri sinistri accaduti per la primavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.
Limitatamente alle Spese legali, |'assicurazione & prestata con l'applicazione di una Franchigia dieuro 1.000,00.

B.2 La Compagnia siobbligaa tenere indennel'Assicurato di quanto questi siatenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai
sensidilegge, atitolo dirisarcimento (capitale, interessie Spese legali) a seguito di una richiesta di risarcimento, anche da parte
di prestatori di lavoro, determinatada:

0 wundannoa

0 un Furtodi

0 un accesso non autorizzato a

0 unadivulgazioneaterzi non autorizzati di
dati sensibili e/o Dati personali contenute nel sistema informatico dell'Assicurato stesso, direttamente in conseguenza di un
attacco informatico.
L'assicurazione operaper le richieste di risarcimento avanzate nei confronti della Compagnia perla primavoltadurante il periodo
di efficacia dell'assicurazione purché relative a eventi assicurati verificatisi non oltre i sei mesi antecedenti alla data di effetto della
polizza.
Limitatamente alle Spese legali, |'assicurazione & prestata con I'applicazione di una Franchigia dieuro 1.000,00.

C. Estorsione Cyber
La Compagnia risarcisce le spese sostenute dall’Assicurato, a seguito di un'Estorsione Cyber, per:

0 ripristinarei Datiriportandolinella condizionein cui sitrovavanoimmediatamente primadell'attacco stesso;

0 rispristinare l'accesso al sistema informatico;

0 decontaminareil sistema informatico dal malware;

0 iservizidipronto interventoinformaticoforniti dal service provider;

0 le attivita di espertinominati direttamente dalla Compagnia e/o dal service provider.
L'Assicurato, a pena di decadenza dal diritto al risarcimento, deve denunciare tempestivamente alla Polizia postale di essere
vittima di Estorsione Cyber e non deve portare a conoscenza di alcuna persona, con l'eccezione delle persone che ne hanno
diritto, I'esistenza della presente assicurazione.
L'assicurazione € operante peri sinistri accaduti per la primavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.

D. Violazioni della sicurezza della Rete
La Compagnia si obbliga a tenere indenne I'Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai
sensidilegge, atitolo dirisarcimento (capitale, interessi e Spese legali) a seguito di una richiesta di risarcimento daparte di terzi
per:

0 un danno o un Furto subito dal sistema informatico di terzi;

0 un attacco D.o.S. subito dal sistema informatico di terzi;

0 un danno ai beni di terzi;
causato direttamente da un atto doloso o daun malware che abbia colpitoil sistema informatico dell'Assicurato, e che I'Assicurato
stesso non abbiapotuto contrastare.
L'assicurazione & operante per le richieste di risarcimento avanzate nei confronti della Compagnia per la prima volta durante il
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periodo di efficacia dell'assicurazione purché relative a eventi assicurati verificatisi non oltre i sei mesi antecedenti alla data di
effetto dellapolizza.
L'assicurazione e prestata con I'applicazione di una Franchigia di euro 1.000,00.

Art. 2 - Esclusioni

L'Assicurazione non comprende:

a) le richieste di risarcimento conseguenti afatti noti all'Assicurato primadelladatadi decorrenza della predetta polizza, anche
se non notificati ad altri assicuratori;

b) idannicausaticon dolo dellAssicuratoe/o dei dirigenti € amministratori;

c) lespeseperrevisioni, modifiche o miglioramenti effettuati in occasione dellarimessain efficienzadel sistema informatico;

d) idanniderivantidaguasti,interruzioni, indisponibilita di sistemi di comunicazione, Internet service, fornituradi elettricita e di
qualsiasi altra infrastruttura esterna che non sia sotto il controllo dell'Assicurato; lapresente esclusione non si applica agli
Qutsourcing provider;

e) idanniinoccasione disciopero,sommossa, tumulto popolare, atti di Terrorismo, guerra;

f) i danni verificatasi direttamente o indirettamente in occasione di esplosioni o di emanazioni di calore o di radiazioni
provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dalla accelerazione
artificiale di particelle atomiche, salvo il Sinistro non abbiaalcunarelazione con suddetti eventi;

g) idanniinoccasione diattacchiconarmichimiche, biologiche, biochimiche o armaelettromagnetica;

h) idannidovuti ascarico, dispersione, infiltrazione, rilascio, fugadi sostanze pericolose, contaminanti o inquinanti;

i) i danni derivanti da qualsiasi danno materiale diretto alle proprieta dell'Assicurato, compreso il sistema informatico, da
qualunque causa determinato;
i) i danni dovuti a confisca, requisizione, distruzione, danneggiamento, del sistema informatico a seguito di ordini da parte di

qualsiasi ente governativo, ente civile o militare;

k) i dannidovuti autilizzo di software illegale o privo dilicenza;

1) i danni dovuti a guasti, difetti, errori nella progettazione del sistema informatico che rendano lo stesso non adeguato alo
scopo per cui € pensato il suo utilizzo;

m) idannidovuti aun errore di programmazione;

n) ilpagamento di multe o sanzionidi qualsiasi natura;

o) ilrimborso diriscatti pagati dall'Assicurato per terminare una Estorsione cyber;

p) idannidovuti a perdite finanziarie conseguenti all'impossibilita di eseguire operazioni commerciali, investimenti, cessioni,
compravendite di titoli finanziari di qualunque tipo;

q) idanniconseguentiaviolazionedileggidaparte dell'Assicurato o dell'Outsourcing provider;

r) idanniconseguentiainterruzionipreviste e pianificate del sistema informatico;
s) idannidovutiadecesso,lesionifisiche edannia Cose;
t) i danni derivanti da Furto, violazione o divulgazione di brevetti o segreti industriali, salvo quanto previsto al punto B2

dell'articolo 1 - Oggetto dell'assicurazione;

u) le richieste di risarcimento avanzate da o per conto di:

un soggetto giuridico che eserciti un qualunque controllo sull'Assicurato;

societa controllate dall'Assicurato;

un soggetto giuridico su cui l'Assicurato, o sue controllate, eserciti un controllo;

una personain possessodi unaquotadi maggioranza azionaria dell'Assicurato;

un soggetto giuridicoin cui I'Assicurato abbia un qualsiasi interesse finanziario;

qualsiasi partnership o joint-venturein cui I'Assicurato sia coinvolto;

v) i danm relativi aservizi che un Outsourcing provider ha subappaltato a terzi;

w) idannidovutiaerroreumano diun Outsourcing provider;

x) i dannirelativi aresponsabilita contrattuali;

y) idannidovuti a errata o incompleta descrizione di qualsiasi bene, prodotto o servizio descritto o illustrato tramite I'attivita
multimediale;

z) idanniderivanti da pubblicazione di contenuti su siti web che non richiedano la registrazione delle credenziali d’accesso,
oppure su sitiweb non direttamente controllati dall'Assicurato;

aa) idanniderivantidamancatarimozionedicontenuti dasiti o pagine web direttamente controllati dell Assicurato a seguito di
denunciao richiestada parte di terzi,

bb) idanniderivanti daerrori, omissioni o negligenzanell'esercizio dell'attivita.

OO R WN~

Art. 2.1 - Esclusioni -Rischio informatico

L’assicurazione non comprendeidanniderivanti, direttamente o indirettamente, da:

0) mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, internet o di altrarete informatica, o sistema analogo;

p) distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento diprogrammi, sistemi informatici e software;

q) cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dellAssicurato o di dati che I’Assicurato detiene
per conto di terzi;

r) perditadellacapacita,da parte dei sistemi e dei servizi informatici, di garantire lariservatezza, l'integrita e la disponibilita dei
dati;

s) attacco hacker.

Sono inoltre esclusi:

t) ogniinterruzionedi attivita conseguente a quanto indicato alle precedentilettere a), b), c), d), e);
u) idannireputazionaliconseguenti aquanto indicato alle precedenti lettere a), b), c), d), e), ).
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Art. 3 - Franchigia

L'assicurazione € prestatapreviaapplicazione della Franchigia indicata per ogni garanzia per singolo evento assicurato.
Qualora, in caso di Sinistro, vengano coinvolte per il medesimo evento assicurato piu garanzie, verra applicata la Franchigia
maggiore fra quelle previste, salvo quando previsto perlagaranziaaggiuntiva A— Dannidainterruzione dell'attivita, per laquale
operala Franchigia temporale iviriportata.

Per qualsiasi risarcimento corrisposto dalla Compagnia direttamente a un Terzo, |'Assicurato deve rimborsare alla Compagnia
stessa l'importo della Franchigia operante.

Art. 4 - Limite di indennizzo/risarcimento

I Massimale indicato nella Scheda di Polizza rappresenta il massimo esborso della Compagnia per Sinistro e per anno
assicurativo. La Compagnia non € tenuta a pagare somma superiore ai limiti di risarcimento/Indennizzo indicati per ciascuna
garanzianelle presenti norme.

Art. 5 - Fusione e acquisizione.
L'Assicurato deve, entro 30 giorni, comunicare alla Compagnia:
0 lafusionecon altro soggetto fisico o giuridico;
0 l'acquisizione dellamaggioranzada partedi altro soggetto fisico o giuridico
avvenuta durante il periodo di assicurazione.
La mancanza di tale comunicazione pud comportare la perdita all'Indennizzo/risarcimento.
L'Assicurato € altresi tenuto a corrispondere alla Compagnia |'eventuale supplemento di Premio che la Compagnia stessa
dovesserichiedere, sullabase della eventuale maggiore esposizione, per il periodo a partire dalla data della fusione o acquisizione
sino al terminedel periodo di assicurazione.

Art. 6 - Outsourcing provider
Qualsiasi evento assicurato la cui origine derivi da un Outsourcing provider, viene considerato assicurato, se non altrimenti
escluso, come se tale evento avesse origine dal sistema informatico dell'Assicurato.

Art. 7 - Massimale - Pluralita di Eventi Assicurati
Unapluralita di eventi assicurati, aventi tutti |a stessa causaprima, viene considerata come fosse un unico evento assicurato, con
data di accadimento pari alla data di accadimento del primo evento della serie.

Art. 8 - Fatturato - Tolleranza

Il Premio dellapresente sezione & determinato sullabase del valore di fatturato indicato nella Scheda di Polizza.

All'atto della stipula della polizza tale valore deve corrispondere al fatturato conseguito dall'Assicurato nell'ultimo esercizio
finanziario come riportato nel bilancio approvato.

Per ogni periodo di assicurazione successivoalla stipula della polizza, I'Assicurato € esonerato dal dichiarareil valore del fatturato
conseguito nell'ultimo esercizio finanziario purché tale valore non risulti superiore al 20% rispetto a quello indicato nella Scheda
di Polizza.

Solo qualorail valorerisulti superiore al 20% |'Assicurato deve darne comunicazione scritta alla Compagnia entro 30 giornidalla
data di approvazione del bilancio e la Compagnia stessa, a seguito di tale comunicazione provvede ad emettere atto di variazione
adeguando il Premio relativo al periodo di assicurazione in corso e determinando il nuovo Premio di rinnovo. La differenza di
Premio peril periodo di assicurazionein corso deve essere pagataalla Compagnia entro 30 giornidallacomunicazionedaparte
della Compagnia.

Se |'Assicurato omette di effettuare la comunicazione di cui sopra o di pagare il Premio in aumento previsto per il periodo di
assicurazionein corso, in caso di Sinistro la Compagnia risarcisceil danno in proporzione frail valore del fatturato indicato nella
Scheda di Polizza maggiorato del 20% ed il valore del fatturato accertato.

La Compagnia ha il diritto di effettuare verifiche e controlli per i quali I'Assicurato € tenuto a fornire i chiarimenti e la
documentazione necessaria ai sensi e per gli effetti del presente contratto e delle disposizioni di legge applicabili.

GARANZIE AGGIUNTIVE

(valide serichiamate nella Scheda di Polizza)

A. Danni da interruzione di attivita
La Compagnia indennizza I'Assicurato delle perdite che possono derivargli dallinterruzione totale o parziale dell'attivita dovuta
all'indisponibilita del sistema informatico dell'Assicurato stesso, direttamente causata da un attacco informatico.
L'importo della diaria assicurata riportata in Scheda di Polizza verra corrisposto per ognigiorno di inattivita totale, per i giomi
durantei quali l'inattivita &€ solo parziale ladiaria siintenderidottain proporzione.
L'assicurazione & prestata con il limite di 180 giorniper Sinistro ed anno assicurativo previa applicazione di una Franchigia
temporaledi 12 ore per ciascun evento assicurato.
In caso di Sinistro, si procede allaliquidazione dell'Indennizzo determinando:

0 il numero dei giorni consecutivi necessaria ripristinare la completa operativita del sistema informatico riportandolo alle

condizionidi funzionalita antecedential Sinistro;

0 perquantigiorniladiariasiadovutaperintero;

0 perquantigiorniladiariasiadovutasoloparzialmenteela quota dovuta per ciascun giorno.
Dall'ammontare sopra definito si detrae, per singolo Sinistro, un importo pari alla diaria moltiplicato per il numero di ore di
Franchigia temporalesopraindicato.
L'assicurazione € operante peri sinistri accaduti per la primavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.
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B. Danno reputazionale

La Compagnia risarcisce le spese necessariamente e ragionevolmente sostenute dall'Assicurato per avvalersi di espert
direttamente nominati dalla Compagnia e/o dal service provider che, a seguito di un attacco informatico, gestiscano la tutela
dell'immagine e dellareputazione dell'Assicurato stesso nel periodoimmediatamente successivo, manon oltre 7 giorni, alla prima
comparsa sui mezzi di informazione di un contenuto denigratorio o diffamatorio, e comunquenon oltre il termine di 6 mesi dalla
data dell'evento.

L'assicurazione & operante peri sinistri accaduti per la primavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.
L'assicurazione e prestata con I'applicazione di una Franchigia di euro 1.000,00.

C. Responsabilita derivante da attivita multimediale
La Compagnia si obbliga a tenere indenne I'Assicurato di quanto sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di
legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e Spese legali) a seguito di una richiesta di risarcimento per:

0 diffamazione o danno reputazionale;

0 violazione dellaproprietaintellettuale;

0 violazione o interferenzadel diritto alla privacy;
in conseguenza dell'attivita multimediale dell'Assicurato stesso.
L'assicurazione & operante per le richieste di risarcimento avanzate nei confronti della Compagnia per la prima volta durante il
periodo di efficacia dell'assicurazione purché relative a eventi assicurati verificatisi non oltre i sei mesi antecedenti alla data di
effetto dellapolizza.
L'assicurazione e prestata con I'applicazione di una Franchigia di euro 1.000,00.

D. PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standards)
La Compagnia risarcisce le spese necessariamente e ragionevolmente sostenute dall'Assicuratoper:
0 remunerare l'attivita di un esperto nominato direttamente dalla Compagnia e/o dal service provider che indaghi su una
violazionedei Datirelativi a carte di credito, di debito o carte prepagate;
0 ottenere nuovamente la certificazione PCI-DSS;
0 emettere nuovamente carte di credito, di debito o carte prepagate;
a causa diunaviolazione dellostandard PCI-DSS dovuta ad un attacco informatico.
L'assicurazione & subordinata allacondizione chel'Assicurato sia in possesso, al momento del Sinistro, di una certificazione PCI
DSS in corso di validita.
L'assicurazione & operante peri sinistri accaduti perlaprimavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.
L'assicurazione e prestata con I'applicazione di una Franchigia di euro 1.000,00.

E. Cyber-crime
La Compagnia risarciscel'importoillegalmente sottratto da un Terzo all'Assicurato tramite trasferimento elettronico di tale imporio
a seguito di:

0 diretto e non autorizzato accesso ai conti bancari dell'Assicurato;

0 alterazione dei Dati nel sistema informatico;
sempre che non siapossibile il recupero tali importi.
L'Assicurato, a pena di decadenza dal diritto al risarcimento, deve denunciare tempestivamente alle autorita di polizia il fatto e
non deve portare a conoscenzadi alcunapersona, con l'eccezione delle persone che ne hanno diritto, I'esistenzadellapresente
assicurazione.
L'assicurazione & operante peri sinistri accaduti perlaprimavoltaduranteil periodo di efficacia dell'assicurazione.
L'assicurazione e prestata sino del limite di risarcimento indicato nella Scheda di Polizza per Sinistro ed anno assicurativo previa
applicazionediuna Franchigia per ciascun evento indicatanella Scheda di Polizza.
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SEZIONE TUTELA LEGALE
NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE TUTELA LEGALE

PREMESSA
La gestione dei sinistri TutelaLegale € stata affidata dalla Compagnia a:

ARAG SE - Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia - Viale del Commercio n.59 - 37135 Verona, in seguito
denominata ARAG, alla qualeI’Assicurato pud rivolgersi direttamente.

Principali riferimenti:
Telefono centralino: 045.8290411, TU T E I.A I. EG AI_ E
fax per invio nuove denuncedi Sinistro: 045.8290557, Piu forza alle vostre ragioni

mail perinvio nuove denunce di Sinistro: denunce@ARAG..it,
fax per invio successivadocumentazionerelativaalla gestione del Sinistro 045.8290449.

Art.1 - Oggetto dell'assicurazione
La Compagnia assicura le Spese legali, le spese peritali, le spese di giustizia, processuali e di indagine non ripetibili dalla
controparte, occorrenti all’Assicurato per ladifesa dei suoi interessi, nei casi indicati nella presente Polizza.
Sono garantite le spese per l'intervento di un unico avvocato per ognigrado di giudizio e le eventuali spese di soccombenza poste
a carico dell’Assicurato.
Sono inoltre garantite le Spese legali anche quando lavertenza vengatrattata mediante convenzione di negoziazione assistita o
tramite il coinvolgimento di un organismo di mediazione.
Sono infine riconosciute le spese dell'organismo di mediazione, nei casi di mediazione obbligatoria, e le spese dell’arbitro
eventualmente sostenute dall'Assicurato.
Le operazionidi esecuzione forzata vengono garantite nel limite di 2 (due) tentativi per Sinistro.
Le speseperla proposizione della querelasono riconosciute solamente qualora siainstaurato un procedimento penale nel quale
la controparte siarinviata a giudizio.
Non sono oggetto di copertura assicurativa i patti quota lite conclusi tra I’Assicurato e I'avvocato. Sono escluse le indennita di
trasferta e, nel caso in cui sia necessarialadomiciliazione, ogni duplicazione di onorari.
L’Assicurato € tenuto ad assumere a proprio carico gli oneri fiscali, le imposte, le tasse e tutti gli altri oneri stabiliti per legge,
relativi al Sinistro, al Premio e/o allaPolizza.
La Compagnia e/o ARAG non siassume il pagamento:

- dimulte, ammende, sanzioni pecuniariein genere;

- dellespeseliquidate afavore delle parti civili costituite contro’Assicuratonei procedimentipenali.

Art. 2 - Insorgenza del Sinistro
Ai fini del presente contratto, per insorgenza del Sinistro si intende la data in cui si verifica ’evento dannoso inteso, in base
alla natura della vertenza, come:

x ildanno o presunto danno extracontrattuale subito o causato dall’Assicurato;

x laviolazione o presuntaviolazione del contratto;

x laviolazioneo lapresuntaviolazionedellanormadilegge;

x lacondottao laviolazione o presuntaviolazione del contratto o dellanormadileggechehaoriginato un dannoerariale.

In presenza di piu eventi dannosidella stessa natura, per il momento di insorgenza del Sinistro si fa riferimento alla data del
verificarsi del primo evento dannoso.
Si considerano come unico Sinistro, a tutti gli effetti, uno o pit eventi dannositraloro collegati o consequenziali o riconducibili ad
un medesimo contesto, anche quando coinvolgono una pluralita di soggetti. La datadiinsorgenza corrisponde a quelladel primo
evento dannoso.
In caso di pluralita di Assicurati coinvolti in un unico Sinistro, la garanzia viene prestata con un unico Massimale che viene
equamente ripartito tra tutti gli Assicurati a prescindere dagli oneri da ciascuno sopportati. Se al momento della definizione del
Sinistro il Massimale risulta non esaurito, il residuo viene ripartitoin partiuguali tra agli Assicurati che non hanno ricevuto integrae
ristoro.
La prestazione assicurativa viene garantitaperi Sinistri che siano insorti:

- duranteil periododi effetto dell'Assicurazione, se si tratta di danno o presunto danno causato o subito dall’Assicurato o

diviolazioneo presuntaviolazionedellanormadilegge penale o amministrativa;

- trascorsi 3 (tre) mesi dalladata di effetto dell'Assicurazione, in tutte le restanti ipotesi.
Qualora la presente Polizza sia emessa senza alcuna interruzione della copertura assicurativa rispetto ad una garanzia
assicurativa precedente di Tutelalegale, lacarenza dei 3 (tre) mesi non operaper tutte le prestazioni gia previste con lagaranza
precedente, mentre si intende operante a tutti gli effetti per le nuove prestazioni inserite con la presente Assicurazione. Sara
pertanto onere dell'Assicuratoin sededidenunciadi Sinistro, fornire idonea documentazione attaa comprovare I'esistenzadi una
Polizza precedente di Tutela legale.
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Art. 3 - Estensione territoriale
Le prestazionivalgonoperi Sinistri che siano insorti e che debbano essere trattati presso I'Ufficio Giudiziario competentechesi
trovi nei territori di seguito indicati:

0 neipaesidell’lUnione Europea, nel Regno Unito, nella Cittadel Vaticano, nella Repubblicadi San Marino, nel Principato
di Monaco, in Svizzera e nel Liechtenstein per la difesa penale, per la richiesta di risarcimento danni a terzi e per la
resistenza alla richiesta di risarcimento di natura extracontrattuale avanzate da terzi, per le vertenze contrattuali in
materia di lavoro, con i fornitori anche in relazione alla ristrutturazione edilizia, relative ad appalto e subappalto, alla
locazione, al diritto di proprieta e altri diritti reali ;

0 nella Repubblica ltaliana, nella Citta del Vaticano e nella Repubblica di San Marino per le vertenze contrattuali con i
clienti, con agenti/rappresentanti, in materia amministrativa, fiscale, tributaria, per I'impugnazione delle delibere
condominiali e per vertenze con istituti ed enti pubblici previdenziali.

Per le vertenze contrattuali con i fornitorirelative all’utilizzo del web e social e media network, le prestazioni valgonoperi sinisti
chesiano insortiin tutto il Mondo sempreché I'Ufficio Giudiziario competente si trovi in uno dei paesi dell’'Unione Europea, Regno
Unito, nella Citta del Vaticano, nella Repubblicadi San Marino, nel Principato di Monaco, in Svizzera e nel Liechtenstein.

Art. 4 - Assicurati
Le Prestazionidi cui all'art. 1 vengono garantite a tutela dei diritti dei soggetti Assicurati di seguitoidentificati:

0 Per le societa di persone: il Contraente, i soci,i socilavoratori, i soggetti iscritti nel Libro Unico del lavoro, i lavoratori
stagionali, i lavoratori a chiamata, i lavoratori interinali e distaccati e i familiari del titolare d’Impresa che collaborano
nell’attivita;

0 Per le societa di capitale: il Contraente, il legale rappresentante anchein qualita di amministratore, i socilavorator, i
soggettiiscritti nel Libro Unico del lavoro, i lavoratoristagionali, i lavoratoria chiamata, i lavoratori interinali e distaccati.
La tutela dei diritti di amministratori diversi dal legale rappresentante, sindaci, revisori, membri dell’Organismo di
vigilanza, RSPP, procuratori speciali e responsabile privacy se non dipendente, &€ garantita solo qualora sia stata
acquistatala condizione aggiuntiva e pagato il relativo Premio aggiuntivo.

0 Per le Ditte individuali e le Imprese familiari: il Contraente, il titolare, i soggetti iscritti nel Libro Unico del lavoro, i
lavoratori stagionali, i lavoratori a chiamata, i lavoratori interinali e distaccati, ed i familiari del titolare che collaborano
nell’attivita.

Nel caso di vertenze fra Assicurati con lastessa polizza le prestazioni vengono garantite unicamente a favore del Contraente.

Art. 5 - Ambito di operativita del contratto

Le seguenti prestazioni vengono garantite agli Assicurati per Sinistri avvenuti nell’ambito dell’attivita d'impresa assicurata, come
esercitata e descrittain Polizza, anche in qualita di utenti del web e di social e media network.

Le prestazioni della linea di prodotto e delle condizioni aggiuntive acquistate operano anche in relazione alla sede legale e alle
sedi/immobili strumentali all’esercizio dell’attivita d’impresa assicurata purché espressamente indicate in Polizza e corrispostoil
relativo Premio.

Art. 6 - Prestazioni garantite
Glioneriprevisti dall’Art. 1 - Oggetto dell'assicurazione - vengono garantiti per i Sinistri relativi a:

MODULO DIFESA PENALE

1. Difesa penale per delitti colposi o contravvenzioni, comprese leviolazioniin materia fiscale e amministrativa.

2. Difesa penale per delitti dolosi, comprese le violazioniin materiafiscale e amministrativa. La prestazione operapurché gli
Assicurati vengano assolticon decisione passatain giudicato o vi sia stata la derubricazione del reato da doloso a colposo o
sia intervenuta archiviazione per infondatezza della notizia di reato o perché il fatto non & previsto dalla legge come reato.
Sono esclusiicasidi estinzione del reato per qualsiasi altra causa.

Fermo restando I'obbligo per gli Assicurati di denunciareil Sinistro nel momento in cui ne hanno conoscenza, la Compagnia
anticipera all'Assicurato le Spese legali fino ad un massimo di euro 5.000,00 (cinquemila) in attesa della definizione del
giudizio.

Nei casiin cui il giudizio, anche aseguito di archiviazione e successivariapertura, si concludaconsentenzadefinitivadiversa
da assoluzione o derubricazione del reato da doloso acolposo, la Compagnia richiederaall'Assicurato il rimborso di tutti gli
oneri eventualmente anticipati perladifesain ogni gradodi giudizio.

L’Assicurato ha l'obbligo di trasmettere tempestivamente ad ARAG, nellaqualita,la copiadellasentenza.

Le prestazionidi cui aipunti 1 e 2, garantiscono anche le spese per ottenere il dissequestro di beni dell’Assicurato sottoposti
a sequestro nell’ambito di procedimenti penali nel caso in cui cio risulti indispensabile per il proseguimento dell’attivita
assicurata.

3. Pacchetto sicurezza.

La prestazione opera per la difesa penale per delitti colposi o contravvenzioni e per I'opposizione/impugnazione di

provvedimenti o di sanzioni amministrative, non pecuniarie o pecuniarie di importo pari o superiore a euro 250,00

(duecentocinquanta), per i casi di contestazione d'inosservanza dei decreti legislativi di seguito indicati comprese le

successive modifiche o integrazioninormative o regolamentari.

0 D. Lgs.81/08 e D. Lgs. 106/09 in materia di Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, esclusivamente
per le attivita svolte presso il Contraente. Le prestazioni valgono anche qualorail Contraente che sia Assicurato, in relazione
all’attivita esercitata, rivesta la qualificadi Committente dei lavori.

0 D.Lgs. n.193/07 in materia di Sicurezza alimentare.

0 D. Lgs. n. 152/06 in materia di Tutela del’ambiente. Le prestazioni valgono anche per i fatti non accidentali che
abbiano causato inquinamento dell’lambiente.
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0 Tuteladella Privacy (Regolamento UE 2016/679 e normativa nazionale integrativa e vigente in materia di protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamento e alla libera circolazione dei dati personali).

Le garanzie coprono il Contraente che sia assicurato, titolare del trattamento. Viene garantito anche il Responsabile della
Privacy purché dipendente del Contraente.

Le garanzie previste vengono prestate per le spese sostenute dagli Assicurati relativamente ai casi assicurativi che siano
connessi allo svolgimento degliincarichi/ruoli di cui al Regolamento UE 2016/679.

Oltre a quanto previsto dal presente comma per I'Ambito Sicurezza, le garanzie in materia di Privacy valgono anche per:

1. sostenereladifesain procedimenti penali perdelittidolosi. Le spese per la difesa penale a seguito di imputazione per
delitto doloso verranno rimborsate da ARAG nel solo caso di assoluzione, esclusi i casi di estinzione del reato,
successivamente al passaggio in giudicato della sentenza.

Fermo restando I'obbligo per gliAssicuratidi denunciare il Sinistronel momento in cui hainizio il procedimento penale,
ARAG rimborserale spese di difesa sostenute quando la sentenza sia passatain giudicato.
La presente garanziaoperain derogaaquanto prescritto all’Art.8 - Esclusioni letterai);

2. sostenere la difesa nei procedimenti civili e/o dinanzi al Garante nel caso di reclami, segnalazioni e ricorsi. Qualora
sussista copertura di Responsabilita Civile, la presente garanzia operera solo dopo che risultino adempiuti, ai sensi
dell’Art. 1917 Codice Civile, gli obblighi dell’Assicuratore di Responsabilita Civile. La presente garanzia opera in
parziale derogaall’ Art.8 - Esclusioni letterab) per la materia amministrativa.

Le garanzie vengono prestate a condizione che il titolare abbia provveduto, quando previsto, a effettuare la notifica
all’Autorita Garante.

0 D.Lgs. n.231/01 in materia di Responsabilita amministrativa delle societa e degli Enti.

La prestazioneoperaperladifesanei procedimenti avantial Giudice penale per responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche.

In riferimento alla difesa penale per delitti colposi o contravvenzioni, ad eccezione dei reati di omicidio colposo e lesioni
personali colpose, e per l'opposizione/impugnazione di provvedimentio di sanzioni amministrative, il Sinistro insorge alla
data del compimento da parte della competente Autoritd del primo atto di accertamento ispettivo o di indagine,
amministrativo o penale. La prestazionesi estendeai Sinistri insortinel termine di 24 (ventiquattro) mesi dalla cessazione
dell’attivitada parte dei soggetti assicurati, o loro dimissionidall'impresa assicurata.

MODULO DIFESA CIVILE

1. Vertenze contrattuali con fornitoridi beni e servizi per inadempienze proprie o di controparte sempreché il valore in lite sia
superiore aeuro 200,00 (duecento).
Sono comprese amaggior precisazione anche le seguenti vertenze contrattuali relative:
0 allacquisto viaweb di beni e serviz su portali di e-commerce (commercio elettronico);
0 allafornituradel servizio di connessione internet, anche qualorai contratti non vengano stipulatimediante I'utilizzo del
web;
1] alla fornitura del servizio gestione del sito web del Contraente;
0 allaregistrazione del dominio web del Contraente.
La prestazione vale esclusivamente a favore del Contraente.

2. Vertenze in materia di locazione, diritto di proprieta e altri diritti reali relativi allasedelegale e alle eventuali altre sedi/immobili
assicurate. Per vertenze in materia di usucapione, l'insorgenza del Sinistro coincide con la data della prima contestazione
dellarichiestadiusucapione. La prestazione vale esclusivamente a favore del Contraente.

3. Vertenze contrattuali relative a contratti di appalto/subappalto commissionati dal Contraente. La prestazione vale
esclusivamente a favore del Contraente.

4. Vertenze contrattuali con fornitori relativamente alla ristrutturazione edilizia della sede legale e delle eventuali altre

sedi/immobili assicurate. La prestazione operacon il limite di euro 10.000,00 (diecimila) per Sinistro e vale esclusivamente a
favore del Contraente.

5. Vertenze individualidilavoro con i soggetti iscritti nel Libro Unico del lavoro, che prestano lapropriaattivitain favore e presso
il Contraente. La prestazione vale esclusivamente a favore del Contraente.

6. Richiestadirisarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di Terzi, anchein caso di costituzionedi parte civile
nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte. Qualoralarichiesta di risarcimento riguardi dannisubiti tramite
I'utilizzo del web, in conseguenza di una violazione di natura penale da parte del Terzo, sono riconosciute anche le spese
necessarie per modificare o eliminare la pubblicazione lesiva dei diritti dell’Assicurato su pagine web e su social e media
network.

7. Ricorso all’Autorita Giudiziaria per I'impugnazione delle delibere assembleari condominiali degli immobili presso il quale &

ubicata la sede legale e le eventuali altre sedi/immobili assicurate. Sono escluse le vertenze tra condomini e quelle relative
alle spese condominiali. La prestazione vale esclusivamente a favore del Contraente.

Art. 7 - Fallimento, concordato preventivo, liquidazione, alienazione, trasformazione dell'azienda o modifica dell'attivita
Alladata di dichiarazione del fallimentoil contratto si risolve didiritto e la Compagnia ¢ liberata daogni ulteriore prestazione anche
in riferimento ai sinistri giain trattazione.

Il contratto si risolve di diritto in caso di ammissione alla procedura di concordato preventivo, liquidazione volontaria o coatta
amministrativa dell’azienda, inabilitazione o interdizione del Contraente. In tali casi, I'eventuale liquidazione dei sinistri gia in
essere dovraavvenirein conformita alle normative che regolano le procedure e gli status giuridici dicui sopra.

Condizioni di Assicurazione H993 Ed. 11/2022 Helvetia Welcome Pagina 37 di 46



Dalla risoluzione del contratto stesso consegue I'obbligo della Compagnia al rimborso del Premio pagato e non goduto.

Il Contraente, in caso di alienazione dell’azienda a titolo oneroso o gratuito, della trasformazione dell'azienda o della modifica
dell'attivitaindicata in Polizza, deve darne immediata notiziaalla Compagnia.

In caso di alienazione dell'azienda i diritti e gli obblighi del Contraente si trasferiscono all'acquirente o al successore se quest,
avuta notiziadell'esistenza del presente contratto, entro 10 (dieci) giorni dalla scadenzadel Premio successivo allaalienazione
non dichiara alla Compagnia, mediante lettera raccomandata, che non intende subentrare nel contratto. Spettano, in tal caso, alla
Compagnia i premi relativi al periodo dellassicurazionein corso.

Art. 8 - Esclusioni

L'Assicurazione non opera per Sinistri relativi:

a) al diritto di famiglia, delle successioni o delle donazioni;

b) alla materia fiscale o amministrativa;

c) a fatti conseguenti a tumulti popolari, sommosse popolari eventi bellici, atti di Terrorismo, atti di vandalismo, Terremoto,
sciopero, serrate, detenzione od impiego di sostanze radioattive;

d) ad attivita connesse al settore nucleare, a danni nucleari o genetici causati dall’Assicurato, ad eccezione dei sinisfi
conseguenti a trattamenti medici;

e) afatti conseguentiad eventi naturali periquali vengariconosciuto lo stato di calamita naturale o lo stato di allarme;

f) ai diritti di brevetto, marchio, autore, esclusiva o relativi a turbativa d’asta, concorrenza sleale o normativa antitrust;

g) acompravenditediquotesocietarie o avertenze tra amministratori e/o soci o tra questi e il Contraente;

h) allacircolazione di veicoli, alla proprieta o alla guida di imbarcazioni, aeromobili o veicoli che viaggiano su tracciato veicolato
o su funi metalliche;

i) a fatti dolosidelle persone assicurate;

j)  afatti non accidentali che abbiano causato inquinamento dell'ambiente;

k) afusioni,modificazioni, trasformazionisocietarie;

1) a prestazioni di servizi o forniture di beni effettuati dell'Assicurato nell'esercizio della suaattivita;

m) alla compravenditao allapermuta di immobili;

n) adinterventi direstauro o risanamento conservativo, ristrutturazione o costruzione ex novo degliedifici, compresii connessi
contratti di fornitura o posa in opera di materiali o impianti. Tale esclusione non opera nel caso in cui I'Assicurato operi
nell’Edilizia;

o) all'affitto d'azienda, alla cessione di azienda o di ramo di azienda e ai contratti di leasing immobiliare;

p) allafabbricazione o alla commercializzazione di esplosivio alla fabbricazione di armi o di equipaggiamento militare;

q) all’attivitasvoltadaindustrie specializzate nel trattamento o smaltimento dei rifiuti;

r) avertenze tra agenzie di somministrazione del lavoro eilavoratori somministrati occupati presso terzi;

s) all'attivitasvoltada cooperative o daassociazionidi consumatori;

t)  all’esercizio della professione o attivita medica o di operatore sanitario;

u) acontrattidiagenzia, rappresentanza o mandato;

v) avertenze con la Compagnia;

w) all'adesionead azioni di classe (class action).

Art. 9 - Coesistenza di copertura di Responsabilita civile

Qualora esista e sia operativa altra copertura assicurativa che garantisca la Responsabilita civile dell’Assicurato, la presente
garanzia assicurativa nei limiti delle prestazioni garantite e delle eventuali condizioni aggiuntive acquistate, opera in secondo
rischio ovvero dopo I'esaurimento del Massimale dovuto per la garanzia di Responsabilita civile per spese di resistenza e
soccombenza.

In tutti gli altri casi lapresente garanzia assicurativanei limiti del Massimale, delle prestazioni garantite e delle eventuali condizoni
aggiuntive acquistate, operaaprimo rischio.

GARANZIE AGGIUNTIVE

(valide serichiamate nella Scheda di Polizza)

A. OPPOSIZIONE A SANZIONI AMMINISTRATIVE

La prestazione opera per presentare ricorso od opposizione avverso ognisanzione amministrativa relativa allo svolgimento
dell’attivitaindicatain Polizza.

Nei casi di sanzione amministrativa pecuniaria, laprestazione vale allorchéla somma ingiunta, perla solaviolazione, siapari o
superiore aeuro 1.000,00 (mille).

Sono escluse sanzioni per le violazioni di norme relative al pagamento di tasse, tributi, imposte e corrispettivi di pubbliciservizi.

B. RIFORMA FISCALE E TRIBUTARIA

La prestazione operaesclusivamente peri procedimenti tributari e fiscali secondo quanto previsto dalD. Lgs. 472/97 ed eventuali
successive modifiche. La prestazione opera a favore del Contraente che debba presentare ricorso avverso la sanzione
amministrativacomminata dall'autorita preposta.

Le speserelative al ricorso saranno rimborsate solo in caso diaccoglimento, anche parziale, del ricorso.

C. RESPONSABILITA’ AMMINISTRATIVA
La prestazione garantisce le spese per sostenere ladifesa per Responsabilita amministrativa, contabile e giudizio di conto per
giudizi instaurati avantila Corte dei Conti nei confrontidell’Assicurato.
La prestazione operaqualorail giudizio si concludacon:
0 sentenza dicondannapercolpagrave,

Condizioni di Assicurazione H993 Ed. 11/2022 Helvetia Welcome Pagina 38 di 46



0 archiviazionedirito, archiviazione per mancanzadidanno o nel caso in cui lo stesso siavenuto meno, o sentenza dinon
doversiprocedere, salvo il caso in cui siano contestate all’Assicurato condotte di naturadolosa;

0 sentenzadiassoluzionepercolpalieveo comunque percarenza di colpagrave,anchecon compensazionedelle Spese
legali, nei casiin cui 'Ente Pubblico di appartenenza opponga rifiuto espresso, scritto e motivato di pagamento delle Spese
legali,

0 sentenza di assoluzione per definitivo proscioglimento, nei casi in cui 'Ente Pubblico di appartenenza opponga rifiuto
espresso, scritto e motivato di pagamento delle Spese legali per conflitto diinteressi.

In tutti gli altri casilaprestazionenon opera.

La Compagnia non anticipera alcuna somma nel corso del procedimento e rimborsera le spese di difesa sostenute in caso di
archiviazione o quando lasentenzasiapassata in giudicato, fermo restando I'obbligo per I’Assicuratodi denunciare il Sinistro nel
momento in cuine haconoscenza. Nel caso in cui le Spese legali siano liquidatein sentenza, la Compagnia rimborseral'importo
neilimiti indicati nella stessa.

D. SPESE DI RESISTENZA
La prestazione viene garantitaper resistere alle pretese di risarcimento di natura extracontrattuale avanzate da terzi nei confronti
degli Assicurati per fatti illeciti di questi ultimi.

La prestazioneopera:

0 a secondorischio,ovvero dopo I'esaurimento del Massimale dovuto perla garanziadi Responsabilita civile per spese di
resistenza e soccombenza.

0 inprimo rischio nel caso in cui lagaranzia di Responsabilita civile:

1. non sia operativa nel merito, ossia non copra la fattispecie denunciata perché non & oggetto di copertura, perché
espressamente esclusa dallacopertura, o perchéil danno é diimporto inferiore rispetto alla Franchigia previstadalla
Polizza;
2. non siaoperativaperchénonsussiste responsabilita dell’Assicurato;
3. non esista.
Qualorasia esaurito il Massimale relativo alla garanzia Responsabilita civile, se operante, laprestazione operaperle spese
successive.
La prestazionenon operanel caso in cui:

0 [I'Assicurazione di Responsabilita civile copra il danno, ma non le Spese legali per la resistenza alla richiesta di
risarcimento. Atitolo esemplificativo perché |'’Assicuratore di Responsabilita civie nonne hainteresse perché haliquidato
ildanno al Terzo con un esborso inferiore al Massimale di Polizza, o perviolazione del patto di gestione lite;

0 il Sinistro siastato denunciato all’assicuratore di Responsabilita civile oltre i termini di prescrizione.

La copertura non € prevista per le Spese legali e/o peritali per I'’Accertamento tecnico preventivo antecedente l'intervento
dell’assicuratore di Responsabilita civile.

L'operativitadella presente condizione aggiuntiva € subordinata al riscontroda parte della Compagnia di Responsabilita civile, se
esistente, in merito allacoperturadel Sinistro.

La prestazione operain derogaall’art. 1 - Oggetto dell'assicurazione.

E. RETROATTIVITA’

In derogaall’art. 2 - Insorgenzadel Sinistro, la prestazione operaretroattivamente per la difesa penale per delitti dolosio colposi
e contravvenzioni, per fatti avvenuti fino ad 1 (uno) anno anteriormente alla data di effetto del contratto.

In caso di acquisto della condizione aggiuntiva “Responsabilita amministrativa” la retroattivita opera anche per la difesa in
procedimenti instaurati avanti la Corte dei Conti.

Quanto soprapurché ’Assicurato abbia conoscenza del Sinistro successivamente alladata di effetto della Polizza.

La difesapenaleo ladifesaavanti la Corte dei Conti relative ad atti, fatti o comportamenti illegittimicherisultino giaa conoscenza
dell’Assicurato primadelladecorrenzadellapresente Polizzanon sono oggetto di copertura.

Qualorail Contraente, precedentemente al presente contratto, abbia sottoscritto e corrisposto relativo Premio per una Polizza di
Tutela legale che prevedaladenunciadei sinistrianche successivamente allacessazione del contratto, il Contraente si impegna
a denunciarei sinistriinsorti prima della stipuladel presente contratto anche alla Compagnia presso laquale era precedentemente
assicurato.

Qualoraun Sinistro siacoperto daaltra Polizza sottoscrittadal Contraente con la Compagnia per il medesimo rischio, la presente
condizione aggiuntivanon e operativa.
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NORME CHE REGOLANO | SINISTRI

NORME RELATIVE ALLA SEZIONE INCENDIO ED ALTRIDANNI Al BENI E ALLA
SEZIONE FURTO

Art. 1 - Obblighi in caso di sinistro

In caso di Sinistro il Contraente o |'Assicurato deve:

a) fare quanto gli € possibile per evitare o diminuire il danno, nonché, limitatamente alla Sezione Furto, adoperarsi
immediatamente, nel modo piu efficace, peril recupero delle cose eventualmente rubate e per la conservazione e la custodia
di quelle rimaste, anche se danneggiate; le spese relative sono a carico della Compagnia secondo quanto previsto dall'art
1914 Codice Civile; il sinistro pud essere denunciato anche accedendo all'areainternetriservata MyHelvetia, selezionandoin
sequenza la polizza su cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi I'ap posita funzione dedicata;

b) darneavviso all’Intermediario al quale € assegnata lapolizza o alla Compagnia entro 6 (sei) giorni —ridotti a 48 (quarantotio)
ore relativamente alla Sezione Furto - daquando ne hanno avuto conoscenza ai sensidell'art. 1913 Codice Civile;

c) peridanni causati da Incendio presumibilmente doloso, Esplosione, Scoppio, Furto, Estorsione, scippo, Rapina, atti vandalici
e dolosi, fare,nei 10 (dieci) giomisuccessivi, dichiarazione scritta all'Autorita Giudiziariao di Poliziadel luogo precisando, in
particolare, il momento e la causa presuntadel Sinistro e I'entita approssimativadel danno. Copiadi tale dichiarazione deve
essere tempestivamente trasmessa alla Compagnia;

d) conservare le tracce ed i residui del Sinistro fino alla avvenuta liquidazione del danno senza avere, per questo, diritto alla
corresponsione di alcunaindennita;

e) predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualita, quantita e valore delle cose distrutte e/o
danneggiate, presenza di eventuali testimoni,nonché, arichiesta, uno stato particolareggiato delle cose assicurate esistent
al momento del Sinistro con l'indicazione del rispettivo valore, mettendo comunque adisposizione i propri registri, conti, fatture
o qualsiasi documento che possaessererichiesto dalla Compagnia o dai Periti ai fini delle loro indagini e verifiche.

Per i solidannirelativi alla Sezione Furto, il Contraente o |'Assicurato deve altresi:

f) denunciare tempestivamente lasottrazione di Titoli di credito anche al debitore nonchéesperire - selaleggelo consente-la
proceduradi ammortamento;

g) conservare,fino ad avvenutaliquidazione del danno, tanto le cose non rubate quanto le tracce e gli indizi materiali del reato,
senza avere per questo, diritto alla corresponsione di alcuna indennita;

h) facilitareleindaginiegliaccertamenti che la Compagnia ed i Periti ritenessero necessario esperire presso terzi e presentare,
arichiestadella Compagnia, tutti i documenti che si possono ottenere dalle Autorita competenti in relazione al Sinistro.

L'inadempimento di uno degli obblighi di cui alle lettere a), b), c), d) ed f) pud comportare la perdita totale o parziale del diritio
all'Indennizzo ai sensidell'art. 1915 Codice Civile.

Art. 2 - Assicurazione presso diversi assicuratori

Se sulle medesime cose e per il medesimo Rischio coesistono piu Assicurazioni, il Contraente e/o I'Assicurato devono dame
comunicazione aciascun assicuratore.

In caso di Sinistro il Contraente elo I'Assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori ed € tenuto arichiedere a ciascuno di
essi I'lndennizzo dovuto secondo la Polizza autonomamente considerata. Qualora la somma di tali indennizzi - escluso dal
conteggio I'Indennizzo dovuto dall’assicuratore insolvente - superi 'ammontare del danno, la Compagnia € tenuta a pagare
soltanto la sua quota proporzionale in ragione dell’Indennizzo calcolato secondo la propria Polizza, esclusa comunque ogni
obbligazione solidale con glialtri Assicuratori.

Art. 3 - Procedura per la valutazione del danno
L’ammontare del danno € concordato con le seguenti modalita:

a) direttamente dalla Compagnia con il Contraente, o personedaquestedesignate;
oppurearichiestadiunadelle Parti:

b) tra due Periti nominati uno dalla Compagnia ed uno dal Contraente con apposito atto unico.
| due Periti devono nominare un terzo Perito quando si verifichi disaccordo fraloro ed anche primasu richiestadi uno diessi. Il
terzo Perito interviene soltantoin caso di disaccordo e le decisionisui punti controversi sono prese amaggioranza.
Ciascun Perito ha facolta di farsi assistere e coadiuvare da altre persone, le quali potranno intervenire nelle operazioni peritali,
senza pero avere alcun voto deliberativo.
Se una delle Parti non provvede allanominadel proprio Perito o sei Periti non si accordano sullanominadel terzo, tali nomine,
anchesuistanza di unasoladelle Parti, sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui giurisdizione il Sinistro &€ avvenuto.
Ciascunadelle Parti sostienele spese del proprio Perito; quelle del terzo Perito sono ripartite a meta.

Art. 4 - Mandato dei Periti

| Periti devono:

a) indagaresucircostanze ditempo e diluogo, sullanatura, causa e modalita del Sinistro;

b) verificarel’esattezza delle descrizioniedelledichiarazioni risultantidagli atti contrattuali e riferire se al momento del Sinistro
esistevano circostanze che avessero mutato il Rischio e non fossero state comunicate;

c) verificare se il Contraente o I'Assicurato ha adempiuto agli obblighi di cui all’Art. 1 — Obblighi in caso di Sinistro — delle
presenti Norme;

d) verificare I'esistenza, la qualita, la quantita ed il valore che le cose assicurate avevano al momento del Sinistro secondo i
criteri di valutazione dicui al successivo Art. 1-Valoredelle cose assicurate edeterminazionedeldanno delle Norme relative
alla sezionelncendio ed altri danni ai beni;

e) procedereallastimaed alla liquidazionedel danno edellespese.
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Nel caso di procedura perlavalutazione del danno effettuata ai sensidellalettera b) del precedente articolo 3 - Proceduraperla
valutazione del danno, delle presenti Norme, i risultati delle operazioni peritali devono essere raccoltiin apposito verbale, con
allegate le stime dettagliate da redigersiin doppio esemplare, uno per ognunadelle Parti.

I risultati delle valutazioni di cui ai punti d) ed e) sono vincolanti per le Parti, le quali rinunciano fin da ora a qualsiasi impugnativa,
salvo il caso didolo, errore, violenza o violazione dei patti contrattuali, impregiudicata in ogni caso qualsivoglia azione od
eccezioneinerente all'indennizzabilita dei danni.

La perizia collegiale € valida anche se un Perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri Periti nel
verbale definitivo diperizia.

| Periti sono dispensati dall’'osservanza di ogniformalita giudiziaria.

Art. 5 - Esagerazione dolosa del danno

Il Contraente o I'Assicurato che esagera dolosamente 'ammontare del danno, dichiara distrutte cose che non esistevano al
momento del Sinistro, occulta, sottrae 0 manomette cose salvate, adopera a giustificazione mezzi o documenti menzogneri o
fraudolenti, alteradolosamente le tracce ed i residui del Sinistro o facilitail progressodi questo, perdeil diritto all’/ndennizzo.

Art. 6 - Titolarita dei diritti nascenti dalla polizza

Le azioni,leragioni ed i diritti nascenti dalla polizza non possono essere esercitati che dal Contraente e dalla Compagnia.

Spetta in particolare al Contraente compiere gli atti necessari all'accertamento ed allaliquidazione dei danni.

L'accertamento e la liquidazione dei dannicosi effettuati sono vincolanti anche per I'Assicurato, restando esclusaogni suafacolta
diimpugnativa.

L'Indennizzo liquidato a termini di polizza non puo tuttavia essere pagato se non nei confronti o col consenso dei titolari
dell'interesse assicurato.

Art. 7 - Limite massimo dell’indennizzo
Salvo il caso previsto dall’Art. 1914 del Codice Civile, per nessun titolo la Compagnia pud essere tenuta a pagare una somma
maggiore di quella assicurata o importi superiori a quelli indicati allavoce “Limite di indennizzo”.

Art. 8 - Pagamento dell’'Indennizzo

Verificata 'operativitadell’assicurazione, valutato il danno e ricevuta la necessariadocumentazione, la Compagnia provvede al
pagamento dell’lndennizzo entro 30 giorni, sempreché non sia stata fatta opposizione e sia verificata la titolarita dell'interesse
assicurato.

NORME RELATIVE ALLA SEZIONE INCENDIO ED ALTRIDANNI Al BENI

Art. 1 - Valore delle cose assicurate e determinazione del danno
La determinazionedel danno viene effettuata, separatamente per ciascuna Partita, secondo i seguenti criteri:

0 Fabbricato o Rischio locativo

Si stima:
a) laspesanecessariaperlintegrale costruzione anuovo di tutto il Fabbricato, escludendo soltanto il valore dell’area;
b) il deprezzamento subito in relazione al grado di vetusta, allo stato di conservazione, al modo di costruzione,

all’'ubicazione, alladestinazione e ad ogni altra circostanza concomitante.
L’ammontare del danno si determina applicando il deprezzamento di cui al punto b) allaspesanecessariaper ricostruire a per
costruireanuovo le parti distrutte o per riparare quelle danneggiate, al netto del valore dei residui, nonché glionerifiscalinon
dovuti all’erario.

0 Contenuto ad eccezione dei Beni di valore, Preziosi e Valori

Si stima:

a) il costo di rimpiazzo delle cose assicurate con altre nuove, eguali oppure equivalenti per rendimento economico e
funzionalitaanche estetica, comprensivo delle speseditrasporto, di montaggio nonché deglionerifiscali qualora quest
non possano essere recuperati dall’Assicurato;

b) il deprezzamento subito in relazione al grado di vetusta, tipo, alla qualita, alla funzionalita, al rendimento, allo stato di
manutenzione e ad ogni altracircostanza concomitante.

L’ammontare del danno si determina applicando il deprezzamento di cui al punto b) al costo di riparazione o di rimpiazo

deducendo il valore di cido cherestadopo il Sinistrononché gli onerifiscalinon dowuti all’erario.

0 Beni divalore, Preziosi, veicoli
Si stima il valore di mercato al momento del Sinistro, tenendo conto del deprezzamento in relazione al grado di vetusta,
comprese lespese di trasporto, montaggio e gli oneri fiscali;
L'ammontare del danno si determina deducendo dal valore commerciale dei beni assicurati il valore commerciale dei beni
illesi, il valore dei residui e gli oneri fiscali non dovuti all'erario.
Per le Collezioni,la Compagnia corrisponde I'lndennizzo dovuto esclusivamente per i pezzi danneggiati o distrutti senza tenere
in considerazione qualsiasi eventuale deprezzamento della Collezione medesima.

0 Titoli di credito:
Per quanto riguardaititoli di credito rimane stabilito che:
. la Compagnia, salvo diversa pattuizione, non paga I'importo per essi liquidato prima delle rispettive scadenze, se
previste;
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. L'’Assicurato deve restituire alla Compagnia I'Indennizzo percepito non appena, per effetto della procedura di
ammortamento - se consentita- i titoli di credito siano divenuti inefficaci;

. illoro valore € dato dallasomma da essi portata.

Per quanto riguardain particolare gli effetti cambiari, rimane inoltre stabilito che I'assicurazione vale soltanto per gli effetti per

i quali sia possibile I'esercizio dell’azione cambiaria.

0 Supplemento di indennita

Per i beniper i qualil'assicurazione é stipulataa valore a nuovo si determinail supplemento che aggiunto al’lammontare da

danno calcolato come sopraindicato determinaI'lndennizzo complessivo calcolato in base al valore a nuovo.

Agli effetti dell’assicurazione parziale, tale supplemento di indennita, qualorala Somma assicurata confrontatacon il valore a

nuovo risulti:

1) superioreod uguale, vienericonosciuto integralmente;

2) inferiore, ma superiore al valore al momento del Sinistro (art. 1907 del Codice Civile), viene ridotto in proporzione al
rapporto trala differenza Somma assicurata meno valore al momento del Sinistro e la differenza valore a nuovo meno
valore al momento del Sinistro;

3) uguale o inferiore al valore al momento del Sinistro, non viene riconosciuto.

Il pagamento del supplemento d’indennita & subordinato all’effettivo rimpiazzo o allaricostruzione e avviene:

o in caso di rimpiazzo, entro 30 giorni dal comprovato rimpiazzo, purché questo avvengaentro 12 mesi dalladata dell’atio
diliquidazione amichevole o del verbale definitivo diperizia;

. in caso di ricostruzione, in base allo stato di avanzamento dei lavori documentato ogni 6 mesi dall’Assicurato e purché
I'inizio deilavoriavvenga (salvo comprovata causa non imputabile all’Assicurato) entro 12 mesi dalladata di liquidazione
amichevole o del verbale definitivodi perizia.

Agli effetti dell’lndennizzo resta convenuto che in nessun caso puo essere indennizzato per ciascuna cosa danneggiata

importo superiore al triplo del relativo valore determinato in base ai precedenti punti. La Compagnia rinuncia all’applicazone

del disposto del presente comma per macchinari, attrezzature e arredamento assicurati nel "Contenuto", peri quali siano
trascorsi meno di 18 mesi tra ladata del loro acquisto e quelladel Sinistro.

Il pagamento del supplemento di indennita riguarda solo Fabbricatie Contenuto relativi a Strutture ricettive in stato di attivita.

In caso dicoesistenzadi piuassicurazioni, agli effetti della determinazione del supplemento di indennita sitiene conto della

somma complessivamente assicurata dalle assicurazioni stesse.

La ricostruzione del Fabbricato pud avvenire su altra area del territorio Italiano, purché non ne derivi aggravio per la

Compagnia.

Le spese didemolizione e sgombero dei residui del Sinistrodevono essere tenute separate dalle stime di cui soprain quanto per
esse non eoperanteil disposto dellart. 1907 del Codice Civile.

Art. 2 - Assicurazione parziale (operante solo per la forma a "valore a nuovo")

Se dalle stime fatte con le normedel precedente Art. 1 - Valore delle cose assicurate e determinazione del danno, risultachei
valori di una o piu partite, prese ciascuna separatamente, eccedevano al momento del Sinistro le somme rispettivamente
assicurate, la Compagnia risponde del dannoin proporzione del rapporto frail valore assicurato cosi maggiorato e quello risultante
al momento del Sinistro.

Non si terra conto del maggior valore delle coserispetto alle somme assicurate, sempreché questo maggior valore si mantenga
entroilimiti del 10% delle somme assicurate.

Se inveceil limite predetto risultasse oltrepassato, si applicheraallorail disposto del comma precedente perl'eccedenzarispetto
al 10%.

In ogni caso, se 'ammontare del Danno liquidabile risultinon superiore a euro 25.000,00, I'lndennizzo viene corrisposto a Primo
rischio assoluto senza l'applicazione della Regolaproporzionale.

Art. 3 - Indennizzo separato per ciascuna partita

In caso di Sinistro, su richiesta del Contraente, tutto quanto previsto all’articolo 8 — Pagamento dell'indennizzo delle "Norme
relative alla Sezione Incendio ed altridanniai beni e alla Sezione Furto", sara applicato a ciascuna partita di Polizza singolarmente
considerata, come se, ai soli effetti di detto articolo, perognunadi tali partite fosse stata stipulata una Polizza distinta.

A tale scopo,i Periti incaricati provvederanno aredigere, per ciascuna Partita, un atto diliquidazione amichevole o un processo
verbale diperizia.

| pagamenti effettuati a normadi quanto previsto saranno considerati come acconto, soggetti dunque ad eventuale conguaglio su
quanto risultera complessivamente dovuto dalla Compagnia a titolo di indennita per il Sinistro.

Art. 4 - Compensazione tra partite

A parziale deroga di quanto previsto dai precedenti Artt. 1 - Valore delle cose assicurate e determinazione del danno e Art. 2 -
Assicurazione parziale, si convieneche se la Somma assicurata con lasingola Partita, al momento del Sinistro, € maggiore del
valore delle cose che costituiscono la Partita stessa, la Somma assicurata in eccedenza viene ripartita tra le altre partite che
abbiano un tasso di Premio eguale od inferiore per le quali, secondo I'art. 1907 del Codice Civile vi sia insufficienza di
Assicurazione.

Resta convenuto che:

0 lasuddettaripartizionehaluogo per tutte le partite con insufficienza di assicurazione, colpite o non dal Sinistro;

0 nonhaluogolacompensazioneperlepartite assicurate a primo rischio;

0 lacompensazione potraaverluogo solo tra partite riguardanti la stessa ubicazione.
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Art. 5 - Anticipo indennizzi

L’Assicurato ha la facoltadirichiedere, primadellaliquidazione del Sinistro, il pagamento di un acconto parial 50% dell'imporio
minimo che dovrebbe essere pagato in base alle risultanze acquisite, a condizione che non siano sorte contestazioni
sull'indennizzabilita del Sinistro stesso e chel’lndennizzo complessivo siaprevedibile in almeno euro 100.000,00.

Il pagamento dell’anticipo viene effettuato dopo 90 giornidalladatadi presentazione delladenuncia del Sinistro, sempreché siano
passati almeno 30 giorni dallarichiesta dell'anticipo. L'acconto non pud comunque esser superiore ad euro 500.000,00, qualunque
sia 'ammontare stimato del Sinistro.

La determinazionedell’acconto viene effettuata come se la condizione “valore anuovo” non esistesse.

Trascorsi 90 giorni dal pagamento della suddetta indennita, I’Assicurato puo ottenere, sul supplemento di indennita, un solo
anticipo cheviene determinato in relazione allo stato deilavori al momento dellarichiesta.

Resta in ogni caso impregiudicataognivalutazione e decisione circala definitiva liquidazione dell’Indennizzo.

NORME RELATIVE ALLA SEZIONE FURTO

Art. 1 - Determinazione dell’lammontare del danno
L’'ammontare del danno é dato dal valore che le cose sottratte avevano al momento del Sinistro o dal costo diriparazionedelle
cosedanneggiate, col limite del valore che le stesse avevano al momento del Sinistro.

Art. 2 - Recupero delle cose rubate

Se le cose rubate vengono recuperate in tutto od in parte, '’Assicurato deve darne avviso alla Compagnia appena ne ha avuio
notizia.

Le cose recuperate divengono di proprieta della Compagnia, se questa ha indennizzato integralmente il danno, salvo che
I’Assicurato rimborsi alla Compagnia l'intero importoriscosso atitolo di/ndennizzo per le cose medesime. Se invece la Compagnia
haindennizzato il danno soloin parte, I’Assicurato halafacoltadi conservare la proprieta delle cose recuperate previa restituzione
dell'importo dell'Indennizzo riscosso dalla Compagnia per le stesse, o difarlevendere.

In questo ultimo caso si procede ad una nuova valutazione del danno, sottraendo dallammontare del danno originariamente
accertato il valore delle cose recuperate; sull’importo cosi ottenuto, viene ricalcolato I'lndennizzo atermini di polizza e si effettuano
i relativi conguagli.

Per le coserubate chesiano recuperate prima del pagamento dell’lndennizzo e prima che siano trascorsi due mesi dalladata di
denuncia del Sinistro, la Compagnia € obbligata soltanto per i danni subiti dalle cose stesse in conseguenza del Sinistro.
L'Assicurato ha tuttavia facoltadi abbandonare alla Compagnia le cose recuperate che siano d’'uso personale o domestico, salvo
il diritto della Compagnia di rifiutare I'abbandono pagando I'lndennizzo dovuto.

Art. 3 - Titoli di credito
Valgono le medesime condizionipreviste all'Art. 1 - Valore delle cose assicurate e determinazione del danno delle Norme relative
alla sezione Incendio ed altri danni ai beni.

Art. 4 - Riduzione delle somme assicurate a seguito di Sinistro

In caso di Sinistro le somme assicurate con le singole partite di polizza, i relativi limiti di /ndennizzo, nonchéil valore complessivo
dichiarato peribeni assicurati nellaforma a Primo rischio assoluto, siintendonoridotti, con effetto immediato efino al termine del
periodo diassicurazione in corso, di un importo uguale a quello del danno rispettivamente indennizzabile al netto di eventuali
franchigie o scoperti senza corrispondente restituzione di Premio. Qualora a seguito del Sinistro stesso la Compagnia decidesse
invece di recedere dall’assicurazione si fara luogo al rimborso del premio imponibile non goduto sullasomma assicuratarimasta
in essere.

Su richiesta del Contraente e/o dell'Assicurato e previo consenso della Compagnia, dette somme, limiti e valore complessivo,
possono essere reintegrate nei valori originari; il Contraente corrisponde il rateo di premio relativo all'importo reintegrato per il
tempo intercorrente frala data del reintegro stesso el termine del periodo di assicurazione in corso.

L'eventuale reintegro non pregiudica la facolta della Compagnia di recedere dal contratto ai sensi dell'art. 6 delle Norme che
regolano I'Assicurazione in generale.

NORME RELATIVE ALLA SEZIONE RESPONSABILITA' CIVILE VERSO TERZI

Art. 1 - Obblighi dell’Assicurato in caso di Sinistro

L’Assicurato/Contraente in caso di Sinistro deve darne avviso all'Intermediario cui € assegnatala polizza oppure alla Compagnia,
entro tre giorni daquandone haavuto conoscenza (art. 1913 Codice Civile). Il sinistro puo essere denunciato anche accedendo
all'area internet riservata MyHelvetia, selezionando in sequenza la polizza su cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi
l'appositafunzione dedicata.

Devono inoltre far seguito nel piu breve tempo possibile, le ulteriori indicazioni sulle modalitadi accadimento del Sinistro di cui il
Contraente o |'’Assicurato sia venuto a conoscenza,nonchéi documenti e gli atti giudiziari relativi al Sinistro, successivamente a
lui pervenuti.

L'inadempimento di tali obblighi pud comportare la perditatotale o parziale del diritto all'lndennizzo (art. 1915 Codice Civile).

Art. 2 - Gestione delle vertenze di danno - spese legali

La Compagnia assume fino a quando neha interesse, la gestione delle vertenze tanto in sede stragiudiziale che giudiziale, sia
civile che penale,innome dell'Assicurato, designando, ove occorra, legali o tecnicied avvalendosidi tutti i diritti ed azioni spettanti
all’Assicurato stesso. Sono a carico della Compagnia le spese sostenute per resistere all'azione promossa contro I’Assicurato,
entro il limite di un importo pari ad un quarto del Massimale stabilito in polizzaperil danno cui siriferisce ladomanda.
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La Compagnia rimborsale eventuali spese sostenute in proprio dall'Assicurato, nel comuneinteresse del buon esito della causa,
entro il limite previsto dall'art. 1917 del Codice Civile e fino ad esaurimento del grado di giudizio in corso all'atto della tacitazione
deidanneggiati.

Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto Massimale, le spese sono ripartite fra Compagnia e Assicurato in
proporzionedel rispettivo interesse.

La Compagnia non riconosce spese incontrate dall’Assicurato perilegali otecnici che non siano daessa designati e non risponde
dimulte o ammende, né delle spese di giustiziapenale.

Art. 3 - Denuncia dei sinistri R.C.O. - Obblighi dell’Assicurato
Il Contraente o I’Assicurato deve denunciare soltanto i sinistri per i quali ha ricevuto notizia dell’avvio di inchiesta da parte
dell’Autorita competentea normadellalegge infortuni.

NORME RELATIVE ALLA SEZIONE CYBER RISK

Art. 1 - Obblighiin caso di sinistro
L'Assicurato, al finediconsentire lapienaoperativitadellapolizza, deve:
a) contattareimmediatamente il Service Provider DXC ai seguenti numeri, attivi 24 ore su 24, 7 giorni su 7:

telefonando dall'ltalia: numero verde 800 569678
telefonando dall'estero: +39 06 41722556

L'Assicurato deve inoltre:
0 fornire provadell'evento assicurato;
0 adottaretutte le misure ragionevoli e necessarie perridurre al minimo gli effetti dell'evento assicurato;
0 fare tutto quanto possibile e necessario per stabilire lacausae I'entitadel danno;
0 conservare e mettere a disposizione della Compagnia e/o del Service Provider I'hardware, il software e i Dati colpifi
dall'evento assicurato;
0 rispettaretutte le raccomandazionifornite dalla Compagnia e/o dal service provider.
Qualsiasi contatto con il Service Provider ai numeri sopra indicati, che si riferisca ad una polizza non in regola con il
pagamento del Premio pud comportare lafatturazione all'Assicurato delle spese sostenute dal Service Provider stesso per
conto della Compagnia.
Il diritto al risarcimento decade qualora I'Assicurato, in caso di evento assicurato, non abbia preso contatto con il service
provider.

b) comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giorni da quando ne & venuto a conoscenza, qualsiasi richiesta di
Risarcimento avanzata nei suoi confronti;

c) comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giornida quando ne & venuto a conoscenza, qualsiasi circostanza che
possadare origine a una richiesta di Risarcimento e/o ad un Sinistro,
0 precisandoleragioniperle quali siprevedechenepossaderivare una richiesta di Risarcimento;
0 fornendo dettagli in merito ad eventuali atti illeciti, date, luoghi, fatti e persone o enti coinvolti, nonché una stima del

potenzialedanno.

La Compagnia, laddove le circostanze comunicate siano sufficientemente dettagliate, considera qualsiasi richiesta di
Risarcimento che tragga origine da tali circostanze come se la medesima fosse stata presentata nella stessa data in cui
I'Assicurato ha trasmesso alla Compagnia |la predetta comunicazione di circostanze.

d) comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3giornidaquando ne € venuto a conoscenza, qualsiasi Sinistro;

e) comunicare alla Compagnia, entro e non oltre 3 giorni da quando ne & venuto a conoscenza, qualsiasi intenzione
formalizzata daun Terzo diritenerlo responsabile di un evento assicurato.

L'Assicurato deve altresi

0 fornirelamassima collaborazione possibile nelle indagini, nelladifesae nella definizione del Sinistro;

0 avvalersidegliavvocati indicati dalla Compagnia;

0 consentire alla Compagnia |'autorita a negoziare qualsiasi accordo o procedimento legale nei confronti di terzi.
L'Assicurato non deve ammettere responsabilita, quantificare, pagare o respingere, qualsiasi richiesta di Risarcimento senza il
preventivo consenso scritto della Compagnia.

In caso diinosservanza degli obblighidi cui soprasiapplicano gli artt. 1915 e 1916 del Codice Civile.

Art. 2 - Gestione delle Richieste di risarcimento

Qualora I'Assicurato rifiuti di acconsentire ad una transazione suggerita dalla Compagnia e scelga di impugnare o proseguire i
procedimentilegaliin relazione ad unarichiesta di Risarcimento e/o di un evento assicurato, I'obbligorisarcitorio della Compagnia
perdetta richiesta di Risarcimento e/o evento assicurato non potra eccedere I'ammontare con il quale la richiesta di Risarcimento
elo I'evento assicurato avrebbero potuto altrimenti essere definiti, inclusicosti e spese maturate con il suo consenso sinoalladata
di tale rifiuto, ma comunque non oltre 'ammontare del Massimale indicato nella Scheda di Polizza.

Nel caso in cui una richiesta di Risarcimento risulti solo parzialmente assicurata dal presente contratto, la Compagnia e
I'Assicurato siimpegnano acercare un accordo amichevole suquanto sia coperto o meno dalla presente polizza. Sulla base di
questo accordo la Compagnia rimborsera costi espeseper la partedellaperdita assicurata.

Qualsiasi somma pagata dalla Compagnia in base alla presente polizza sara restituita alla Compagnia stessa da parte
dell'Assicuratoin base ai rispettiviinteressi, nel caso in cui quest'ultimo risulti non aver diritto alla copertura assicurativa.

Art. 3 - Pagamento del Risarcimento/indennizzo

Verificata I'operativita della garanzia, valutato il danno, accertata la legittimazione e ricevuta la necessaria documentazione, la
Compagnia provvede al pagamento del Risarcimentolindennizzo entro 30 giorni, salvo il caso in cui vi sia impugnazione del
verbale peritale.

Se é stata aperta una proceduragiudiziaria sulla causadel Sinistro € facolta della Compagnia richiedereil documento dichiusura
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istruttoria attestante che non ricorraalcunadelle limitazioni e/o esclusioni di polizza.

L'Assicurato ha diritto di ottenere il pagamento del Risarcimentolindennizzo anche in mancanza di chiusura istruttoria, purché
presenti fidejussione bancaria o assicurativa con cui si impegna a restituire I'importo corrisposto dalla Compagnia, maggiorato
degliinteressilegali, se il Risarcimentolindennizzo non risulti dovuto.

Art. 4 - Titolarita dei diritti nascenti dalla polizza

Le azioni, le ragionied i diritti nascenti dalla polizzanon possono essere esercitati che dal Contraente e dalla Compagnia. Spetta
in particolare al Contraente compiere gli atti necessari all'accertamento ed alla liquidazione dei danni. L'accertamento e la
liquidazione dei dannicosi effettuati sono vincolanti anche per I'Assicurato, restando esclusaogni suafacoltadiimpugnativa.

Il RisarcimentolIndennizzo liquidato atermini di polizza non puo tuttavia essere pagato se non nei confronti o col consenso dei
titolari dellinteresse assicurato.

Art. 5 - Onere della prova

In tutti i casiin cui la Compagnia rilevala non risarcibilita/indennizzabilita di un danno ai sensi di polizza, I'onere della prova che
tale danno rientra nelle garanzie di polizza € a carico dell'Assicurato il quale intenda far valere un diritto al
Risarcimentol/Indennizzo.

Art. 6 - Esagerazione dolosa del danno

Il Contraente o |'Assicurato che esagera dolosamente I'ammontare del danno, adopera a giustificazione mezzi o documenti
menzogneri o fraudolenti, altera dolosamente le tracce del Sinistro o facilita il progresso di questo, perdo il diritto al
Risarcimentol/Indennizzo.

Art. 7 - Assicurazione presso diversi assicuratori

In caso dirichiesta di Risarcimento e/o di evento assicurato, il Contraente o I'Assicurato deve darne avviso atutti gli assicuratori
comunicando a ciascuno il nome degli altri (art. 1910 del Codice Civile) ed & tenuto a richiedere a ciascuno di esso il
Risarcimentol/Indennizzo dovuto secondo ilrispettivo contratto autonomamente considerato, purché le somme complessivamente
riscossenonsuperino I'ammontare del danno.

NORME RELATIVE ALLA SEZIONE TUTELA LEGALE

Art. 1 - Termini di denuncia del Sinistro e fornitura dei mezzidi prova

L'Assicurato rendendosi parte diligente del contratto deve immediatamente denunciare alla Compagnia e/o ARAG qualsiasi
Sinistro nel momento in cui ne ha conoscenza, e in ogni caso nel rispetto del termine di prescrizione dei diritti derivanti dal
contratto.

La denuncia del Sinistro deve pervenire alla Compagnia e/o ARAG nel termine massimo di 24 (ventiquattro) mesi dalla data di
cessazione del contratto.

Qualoralapresente polizza siaemessa senza alcunainterruzione dellacopertura assicurativarispetto ad una polizza precedente
della Compagnia, il terminedidenunciadei sinistridecorme per tutte le polizze dalladata di scadenzadella polizza piti recente.
L’Assicurato deve informare immediatamente la Compagnia in modo completo e veritiero di tutti i particolari del Sinistro, nonché
indicarei mezzi di prova, i documenti, I'eventuale esistenza di altri contratti assicurativi e, su richiesta, metterli a disposizione.

In mancanza, la Compagnia non potra essere ritenuta responsabile di eventuali ritardi nella valutazione della copertura
assicurativa o nellagestionedel Sinistro, nonchédi eventuali prescrizionio decadenze che dovesserointervenire.

Art. 2 - Gestione del Sinistro

Ricevuta la denuncia, previa valutazione della copertura assicurativa e delle possibilita di far valere con successo le ragioni
dell'Assicurato, ARAG gestisce la trattazione stragiudiziale della vertenza al fine di realizzarne il bonario componimento. La
Compagnia e/o ARAG siriservadi demandare ad Avvocati di propria sceltala gestione stragiudiziale anche avanti ad organismi
di mediazione.

Ove il tentativo di definizione stragiudiziale o la mediazione non riescano, I’Assicurato comunica alla Compagnia e/o ARAG gli
elementi probatori e/o le argomentazionisu cui fondarel’azione o laresistenzain giudizio al fine di permettere alla Compagnia di
valutare le possibilita di successo. Qualora tale valutazione abbia esito positivo, la gestione della vertenza viene affidata
all’Avvocato scelto neiterminidell'art. 5 per la trattazione giudiziale.

In sede penaleladifesaviene affidata direttamente all’Avvocato scelto nei terminidell'art.3.La garanzia assicurativa viene prestata
ancheperognigradosuccessivo diprocedimento qualoral'impugnazione presenti possibilita di successo.

In ogni caso lacoperturadelle spese legaliper latransazione dellavertenza, per l'instaurazione o la costituzione in giudizioe per
la coperturadelle spese peril Consulente Tecnico di Parte devono essere preventivamente confermate da ARAG.

La Compagnia e/o ARAG non sonoresponsabile dell'operato dei Consulenti Tecnici.

Art. 3 - Libera scelta dell’Avvocato per la fase giudiziale

L'Assicurato, limitatamente alla fase giudiziale e in ogni caso quando sia necessaria la difesa in sede penale, ha il diritto di
scegliere liberamente I’Avvocato cui affidare la tutela dei propri interessi, purché iscritto all’Albo degli Avvocati dell'Ufficio
Giudiziario competente per la vertenza oppure del proprio luogo diresidenza o della sede legale del Contraente/Assicurato. In
questultimo caso, se necessario,la Compagnia indicail nominativo del domiciliatario.

L’Assicurato deve in ogni caso conferire regolare mandato perlagestione dellavertenzao perla difesapenale all’Avvocato cosi
individuato.

La Compagnia e/o ARAG non eresponsabile dell'operato degli Avvocati.
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Art. 4 - Disaccordo con la Compagnia e conflitto di interesse

In caso di disaccordo in merito alla gestione del Sinistro tra I'Assicurato e ARAG, la decisione puo venire demandataad un arbito
che decide secondo equita, designato di comune accordo dalle parti o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale
competente a norma del Codice di Procedura Civile. Ciascuna delle parti contribuisce allameta delle spese arbitrali, quale che
sia l'esito dell'arbitrato. In via alternativa € possibile adire I’Autorita Giudiziaria, previo esperimento del tentativo dimediazione.
L’Assicurato ha comunque il diritto di scegliere liberamente il proprio Avvocato nel caso diconflittodiinteressicon la Compagnia
e/o ARAG.

Art. 5 - Recupero di somme anticipate dalla Compagnia

Spettano ad ARAG, se anticipati, gli onorarie le spese rimborsati all’Assicurato dalla controparte a seguito di provvedimento
giudiziale o di transazione. In tutti i casi in cui sia stata pagata una somma prevista dall’art. 1, ARAG si riserva la facolta di
esercitare il diritto di surrogazione del Terzo.
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