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Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 

Che tipo di assicurazione è? 
Helvetia Azienda 360 è il prodotto assicurativo modulare che tutela la tua azienda e la tua attività in modo flessibile, grazie alla possi-
bilità di comporre l'assicurazione in base alle tue specifiche esigenze, attraverso l'acquisto di specifici moduli di assicurazione. Helvetia 
Azienda 360 - Modulo Furto è il modulo assicurativo specificamente pensato per tutelare le piccole e medie aziende contro i danni 
materiali e diretti dovuti alla sottrazione di parte del contenuto, causati da furto, rapina, estorsione e scippo. 
Puoi acquistare questo prodotto soltanto se sei titolare di un conto corrente presso la banca che distribuisce il prodotto. 

 

 Che cosa è assicurato?  
 

 

Le garanzie sempre operanti previste dal presente Modulo 
sono: 
 furto con introduzione nei locali contenenti i beni assicu-

rati; 
 furto dall'esterno dei locali; 
 rapina;  
 estorsione; 
 scippo; 
 danneggiamenti e atti vandalici causati agli enti assicurati 

nel commettere il reato. 
A seconda dell'attività esercitata sono inoltre operanti le se-
guenti estensioni di garanzia: 
 furto e rapina di merci o attrezzature inerenti all’attività as-

sicurata e avvenuti durante il trasporto all’esterno dell’in-
sediamento (per attività commerciali e produttive); 

 furto e danneggiamento dei distributori esterni (per attività 
commerciali e produttive); 

 furto all'esterno dei locali in aree recintate (per attività ri-
cettive). 

In aggiunta, sono presenti le seguenti garanzie complemen-
tari, sempre operanti per tutti i settori di attività: 
 Danneggiamenti al fabbricato, causati dai ladri nel com-

mettere o tentare il furto. 
 Portavalori, per ricevere un indennizzo per il furto o la ra-

pina di valori trasportati da Portavalori. 
 Indennità aggiuntiva a percentuale, con la quale si ottiene 

una somma forfettaria come indennizzo per l'interruzione 
dell’attività. 

 Furto o danneggiamenti di installazioni o attrezzature fisse 
all’aperto, nell'ambito dell'insediamento. 

 Sottrazione di cose personali dell'Assicurato. 
 Onorari dei periti, scelti e nominati dall'Assicurato in sede 

di sinistro per la valutazione dei danni. 
Sono infine attivabili delle garanzie aggiuntive, operanti solo 
se espressamente richiamate in polizza a fronte del paga-
mento di un premio aggiuntivo e selezionabili a seconda 
dell'attività assicurata. 
 
 
 

 Che cosa non è assicurato?  
 

 Le aziende che siano ubicate al di fuori del territorio della 
Repubblica italiana.  

 Le seguenti attività: pelliccerie, pellicciai e orefice-
rie/gioiellerie. 

 
 

ASSICURAZIONE MULTIRISCHI PER L'AZIENDA                                                  
 

DIP – Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 
Compagnia: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., Italia – Iscritta al Reg. Imprese Ass., n. 1.00062 
                                                              Prodotto: Helvetia Azienda 360 - Modulo Furto 

 Ci sono limiti di copertura?  
 

! Alle coperture assicurative offerte dal Modulo Furto sono 
applicati scoperti e franchigie indicati nelle Condizioni di 
assicurazione e/o sul Modulo di polizza, che possono 
comportare la riduzione o il mancato pagamento dell'In-
dennizzo.  

 
Sono altresì presenti nelle medesime coperture alcune esclu-
sioni, tra le quali quelle relative a: 
 

! danni verificatisi in occasione di guerre, insurrezioni, rivo-
luzioni invasioni e occupazioni militari; 

! danni verificatisi in occasione di incendi, esplosioni o in 
occasione di esplosioni o emanazione di calore causati da 
trasmutazioni del nucleo dell'atomo; 

! danni causati con dolo dall'Assicurato, dai Soci a respon-
sabilità illimitata, dai suoi amministratori o dal legale rap-
presentante; 

! danni commessi da incaricati della sorveglianza o custo-
dia delle cose assicurate o dei locali che le contengono; 

! danni derivanti da ammanchi riscontrati in sede di inven-
tario; 

! danni conseguenti o verificatisi in occasione di terremoti; 
! danni conseguenti o verificatisi in occasione di maremoti, 

mareggiate, maree, eruzioni vulcaniche; 
! danni conseguenti o verificatisi in occasione di alluvioni e 

inondazioni, allagamenti, trombe d'aria ed altri sconvolgi-
menti della natura. 
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 Dove vale la copertura? 
Le garanzie del presente Modulo "Furto" valgono per le aziende ubicate nel territorio della Repubblica italiana. 
Relativamente all'estensione di garanzia "Furto e Rapina di merci o attrezzature inerenti all’attività assicurata e avvenuti durante 
il trasporto all’esterno dell’insediamento", operante per attività commerciali e attività produttive, l'assicurazione è valida durante 
il trasporto di tali beni entro i confini del territorio della Repubblica italiana, della Repubblica di San Marino e dello Stato di Città 
del Vaticano. 
Con riferimento poi alla condizione "Decentramento dei beni assicurati", l'assicurazione è estesa ai beni assicurati che possano 
trovarsi presso terzi o presso mostre, fiere ed esposizioni, in ubicazioni diverse da quella dichiarata purché sul territorio della 
Repubblica italiana, della Repubblica di San Marino, dello Stato di Città del Vaticano, della Svizzera e dei Paesi dell’Unione 
Europea. 
 

 

 Che obblighi ho? 
Quando sottoscrivi il prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 hai il dovere di fornire risposte precise e veritiere alle 
domande relative al rischio da assicurare. 
In corso di contratto hai il dovere di comunicare alla Compagnia, con lettera raccomandata A/R o PEC, eventuali cambiamenti 
che possono comportare un aggravamento di rischio.  
In caso di sinistro devi: 
- informare la Compagnia dell'accaduto nei tempi e nei modi dalla stessa indicati; 
- consegnare alla Compagnia tutta la documentazione necessaria per procedere nella valutazione; 
- attenerti a tutte le eventuali ulteriori indicazioni fornite dalla Compagnia. 

 
 
 
  Quando e come devo pagare? 

Il pagamento del premio del prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 avviene alla data di decorrenza della coper-
tura assicurativa e successivamente con periodicità annuale. 
Frazionamento del premio: il premio da corrispondere in forma annuale può essere pagato in rate semestrali pur essendo 
dovuto comunque per intero. Non è prevista maggiorazione del premio stesso in caso di pagamento frazionato. 
Il pagamento del premio avviene mediante autorizzazione irrevocabile all’addebito dell’importo del premio su conto corrente 
aperto presso la filiale della Banca che distribuisce il prodotto. 
 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
Il prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 ha durata annuale con tacito rinnovo. 
La copertura inizia dalle ore 24.00 del giorno indicato sul modulo di polizza, se hai pagato il premio, e termina alle ore 24.00 
del giorno indicato sullo stesso modulo come data di scadenza; altrimenti, ha effetto dalle ore 24 del giorno di pagamento del 
premio. 
In mancanza di disdetta, l'assicurazione è prorogata per un anno e così successivamente. 
 

 Come posso disdire la polizza? 

Puoi dare disdetta al prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 mediante lettera raccomandata A/R o PEC spedita 
almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto. 
Non è possibile disdire i singoli Moduli: la disdetta opera per l'intero prodotto Helvetia Azienda 360. 
 

Diritto di recesso in caso di sinistro: dopo ogni sinistro regolarmente denunciato e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto 
dell’indennizzo, puoi recedere dal prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 dandone comunicazione alla Com-
pagnia mediante lettera raccomandata A/R o PEC. 

Il recesso ha effetto dalla data di invio della comunicazione alla Compagnia. 
Analoga facoltà di recesso in caso di sinistro è riconosciuta anche alla Compagnia. Il recesso ha effetto trascorsi 30 giorni dalla 
data di ricevimento della comunicazione da parte del Contraente. 
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Assicurazione multirischi per l'azienda 
 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 
                                                            (DIP Aggiuntivo Danni) 

 

                                       Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A   
                                      

                     Helvetia Azienda 360 - Modulo Furto 
                         
                                                Data ultimo aggiornamento: 2 marzo 2026 

Il presente Dip Aggiuntivo Danni rappresenta l'ultima versione disponibile 
 

Scopo: il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento 
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel 
dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, 
ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell'impresa. 
Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

 

Società: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. - Via G.B. Cassinis, 21; 20139; Milano (Italia); tel.+39 02 5351.1; sito internet: 
www.helvetiaitalia.it; e-mail: infoclienti@helvetiaitalia.it; PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it 
P. IVA e Cod. Fisc. 07530080154 - Società del Gruppo Helvetia soggetta alla Direzione ed al Coordinamento della Helvetia Compagnia 
Svizzera d'Assicurazioni SA - Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia - Società con Socio Unico - Iscrizione all'Albo delle 
Imprese di Assicurazione n° 1.00062 - Iscrizione all'Albo dei Gruppi Assicurativi n° ord. 031. Impresa autorizzata all'esercizio delle 
Assicurazioni sui Danni con Decreto Ministeriale n.16723 del 20/6/1986 - G.U. n.148 del 28/6/1986. 

 

Il patrimonio netto della Compagnia Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., all'ultimo bilancio approvato, è pari a 99,819 milioni di euro di 
cui 15,600 milioni di euro costituiscono la parte relativa al capitale sociale e 78,369 milioni di euro si riferiscono alle riserve patrimoniali. 
La relazione sulla solvibilità e condizione finanziaria della Compagnia (SFCR) è disponibile sul sito internet della stessa ed è 
consultabile al seguente indirizzo: www.helvetia.it/solvencyII.  
Di seguito si dà evidenza dei requisiti patrimoniali e dei fondi ammissibili alla loro copertura, calcolati secondo la Formula Standard, 
in vigore al 31.12.2024. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Informazioni relative al margine di solvibilità Solvency II al 31.12.2024 
Solvency Capital Requirement (SCR) 47.365.327 
Minimun Capital Requirement (MCR) 19.748.210 
Fondi Propri ammissibili a copertura del SCR 104.224.743 
Fondi Propri ammissibili a copertura del MCR 104.224.743 
Solvency Capital Ratio* 220,04% 

 

Al contratto si applica la legge italiana. 
 

Prodotto 

  Che cosa è assicurato?  
L'ampiezza dell'impegno della Compagnia è rapportata alle somme assicurate e, se previsti, ai massimali concordati con il 
Contraente. 
I SUCCESSIVI RINVII A SEZIONI, PAGINE E ARTICOLI SI RIFERISCONO ALLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE 
Oltre a quanto indicato nel DIP Danni, si riportano di seguito le indicazioni utili a leggere in dettaglio le coperture assicurative prestate. 
 
 

I beni assicurati e l'oggetto dell'assicurazione sono indicati agli articoli 1.1 e 1.2, pagine 14, 15, 16, 17 e 18. 
Inoltre, è possibile acquistare le garanzie aggiuntive indicate all'articolo 1.4, pagine 19 e 20. 
Le condizioni di operatività sono riportate agli articoli 1.5 - 1.6 - 1.7 - 1.8 - 1.9 - 1.10 - 1.11 - 1.12 - 1.13 - 1.14 - 1.15, pagine 21, 22 e 23. 

 

  Che cosa NON è assicurato? 
Oltre a quanto riportato nel DIP Danni, sono esclusi i danni: 

• verificatisi in occasione di atti di guerra anche civile, insurrezione, rivoluzione, invasione, occupazione militare, ostilità (con o senza 
dichiarazione di guerra), esercizio di potere usurpato, confische, requisizioni, sequestri, nonché - salvo che non siano rivolti a limitare 
un danno risarcibile - in occasione di distruzioni o danneggiamenti per ordine di qualsiasi governo od autorità di fatto o di diritto; 

• commessi da incaricati della sorveglianza o custodia delle cose assicurate o dei locali che le contengono; 
• avvenuti a partire dalle ore 24.00 del quarantacinquesimo giorno se i locali contenenti le cose assicurate rimangono per più di 45 giorni 

consecutivi incustoditi; tale sospensione decorre invece dalle ore 24.00 del quindicesimo giorno per i valori; 
• causati da atti dolosi di terzi compresi quelli vandalici, di sabotaggio, nonché tumulti popolari, scioperi, sommosse; 
• indiretti, quali mancato reddito commerciale o industriale, sospensione di lavoro o qualsiasi danno che non riguardi la materialità delle 

cose assicurate. 
 

 
 

 

(*) ll “Solvency Capital Ratio” è il rapporto tra i Fondi Propri ammissibili della Compagnia e il capitale di solvibilità (Solvency Capital Requirement) 
richiesto dalla normativa Solvency II. 

 

http://www.helvetia.it/solvencyII
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  Ci sono limiti di copertura?  
Oltre a quanto indicato nel DIP Danni, si riportano nelle seguenti tabelle i limiti di indennizzo, gli scoperti e le franchigie relativi alle coperture offerte: 
 

 

Garanzia  Scoperto  Franchigia/Minimo di Scoperto € Limite Indennizzo  AA AC AP AR UF 
Sostituzione serrature                                                              
(art. 1.2.1 Garanzia Base - punto 1 lett. e) == == == == == == € 500 per sinistro 

Furto e rapina merci/attrezzature avvenuti durante il 
trasporto all'esterno (art. 1.2.2 Estensioni sempre 
operanti in base a settore attività - punto A) lettera a) 

20% × 250 250 × × € 5.000 per sinistro e anno 
assicurativo 

Danneggiamenti al fabbricato (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. a) == == == == == == 

€ 2.500 per sinistro                           
(salvo quanto previsto con 

partita in aumento) 

Portavalori (art. 1.2.3 Garanzie complementari per tutti 
i settori - lett. b) 10% 250 250 250 250 250 

10% S.A. Contenuto                              
con il minimo di € 1.500 per 

evento (salvo quanto previsto 
con Partita in aumento)1 

Indennità aggiuntiva a percentuale (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. c) ==  == == == == == 15% dell'indennizzo 

con il massimo di euro 50.000 

Furto e danneggiamento installazioni, attrezzature fisse 
all'aperto (art. 1.2.3 Garanzie complementari per tutti i 
settori - lett. d) 

== == == == == == € 5.000 per sinistro 

Sottrazione di cose personali dell'Assicurato (art. 1.2.3 
Garanzie complementari per tutti i settori - lett. e) == == == == == == € 2.500 per sinistro e anno 

assicurativo 

Sottrazione di cose personali dei clienti o visitatori              
(art. 1.2.4 Garanzie complementari AC AP AA - lett. a) == == == == == == € 2.500 per sinistro e anno 

assicurativo 
Potenziamento mezzi di protezione (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. g) == == == == == == € 1.500 per sinistro 

Onorari dei Periti e Consulenti (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. h) == == == == == == 

5% della dell'indennizzo 
con il minimo di € 1.500 e  

il massimo di euro 25.000 per 
sinistro 

Condizione particolare Commercio Ambulante CAF (art. 
1.2.5) == × == × × × 

30% S.A. Contenuto                              
con il massimo di euro 5.000                    

per sinistro e anno 
assicurativo 

Garanzia aggiuntiva Furto di veicoli all'aperto FVA (art. 1.4 
Garanzie aggiuntive) 20% × 250 250 × × == 

Presenza Impianto di allarme antifurto collegato non 
funzionante (art. 1.7 Presenza impianto d'allarme 
antifurto collegato) 

30% == == == == == == 

Mezzi di chiusura non conformi durante periodi di 
chiusura delle strutture ricettive con apertura 
stagionale (art. 1.15.2) 

20% × × × == × == 

Preziosi, rientranti nella definizione di arredamento 
domestico (art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 40% S.A. Contenuto                              

con il massimo di euro 10.000                     
Enti aventi valore artistico rientranti nella def. di 
arredamento dell'attività assicurata (art. 1.1 Beni 
assicurati) 

== == == == == == Fino a un massimo di € 10.000 
per singolo oggetto 

Enti aventi valore artistico rientranti nella def. di 
arredamento domestico (art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 

50% S.A. Contenuto                              
Fino a un massimo di € 10.000 

per singolo oggetto 

Valori nei locali inerenti all'attività assicurata (art. 1.1 
Beni assicurati) == == == == == == 10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           

Valori nei locali rientranti nella def. di arredamento 
domestico (art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 20% S.A. Contenuto 

con il massimo di euro 5.000                           

Valori fuori dai locali inerenti all'attività assicurata  
(art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           

Cose speciali non costituenti merci (art. 1.1 Beni 
assicurati) == == == == == == 10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           
Programmi non costituenti merci (art. 1.1 Beni 
assicurati) == == == == == == 10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           
 
1 S'intendono compresi, fino alla concorrenza - per singolo avvenimento - del 20% di quanto spettante in base a quanto sopra indicato, anche i guasti arrecati alle 

cose personali di proprietà del portavalori o detenute da quest'ultimo, in caso di furto/rapina tentato o consumato. 
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 A chi è rivolto questo prodotto?  
Il modulo si rivolge a Clienti titolari di attività produttive, commerciali, ricettive, agricole e di uffici, che desiderano proteggere la propria 
attività lavorativa e i beni ad essa inerenti da danni materiali e diretti ai beni aziendali (contenuto, anche se di proprietà di terzi) da 
eventi come furto, rapina e scippo. 
Il prodotto può essere acquistato solo da chi è titolare di un conto corrente presso la Banca Distributrice. 

 

 Quali costi devo sostenere? 
Costi di intermediazione: la quota parte di provvigioni corrisposta agli intermediari ammonta al 30%.  

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?  

All’impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami inerenti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri - devono essere presentati per 
iscritto alla Compagnia all'indirizzo: Helvetia Italia Assicurazioni - Ufficio Reclami - Via G.B. Cassinis 21, 
20139 Milano; E-mail: reclami@helvetiaitalia.it; PEC reclami.helvetiaitalia@pec.helvetia.it. 
Eventuali reclami riguardanti il comportamento della banca distributrice e dei dipendenti e collaboratori di 
quest'ultima potranno essere inoltrati direttamente alla banca distributrice.  
La Compagnia o la banca distributrice, ciascuna per la propria competenza, inviano la relativa risposta entro 
45 giorni dal ricevimento del reclamo. 

All’IVASS 
In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 
00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it Info su: www.ivass.it, anche con il modello ivi 
disponibile. 
 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle 
controversie, quali:  

Arbitro Assicurativo 
Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso 
(www.arbitroassicurativo.org) dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni 
relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. 

Mediazione 
(obbligatoria) 

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultabile sul sito www.giustizia.it. (L. 9/8/2013, n. 98)  

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.   

Altri sistemi alternativi 
di risoluzione delle 

controversie 

• Arbitrato (facoltativo): in caso di dissenso tra l'assicurato e la compagnia circa la determinazione 
dell'ammontare del danno, i periti, nominati da ciascuna delle Parti, si accordano per nominare un terzo 
perito, detto Arbitro, per raggiungere una decisione. 
• Procedura FIN-NET: per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante con domicilio 
in Italia può presentare il reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile 
accedendo al sito internet https://ec.europa.eu/info/fin-net_en, chiedendo l’attivazione della Procedura. 
Tramite il sito della Compagnia (www.helvetia.it) è possibile acquisire in forma più dettagliata le 
informazioni riguardanti le modalità di attivazione dei sistemi alternativi di risoluzione delle controversie. 

 
•  

REGIME FISCALE 

Trattamento fiscale 
applicabile al contratto 

Gli oneri fiscali relativi all’assicurazione sono a carico del Contraente. 
Questo contratto è soggetto all’imposta sulle assicurazioni in vigore in Italia. 

 

COSA È IL DIRITTO ALL’OBLIO ONCOLOGICO? 

Diritto all’oblio 
oncologico 

Se il cliente è stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia 
concluso, in mancanza di recidive, da più di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 
dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non è tenuto a fornire informazioni, né subire 
qualunque tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia. Il termine è 
ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del compimento del 
ventunesimo anno di età. Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 
e dai relativi decreti attuativi, sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile sul 
sito internet dell’impresa al seguente link: https://www.helvetia.com/it/web/it/oblio-oncologico.html. 

Certificazione della 
sussistenza dei 
requisiti necessari ai 
fini dell’oblio 
oncologico 

Il cliente che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia 
fornito informazioni relative al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia 
stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, 
invia tempestivamente all’impresa di assicurazione o all’intermediario la certificazione rilasciatagli, 
secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi. 

Effetti dell’oblio 
oncologico per le 
imprese 

Se è decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni 
eventualmente già acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, 
per valutare il rischio dell’operazione o la solvibilità del cliente. Le imprese hanno l’obbligo di 
cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 gg. dal 
ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente. Le clausole contrattuali stipulate in 
contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 
sono nulle, fatta salva l’efficacia e la validità del contratto. La nullità opera soltanto a vantaggio del 
contraente o dell’assicurato ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento. 

 

 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. 
HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E 
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 

mailto:reclami@helvetiaitalia.it
mailto:reclami@helvetia.it
mailto:ivass@pec.ivass.it
http://www.ivass.it/
https://www.arbitroassicurativo.org/
http://www.giustizia.it/
http://www.giustizia.it/
https://ec.europa.eu/info/fin-net_en
http://www.helvetia.it/
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helvetia.com%2Fit%2Fweb%2Fit%2Foblio-oncologico.html&data=05%7C02%7Cmara.aquili%40helvetia.it%7Caac5fc3e9dc7436ef7e408de6fe4bfa9%7C82bddc65975944b2af74ec76b2e6812a%7C0%7C0%7C639071225440534926%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GqZaTLrDPCEjYGj0mI0BtXfMj8hxzRUgTXo8FcF%2Bxks%3D&reserved=0
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GUIDA ALLA CONSULTAZIONE 
 

Gentile Cliente, benvenuto nel mondo di Helvetia Azienda 360, il prodotto assicurativo modulare che tutela la Sua 
azienda e la Sua attività in modo flessibile, grazie alla possibilità di comporre l'assicurazione in base alle Sue 
specifiche esigenze.  
Con il presente Modulo Furto, può tutelarsi contro i danni materiali e diretti dovuti alla sottrazione di parte del 
contenuto, causati da: furto all’interno dell’Azienda, furto commesso senza introduzione nei locali contenenti le cose 
assicurate, rapina avvenuta nei locali contenenti le cose assicurate o rapina e scippo all'esterno dell'azienda. 

Il presente Modulo si compone delle seguenti sezioni: 

 Glossario 

 Furto 

 Cosa fare in caso di sinistro 

 
Il documento delle Condizioni di Assicurazione è stato elaborato e strutturato per rendere più chiara ed immediata 
la sua lettura e comprensione. Lo stile e gli elementi di struttura sono stati resi omogenei per facilitare la ricerca delle 
informazioni fondamentali. 

Di seguito troverà la guida che la aiuterà nella consultazione. 
 
1. TESTI E PAROLE EVIDENZIATE CON CARATTERE DI PARTICOLARE RILIEVO 

• MAIUSCOLO: titoli di sezioni e di articoli; 

• grassetto: Condizioni di Assicurazione che indicano decadenze, nullità o limitazioni delle garanzie e oneri a 
carico del Contraente o dell’Assicurato, aspetti rilevanti, sottotitoli, parole di riferimento; 

• [ u ]: richiami a norme e articoli di legge. 
 
2. GLOSSARIO 

Nel Glossario troverà le definizioni di alcuni termini utilizzati nelle Condizioni di Assicurazione. Nel testo questi termini 
sono resi visibili attraverso l’utilizzo del corsivo. Questa modalità permette di distinguerli dagli altri termini in uso. 

 
3. BOX DI CONSULTAZIONE A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO 

• all’interno delle sezioni sono presenti alcuni box richiamati da specifici elementi grafici, inseriti con l'obiettivo di 
anticipare la risposta ad alcune possibili domande; 

• il testo contenuto nel box non ha valore contrattuale.  
 

 
 

 

4. ELEMENTO GRAFICO DEDICATO 

elemento che permette l’individuazione di informazioni importanti e punti di attenzione. 

FOCUS E 
APPROFONDIMENTI 

!
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Anno assicurativo: in caso di Polizza di durata pari o inferiore a un anno, è il periodo che inizia alle ore 24.00 
della data di effetto della Polizza e termina alla scadenza della Polizza stessa. In caso di Polizza di durata superiore 
a 1 anno, il primo periodo inizia alle ore 24.00 della data di effetto della Polizza e termina alle ore 24.00 del giorno 
della prima ricorrenza annuale. I periodi successivi avranno durata pari a 1 anno. 

Apparecchiature elettroniche: dispositivi alimentati elettricamente, con funzionamento autonomo e completo o 
complementare, impiegati singolarmente o al servizio di macchinari o attrezzature per l’ottenimento di un determinato 
risultato e nel quale il rendimento energetico è considerato secondario rispetto alla finalità del risultato stesso, quali 
ad esempio: sistemi elettronici di elaborazione dati, elaboratori di processo o di automazione di processi industriali 
(anche al servizio di singole macchine), personal computer e minielaboratori, unità periferiche collegate o collegabili 
quali stampanti, video-terminali, apparecchiature di lettura magnetiche e ottiche, impianti telefonici, di allarme e/o 
videoregistrazione (TVCC), citofoni, condizionatori, strumentazione elettronica professionale anche mobile e 
quant’altro di simile.  

Apparecchiature elettroniche a impiego mobile: apparecchiature elettroniche che, per loro caratteristiche, 
possono esser utilizzate anche al di fuori dell'Azienda. Sono esclusi telefoni cellulari e smartphone. 

Arredamento dell'attività assicurata: mobilio, arredi (compresi Enti a valore artistico), dotazioni varie, 
cancelleria, stampati, macchine da scrivere, calcolatrici, telefax, fotocopiatrici, impianti audio-fono-visivi, impianti 
telefonici portatili, macchine e apparecchiature (anche elettroniche) per uffici/studi professionali (sia tecnici che 
amministrativi), indumenti del personale, nonché effetti personali (esclusi valori e preziosi) e tutto quanto in genere 
è di appartenenza a laboratori di prova e di esperienza, a dipendenze aziendali, ad attività ricreative, a servizi 
generali, ad abitazioni e quant’altro non rientrante nella definizioni di attrezzature e macchinari. 

Qui di seguito sono riportati i principali termini utilizzati nel Modulo Furto con il significato 
loro attribuito dalla Compagnia. 

Nel testo che segue, gli stessi termini sono evidenziati in carattere corsivo. 

Alcuni termini sono comuni a tutte le garanzie, altri riguardano Moduli o garanzie specifiche.  
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Arredamento domestico: mobilio e arredamento in genere dell’abitazione e tutto quanto serve per uso 
domestico, personale e privato dell’Assicurato, dei suoi famigliari ed eventuali collaboratori domestici, compresi 
preziosi e valori ed enti aventi valore artistico. 

Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione. 

Assicurazione: il contratto di assicurazione. 

Atto di terrorismo: l’atto violento compiuto da una persona, o da un gruppo di persone, su incarico o in 
connessione con organizzazioni politicamente o ideologicamente motivate, volto a influenzare i governi o terrorizzare 
la popolazione o una parte di essa allo scopo di influenzare o sovvertire l'ordine costituito. 

Attrezzature: impianti e mezzi di sollevamento (non costituenti fabbricato), di peso o di misura nonché di traino e 
di trasporto non iscritti al P.R.A., Apparecchiature (anche elettroniche), attrezzi, utensili, modelli e stampi, il tutto 
ovunque nell’ambito dell’insediamento, all’aperto o al coperto, anche su mezzi di trasporto. S’intendono inoltre 
comprese le scorte e pezzi di ricambio che siano loro riferibili, e tutto quanto in genere è di appartenenza a laboratori 
di prova e di esperienza, a dipendenze aziendali, ad attività ricreative, a servizi generali, compresi dehors esterni 
all’insediamento, ma posti nelle immediate vicinanze, utilizzati per l’espletamento dell’attività esercitata (qualora 
installati dal conduttore assicurato) e quant’altro non rientrante nella definizione di arredamento e macchinari. 

Azienda: il complesso dei beni organizzati dall’Imprenditore per l’esercizio dell’impresa identificata nel modulo di 
Polizza [uart. 2555 del Codice Civile]. 

 

 

Bestiame: Bovini (compresi bufali), equini, suini, caprini, ovini, animali da cortile, struzzi, con esclusione degli 
animali da pelliccia. 

 
Cliente: persona regolarmente registrata, secondo la vigente normativa, che dispone dell'alloggio nella struttura 
ricettiva o dispone dell'area attrezzata per la sosta. 

Compagnia: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., la Compagnia che presta le coperture assicurative. 

Condizioni di assicurazione: l'insieme dei termini e delle condizioni che regolano l'assicurazione. 

Contenuto: l’insieme di: 
• apparecchiature elettroniche (anche ad impiego mobile), 
• arredamento dell'attività assicurata, 
• arredamento domestico, 
• attrezzature, 
• cose speciali (non costituenti merci), 
• foraggio (per la sezione furto relativamente al settore aziende agricole), 
• programmi dell’utente e/o standard in licenza d’uso (non costituenti merci), 
• macchinari, 
• merci, 
• scorte e prodotti (relativamente al settore aziende agricole), 
• strumenti professionali (non costituenti merci), 
• valori. 
 
Si intendono espressamente esclusi: 
• le cose dei clienti (per le Strutture ricettive); 
• enti rientranti nella definizione di Fabbricato; 
• veicoli a motore iscritti al P.R.A. Pubblico Registro Automobilistico), natanti e aeromobili, qualora non 

costituiscano merci, tranne i macchinari e le attrezzature inerenti al Settore Aziende Agricole; 
• enti oggetto di leasing se già coperti con altro contratto di assicurazione, salvo che sia diversamente 

indicato nel Modulo di Polizza. 
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Contraente: il soggetto, persona fisica o giuridica, titolare di un conto corrente con la banca distributrice, che stipula 
il contratto di assicurazione con la Compagnia e che paga il relativo premio. 

Cose speciali (non costituenti merci): disegni, registri, stampati, archivi, documenti, microfilm, fotocolor e 
simili, schede, dischi, od in genere supporti dati per elaboratori elettronici e/o computer. 

Costo di rimpiazzo: valore necessario a sostenere i costi di sostituzione dei beni danneggiati con beni della 
medesima utilità, correntemente offerti sul mercato. 

 
Danni consequenziali: i danni materiali agli enti assicurati non cagionati direttamente dagli eventi per i quali è 
prestata l’Assicurazione, ma subiti dalle cose assicurate in conseguenza di tali eventi. 

Danni indiretti: i danni patrimoniali, diversi dai danni materiali diretti e diversi dai danni consequenziali, causati 
dagli eventi per i quali è prestata l’Assicurazione quali, a puro titolo di esempio, l’interruzione temporanea, parziale 
o totale, dell’attività dell’Azienda. 

Danni materiali e diretti: i danni materiali direttamente arrecati agli enti assicurati dagli eventi per i quali è prestata 
l'Assicurazione. 

Danno accertato: danno il cui ammontare viene determinato in base alle Condizioni di Assicurazione, senza tener 
conto di franchigie e scoperti né di limiti e sottolimiti massimi di indennizzo eventualmente previsti e prima 
dell'applicazione della regola proporzionale, ove applicabile. 

Danno indennizzabile: il danno accertato soggetto alla riduzione per effetto della regola proporzionale, ove 
prevista. 

 
Enti aventi valore artistico: i seguenti beni che costituiscono arredamento dell'attività: 
• i quadri, i dipinti, gli affreschi, i mosaici, le statue, le sculture e simili oggetti d'arte;  
• le collezioni o le raccolte scientifiche, d'antichità, numismatiche, filateliche e, in genere, le collezioni di oggetti non 

preziosi;  
• gli oggetti di argenteria, i tappeti, gli arazzi. 

Esplodenti: le sostanze e i prodotti che, anche in piccola quantità: 
• a contatto con aria o acqua in condizioni normali danno luogo a esplosione; 
• per azione meccanica o termica esplodono. 
Sono inclusi materiali, sostanze e oggetti considerati ed elencati nel [uallegato A, art. 83 R.D.N. 635 6 maggio 1940 e 
successive modifiche e integrazioni]. 

Esplosione: lo sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione dovuto a reazione chimica che si 
autopropaga con elevata velocità. 

Estorsione: l’impossessarsi di cosa mobile altrui, costringendo chi la detiene alla consegna o ad agevolarne la 
consegna, al fine di trarne ingiusto profitto per sé o per altri, mediante violenza o minaccia diretta alla persona od 
altre persone [uart. 629 del Codice Penale]; tanto la violenza o la minaccia quanto la consegna delle cose debbono 
essere poste in atto all’interno dell’insediamento.  

 
Fabbricati: tutte le opere edili (fondazioni incluse) di proprietà o in locazione, complete e/o in corso di costruzione 
e/o riparazione e/o aperte su uno o più lati, con i relativi fissi e infissi e tutte le parti e opere murarie e di finitura, 
compresi tappezzerie, tinteggiature, moquette, rivestimenti e coibentazioni, nonché camini, cunicoli o gallerie di 
comunicazione tra i vari corpi di fabbricato, il tutto relativo all’insediamento, comprese eventuali quote spettanti delle 
parti comuni.  



 

Pagina 8 di 34 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - Mod. IMNB005 Furto - Edizione 03/2026   

GLOSSARIO 

S’intendono comprese convenzionalmente tutte le pertinenze quali: 
• pavimentazione esterna diversa da quella naturale,  
• recinzioni,  
• fognature,  
• tettoie, pensiline,  
• banchine e dipendenze in genere (qualora sia garantito il fabbricato di proprietà: compresi dehors esterni 

all’insediamento, ma posti nelle immediate vicinanze, utilizzati per l’espletamento dell’attività esercitata), 
• cancelli e recinzioni,  
• ascensori, montacarichi e scale mobili,  
• impianti elettrici, idrici, igienici e sanitari,  
• impianti completi di forza motrice,  
• impianti fotovoltaici e solari termici e geotermici,  
• impianti di riscaldamento, di condizionamento e di climatizzazione,  
• impianti di illuminazione, 
• impianti telefonici e videocitofonici (e relativi apparecchi),  
• impianti antifurto e antintrusione,  
nonché  
• qualsiasi impianto o installazione considerati immobili per natura e per destinazione con le relative condutture di 

adduzione e scarico. 
È escluso il terreno sul quale sorgono i fabbricati stessi e quanto indicato nella definizione di contenuto. 

Fenomeno elettrico: azione elettrica del fulmine, effetto di correnti e scariche elettriche, sbalzi di tensione, corto 
circuito o altri fenomeni elettrici da qualsiasi motivo occasionati o comunque manifestati. 

Fissi e Infissi: manufatti per la chiusura dei vani di transito, di illuminazione e aerazione del fabbricato e in genere 
quanto è stabilmente ancorato alle strutture murarie, rispetto alle quali ha funzione di finimento o protezione. 

Foraggio in cumuli (per Aziende agricole): prodotti vegetali per l’alimentazione del bestiame nonché paglia, 
stramaglie e simili entro i confini dell’insediamento. 

Franchigia: la parte di danno indennizzabile, espressa in cifra fissa, che per ogni sinistro rimane a carico 
dell’Assicurato; qualora nel contratto siano previsti importi massimi d'indennizzo, in caso di sinistro si procede alla 
liquidazione sottraendo la franchigia al danno indennizzabile prima di applicare a quest’ultimo i suddetti limiti. 

Furto: l'appropriazione di cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri 
[uart. 624 del Codice Penale]. 

 
Implosione: cedimento di contenitori, macchinari ed impianti per carenza di pressione interna di fluidi rispetto a 
quella esterna o eccesso di pressione esterna. 

Imprenditore: il soggetto che esercita un’attività economica organizzata al fine della produzione o dello scambio 
di beni e servizi [uart. 2082 del Codice Civile]. 

Incendio: la combustione con fiamma di cose materiali al di fuori di appropriato focolare, che può autoestendersi e 
propagarsi. 

Incombustibili: le sostanze e i prodotti che alla temperatura di 750°C non danno luogo a manifestazione di fiamma 
né a reazione esotermica. Il metodo di prova è quello adottato dal Centro Studi ed Esperienze del Ministero 
dell’Interno. 

Indennizzo: somma dovuta dalla Compagnia in caso di sinistro in base alle condizioni tutte di Polizza, identificabile 
nel danno indennizzabile soggetto, nell’ordine, alla riduzione per effetto dell’applicazione: 
1) di eventuali scoperti o franchigie, ove previsti; 
2) di limiti di indennizzo, ove previsti. 
 
Infiammabili: le sostanze ed i prodotti non classificabili esplodenti - ad eccezione delle soluzioni idroalcoliche di 
gradazione non superiore a 35° centesimali - che rispondono alle seguenti caratteristiche: 
• gas combustibili; 
• sostanze e prodotti non esplosivi con punto di infiammabilità inferiore ai 55 °C; 
• sostanze e prodotti che, anche in piccole quantità, a condizioni normali ed al contatto con l’aria, spontaneamente 
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si infiammano; 
• sostanze e prodotti che, a contatto con l’acqua o l’aria umida, sviluppano gas combustibili. 
Il punto di infiammabilità si determina in base alle norme di cui al D.M. 17 dicembre 1977 - allegato V e successive 
modifiche. 

Inondazione: la fuoriuscita d’acqua (e quanto da essa trasportato) dalle usuali sponde di corsi d’acqua o bacini 
naturali o artificiali, provocata dallo straripamento di corsi d’acqua o bacini, a seguito di qualsivoglia causa. 

Insediamento: il luogo in cui l’imprenditore svolge totalmente o parzialmente la propria attività - o il luogo in cui il 
Contraente detiene la proprietà dei beni - e identificabile dall’indirizzo dell’ubicazione dell’Azienda o dagli altri 
riferimenti riportati nel modulo di Polizza. Si intendono altresì compresi - ove presenti - centrali termiche, cabine 
elettriche, laboratori per ricerche, prove e collaudi, i depositi, gli uffici, le attività di carattere sociale e assistenziale, 
le abitazioni che si trovino nell’ambito dell’insediamento; fanno parte dell’insediamento tutti i fabbricati o parti di 
fabbricati e le dipendenze (anche se tra loro separati) goduti dall’Assicurato, nonché gli spazi coperti o all’aperto ad 
essi annessi ed utilizzati o a disposizione dell’Assicurato stesso. Relativamente ai Rischi Agricoli, per ubicazione 
dell’Azienda si intendono anche terreni, appezzamenti e luoghi diversamente ubicati rispetto a quanto riportato sul 
modulo di Polizza, purché di proprietà o in uso all’Assicurato. 

Intermediario: la persona fisica o la società, diversa da un'impresa di assicurazione o riassicurazione, o da un 
dipendente della stessa, e diversa da un intermediario assicurativo a titolo accessorio, che svolge a titolo oneroso 
l’attività di distribuzione assicurativa o riassicurativa (art.1 Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n.209 e successive 
modifiche). 

 
Lastre: lastre piane o curve, sia fisse che movibili su cardini o cerniere o guide, di cristallo, mezzo cristallo, specchio, 
vetro, vetro antisfondamento, policarbonato o materiale plastico, collocate sia all’interno che all’esterno del 
fabbricato, nonché loro eventuali lavorazioni, decorazioni ed iscrizioni non aventi valore artistico, il tutto non destinato 
alla lavorazione o alla vendita. Convenzionalmente s’intendono parificate alle Lastre anche le insegne (complete di 
supporti e di ogni accessorio per il loro funzionamento) anch’esse sia interne che esterne applicate al fabbricato. 

Limite di indennizzo: massimo importo, dovuto dalla Compagnia per un singolo sinistro o, quando precisato, per 
più sinistri verificatisi in un periodo di tempo, a seconda di quanto indicato espressamente nel modulo di Polizza o 
nelle Condizioni di Assicurazione. 

 
Macchinari: macchine, meccanismi, organi e trasmissioni (comprese tutte le loro parti - sia accessorie che 
intercambiabili - quali: stampi, modelli, cliché, lastre, cilindri e simili), cisterne, serbatoi e vasche (con relative 
condutture e tubazioni), comprese apparecchiature elettroniche, il tutto ovunque nell’ambito dell’insediamento, 
all’aperto o al coperto, anche su mezzi di trasporto. Sono comprese le opere murarie e di finitura costituenti naturale 
completamento dei macchinari, se non è assicurato il fabbricato. S’intendono inoltre comprese le scorte e pezzi di 
ricambio che siano loro riferibili, e in generale tutto quanto non rientra nella definizione fabbricato, attrezzature e 
arredamento. 

Macchine agricole: semoventi e non, immatricolate e non, ovunque nell’ambito del territorio Italiano. 

Merci: il complesso dei prodotti, dei generi, degli oggetti e delle cose (materie prime, materiali occorrenti per la 
fabbricazione di prodotti dell’industria, semilavorati, prodotti finiti, scarti e ritagli di lavorazione, lubrificanti, 
combustibili, infiammabili, merci speciali, recipienti, imballaggi e materiale da imballo), comprese le imposte di 
fabbricazione e i diritti doganali, nonché metalli preziosi ad uso industriale o attinenti ai processi di lavorazione o 
costituenti parte inscindibile od accessoria di altri prodotti, il tutto ovunque nell’ambito dell’insediamento, all’aperto o 
al coperto, anche su automezzi e su mezzi di trasporto. Sono pure comprese scorte in genere e quanto altro 
costituisce magazzino e deposito posti nell’ambito dell’insediamento. 

Merci speciali: celluloide (grezza ed oggetti di), espansite di sughero, schiuma di lattice, gomma spugna o 
microporosa, materie plastiche espanse o alveolari, con la precisazione che non sono considerate merci speciali 
quelle facenti parte del prodotto finito. 



 

Pagina 10 di 34 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - Mod. IMNB005 Furto - Edizione 03/2026   

GLOSSARIO 

Modulo: insieme delle garanzie che coprono una determinata tipologia di rischio e sono disciplinate dalle relative 
Condizioni di assicurazione specifiche riportate nel Set informativo ad esse dedicato. 

Modulo di Polizza: il modulo sottoscritto dalle Parti che riporta tutti i dati relativi al contratto di assicurazione. 

 
Parti: il Contraente e la Compagnia. 

Partita: insieme degli enti assicurati posti in garanzia con un’unica somma assicurata. 

Polizza: il documento che prova l’Assicurazione, composto da Condizioni di Assicurazione e modulo di Polizza. 

Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Compagnia. 

Prestatore di lavoro: il lavoratore con contratto di lavoro subordinato ai sensi dell’articolo 2094 del Codice Civile, 
compresi stagisti e tirocinanti, ed in generale tutti quelli con rapporto di lavoro regolare disciplinato da tutte le forme 
previste da leggi o regolamenti. 

Preziosi: i gioielli, gli oggetti anche solo in parte in platino e/o in oro, le pietre preziose e le perle naturali o coltivate, 
i coralli e gli altri materiali preziosi lavorati o grezzi, le collezioni e le raccolte di oggetti preziosi. 

Primo rischio assoluto: la forma di assicurazione che prevede, in caso di sinistro, l’Indennizzo del danno fino 
alla concorrenza della somma assicurata indicata nel modulo di Polizza e senza applicazione della regola 
Proporzionale [uart. 1907 del Codice Civile], indipendentemente dal valore complessivo delle cose al momento del 
sinistro. 

Prodotto assicurativo modulare: prodotto assicurativo, costituito dall'insieme delle coperture offerte dai singoli 
Moduli, articolato e regolato dalle "Norme che regolano l'assicurazione in generale" e dalle Condizioni di 
assicurazione specifiche per i Moduli sottoscritti dal Contraente. 

Programmi:  

• dell’Utente: sequenze d’informazioni che costituiscono istruzioni eseguibili dall’elaboratore, che l’Assicurato 
utilizza in quanto sviluppate per i suoi scopi da propri dipendenti, da ditte specializzate o prestatori d’opera da 
esso specificatamente incaricati. 

• Standard in licenza d’uso: sequenze d’informazioni che costituiscono istruzioni eseguibili dall’elaboratore che 
l’Assicurato utilizza in base ad un contratto con il fornitore per il periodo di tempo precisato nel contratto stesso, 
leggibili a macchina e memorizzate su supporti. 

 
Rapina: l’impossessamento della cosa mobile altrui per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto, sottraendola a 
chi la detiene mediante violenza o minaccia alla persona [uart. 628 del Codice Penale]. 

Regola proporzionale: l'indennizzo viene ridotto in proporzione al rapporto tra la somma assicurata e il valore del 
bene al momento del sinistro, nel caso in cui il valore del bene assicurato risulti, al momento del sinistro, superiore 
a quello dichiarato in Polizza [uart. 1907 del Codice Civile]. 

Ricette mediche fustellate: documenti rilasciati da un medico per l'erogazione di farmaci da parte delle farmacie 
nell'ambito del S.S.N. 

Rigurgito: il riflusso di liquidi nelle condutture con verso contrario al flusso naturale. 

Rischio: la possibilità che si verifichi il sinistro. 

 

Scheda di rischio: la partizione del modulo di Polizza riferita ad uno specifico insediamento. 

Scippo: furto commesso strappando la cosa di mano o di dosso alla persona che la detiene. 
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Scoperto: la parte di danno indennizzabile, espressa in misura percentuale, (con eventuale indicazione di un 
importo minimo e/o massimo), che per ogni sinistro rimane a carico dell’Assicurato. Qualora nel contratto siano 
previsti importi massimi di indennizzo, in caso di sinistro si procede alla liquidazione sottraendo l’importo 
corrispondente allo scoperto al danno indennizzabile prima di applicare a quest’ultimo i suddetti limiti. 

Scoppio: il repentino dirompersi di contenitori e tubazioni per eccessiva pressione interna di fluidi, non dovuto a 
esplosione. Gli effetti del gelo e del colpo di ariete non sono da considerarsi scoppio. 

Scorte e prodotti (per Aziende agricole): i prodotti dell’Azienda nonché le scorte di magazzino per uso agricolo 
e agrituristico, sia sottotetto che all’aperto, o in impianti destinati a contenerli, il tutto entro i confini e negli appezzamenti 
e terreni dell’Azienda. S'intendono espressamente esclusi tabacco, granaglie sullo stelo e frutti pendenti e 
prodotti radicati. 

Set informativo: insieme dei documenti da consegnare al potenziale Contraente prima della sottoscrizione della 
polizza. Il Set informativo è composto dal Documento Informativo Precontrattuale (DIP), dal Documento Informativo 
Precontrattuale Aggiuntivo (DIP Aggiuntivo), dalle "Norme che regolano l'assicurazione in generale" nonché dalle 
Condizioni di assicurazione di ciascun Modulo (comprensive di Glossario). 

Sinistro: il verificarsi di un evento dannoso per il quale è prestata l'assicurazione. 

Solaio: il complesso degli elementi che costituiscono la separazione orizzontale tra i piani, escluse le pavimentazioni 
e le soffittature. 

Somma assicurata: il Valore attribuito dall’Assicurato ai beni oggetto dell’Assicurazione nonché il massimo 
esborso della Compagnia in caso di sinistro (salvo non siano previsti Limiti di indennizzo). 

Strumenti professionali: beni mobili, facenti parte del contenuto, utilizzati a scopo professionale anche fuori 
dall’Insediamento (esclusi telefoni cellulari, smartphone e droni). Relativamente al presente Modulo Incendio, gli 
strumenti professionali si intendono garantiti anche quando sono utilizzati presso terzi o quando si trovano presso la 
civile abitazione del titolare o dei soci o dei prestatori di lavoro. 

Struttura ricettiva: strutture ricettive alberghiere e paralberghiere e strutture ricettive extralberghiere, come da 
glossario specifico. 

 
Terremoto (sisma): il movimento brusco e repentino della crosta terrestre dovuto a cause endogene. Le scosse 
registrate nelle 72 ore successive al primo evento che ha dato luogo al sinistro indennizzabile sono attribuite 
a uno stesso episodio e i relativi danni sono considerati singolo sinistro.  

Territorio italiano: il territorio della Repubblica italiana. 

Tetto: il complesso delle strutture, portanti e non portanti, destinate a coprire ed a proteggere il fabbricato dagli 
eventi atmosferici. 

Tubature interrate: condutture collocate nel suolo sotto uno strato di terra, parzialmente o completamente a diretto 
contatto con il terreno o comunque non interamente protette da strutture murarie. 

Tubazioni: l’insieme dei tubi o condutture per il convogliamento e il trasporto dei fluidi. 

 

 

Valore a nuovo: il criterio di valutazione del danno in base al quale il valore degli enti assicurati è determinato 
stimando le spese necessarie per ricostruirli, o rimpiazzarli con altri nuovi, uguali o equivalenti per uso, qualità, 
caratteristiche e funzionalità. 
Valore commerciale: principio di valutazione in base al quale il valore degli enti assicurati è determinato stimando 
il valore di mercato di un bene in relazione alla natura, qualità, eventuale svalutazione commerciale, esclusi gli oneri 
fiscali se detraibili. 
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Valori:  
• denaro, titoli di credito e di pegno e in generale qualsiasi carta rappresentante un valore; 
• buoni pasto, titoli di viaggio di società di trasporti; 

valori bollati e postali, schede telefoniche, tessere di parcheggio, biglietti di lotterie e ogni altro documento o carta 
rappresentante un valore. 
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Elenco e definizione della tipologia di strutture ricettive assicurate dalla polizza 

Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere 

Strutture ricettive extralberghiere 

 

 
 

Bed and breakfast 
organizzati in forma 
imprenditoriale  

Strutture ricettive a conduzione familiare, organizzate e gestite direttamente da privati 
in modo professionale; offrono alloggio e prima colazione nell'unità immobiliare 
messa a disposizione purché funzionalmente collegata e nella quale siano presenti 
spazi familiari di condivisione. 

Hotel (albergo) La Struttura ricettiva aperta al pubblico, a gestione unitaria, che fornisce alloggio, 
eventualmente vitto ed altri servizi accessori, in camere ubicate in uno o più stabili o 
in parti di stabile. 

Motel Alberghi particolarmente attrezzati per soste di breve durata (automobili, T.I.R., 
imbarcazioni) e che forniscono alla propria clientela servizi di assistenza, riparazione 
e rifornimento di carburante. 

Residenze turistico 
alberghiere 

Residenze turistico alberghiere, dette anche alberghi residenziali, sono esercizi 
ricettivi che, a differenza degli hotels, contestualmente al mero alloggio pernotta-
mento, offrono alla clientela servizi accessori, come ad esempio l'uso autonomo della 
cucina in dotazione, in unità abitative arredate di uno o più locali. 

Alloggi nell'ambito 
dell'attività agrituristica 

Locali destinati ad alloggi ubicati in fabbricati rurali gestiti da imprenditori agricoli ai 
sensi della legge. Si intendono esclusi i fabbricati destinati ad attività agricola. 

Attività ricettive in 
esercizi di ristorazione 

Camere con accesso indipendente, ubicate nello stesso complesso immobiliare in cui 
ha sede un esercizio di ristorazione e gestite in modo complementare dal medesimo 
titolare. 

Esercizio di 
affittacamere a livello 
imprenditoriale 

Strutture ricettive con camere, nelle quali oltre all'alloggio possono esser forniti anche 
servizi complementare, dislocate in più appartamenti mobiliati ma ubicate nello stesso 
stabile. 

Unità abitative 
ammobiliate ad uso 
turistico a livello 
imprenditoriale 

Case o appartamenti offerti in affitto a turisti per un periodo non inferiore a sette giorni 
e non superiore a sei mesi consecutivi. Arredati, dotati di servizi igienici e di cucina 
autonomi, non offrono alcun servizio di tipo alberghiero e possono essere gestite sia 
in forma imprenditoriale che non (fino ad un massimo di quattro unità abitative) 
ovvero con una gestione non diretta affidata dai proprietari ad agenzie immobiliari e 
società di gestione immobiliare turistica esterne che, in tal caso, si occupano sia della 
promozione della struttura che della relativa locazione. 
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COSA È ASSICURATO 
 

Art. 1.1 BENI ASSICURATI 
Le garanzie del presente Modulo possono essere sottoscritte per assicurare il contenuto.  
Ferma la somma assicurata alla partita contenuto, per i beni di seguito indicati sono previsti i seguenti limiti:  
a) preziosi, rientranti nella definizione di arredamento domestico: sino alla concorrenza del 40% della somma 

assicurata per il contenuto con il massimo di euro 10.000.  
b) enti aventi valore artistico: 

- rientranti nella definizione di arredamento dell'attività assicurata: fino a concorrenza della somma assicurata per 
il contenuto; 

- rientranti nella definizione di arredamento domestico, fino alla concorrenza del 50% della somma assicurata 
per il contenuto. 

In ogni caso la garanzia per tali enti è prestata con il massimo di euro 10.000 per singolo oggetto; 
c) valori nei locali: 

- inerenti all'attività assicurata (comprese le ricette mediche fustellate): sino a concorrenza del 10% della 
somma assicurata per il contenuto con il minimo di euro 1.500, salvo quanto previsto in aumento alla 
specifica partita; relativamente alle Strutture ricettive, si intendono esclusi i valori portati dai clienti; 

- rientranti nella definizione di arredamento domestico: sino alla concorrenza del 20% della somma assicurata 
per il contenuto con il massimo di euro 5.000, salvo quanto previsto in aumento alla specifica partita; 

d) valori fuori dai locali: 
- inerenti all'attività assicurata: sino alla concorrenza del 10% della somma assicurata per il contenuto con 

il minimo di euro 1.500, come precisato al successivo art. 1.2.3 "Garanzie Complementari" comma b); 
e) cose speciali (non costituenti merci): fino alla concorrenza del 10% della somma assicurata per il contenuto 

con il minimo di euro 1.500; 
f) programmi (non costituenti merci): fino alla concorrenza del 10% della somma assicurata per il contenuto 

con il minimo di euro 1.500. 
La garanzia è valida e operante anche per macchinari, attrezzature e merci situate all'aperto e nell'ambito 
dell'insediamento assicurato, a condizione che esista una recinzione e sia riscontrabile l'effrazione della stessa 
o del cancello di accesso all'insediamento. In nessun caso la Compagnia paga per uno o più sinistri che 

 

Le norme generali da applicare al presente Modulo sono indicate nel documento "Norme 
che regolano l'assicurazione in generale". 
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avvengano durante ciascun anno assicurativo importo maggiore rispetto al 20% della somma assicurata alla 
partita contenuto; in ogni caso, il pagamento dell'indennizzo sarà effettuato previa detrazione, per singolo 
sinistro, di uno scoperto del 20% con il minimo di euro 250. 
Per le Aziende agricole, le attrezzature e macchine agricole sono garantite anche all’aperto, nell’ambito 
dell’insediamento, senza applicazione di scoperti o franchigie. Il bestiame è coperto dall'assicurazione sia che si trovi 
all'interno dell'insediamento sia che si trovi al pascolo. 

 
Art. 1.2 OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE 
La Compagnia indennizza i danni materiali diretti causati ai beni assicurati, compresi quelli di proprietà di terzi, dagli 
eventi di seguito elencati. 
 

Art. 1.2.1 - Garanzia Base  
(Garanzie sempre operanti e soggette ad eventuali scoperti o franchigie e limiti d’indennizzo) 
1) Furto commesso con introduzione nei locali contenenti gli enti assicurati: 

a) a seguito di rottura, scasso (forzatura, divaricamento o rimozione) dei mezzi di protezione e chiusura installati 
sulle aperture verso l’esterno esistenti nel fabbricato; 

b) con sfondamento di muri, solai, manti di copertura, pavimenti o soffitti del fabbricato; 
c) con scalata, avvenuto seguendo dall’esterno del fabbricato una via diversa da quella ordinaria; cioè mediante 

impiego di particolare agilità personale o per mezzo di attrezzi (quali ad esempio: scale, corde, ponteggi o 
simili); 

d) con uso di chiavi false (riprodotte fraudolentemente da chiavi vere), grimaldelli o arnesi simili; 
e) con chiavi vere che siano state smarrite, estorte o sottratte all’Assicurato, ai famigliari, ai dipendenti o dalle 

persone cui l’Assicurato le aveva affidate; tale copertura vale fino alle ore 24.00 del quinto giorno successivo 
a quello in cui l’Assicurato è venuto a conoscenza dello smarrimento o della sottrazione di chiavi vere a 
condizione che l’Assicurato stesso: 
• sporga denuncia all’Autorità Giudiziaria o di Polizia subito dopo l’accadimento del reato o dello 

smarrimento, non appena ne abbia conoscenza o riscontro; 
• provveda immediatamente alla sostituzione delle serrature o a far sorvegliare i locali 

dell’insediamento. 
Sono comprese le spese dell’avvenuta sostituzione delle serrature a seguito di perdita o sottrazione delle 
chiavi di accesso dell’Azienda con altre uguali o equivalenti per qualità, nonché le spese di sorveglianza e 
quelle per l’intervento d’emergenza per consentire l’accesso nell’insediamento (anche se attuato con scasso) 
fino alla concorrenza di euro 500, per singolo sinistro, anche se il danno da furto non fosse risarcibile 
a termini di Polizza o il furto non fosse stato commesso; 

f) in modo clandestino, purché l’asportazione della refurtiva sia avvenuta, poi, a locali chiusi. 
2) Furto commesso dall'esterno dei locali: 

• quando, durante i periodi di chiusura diurna o serale con esposizione (tra le ore 8.00 e le ore 24.00 e non 
oltre), le vetrine fisse o le porte vetrate, purché efficacemente chiuse, rimangano protette dal solo vetro 
fisso; 

• attraverso le maglie di saracinesche e di inferriate con rottura del vetro retrostante;  
• con rottura dei vetri delle vetrine durante l’orario di apertura al pubblico e presenza di addetti al servizio. 

3) Rapina avvenuta nell’ambito dell’Insediamento e quand’anche la persona sulla quale viene esercitata la 
violenza o la minaccia venga prelevata all’esterno e sia costretta a recarsi all’interno dell’Insediamento. 

4) Estorsione. 
5) Scippo. 
Sono parificati ai danni da furto, rapina, estorsione i guasti, i danneggiamenti e gli atti vandalici cagionati agli enti 
assicurati nel commettere o nel tentativo di commettere il reato. 
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Art. 1.2.2 - Estensioni di garanzia sempre operanti in base al settore di attività 
Ad integrazione di quanto previsto all'art. 1.2.1 "Garanzia base”, l'assicurazione comprende anche gli ulteriori eventi 
di seguito elencati. 

A) SETTORI ATTIVITÀ COMMERCIALI e ATTIVITÀ PRODUTTIVE (identificati sul modulo di Polizza rispettivamente 
con AC e AP) 

a) Furto e Rapina di merci o attrezzature (comprese quelle di terzi) inerenti all’attività assicurata e avvenuti 
durante il trasporto all’esterno dell’insediamento, comprese eventuali soste. 
La garanzia è operante: 
- esclusivamente durante i trasporti effettuati mediante autoveicoli - di proprietà od in uso all'Assicurato 

e guidati dallo stesso, dai suoi familiari o dai suoi prestatori di lavoro - completamente chiusi e non 
telonati, per operazioni di consegna e/o prelievo presso terzi; 

- a condizione che il furto sia perpetrato mediante effrazione o scasso dei mezzi di chiusura o rottura 
dei vetri del veicolo stesso; 

- per trasporti avvenuti nel territorio italiano, nella Repubblica di San Marino e nello Stato della Città del 
Vaticano;  

- con applicazione di uno scoperto del 20% con il minimo di euro 250 e in nessun caso la Compagnia 
indennizza importo superiore a euro 5.000 per sinistro e anno assicurativo. 

Non sono indennizzabili i danni: 
- subiti da merci trasportate su veicoli di peso complessivo a pieno carico superiore a 35 quintali; 
- subiti da oggetti e servizi di argenteria, pellicce, quadri, sculture, oggetti d'arte, tappeti, antichità e 

simili se il valore unitario delle cose precedentemente elencate è superiore a euro 1.000; 
- a valori e preziosi. 
La garanzia vale anche nel caso in cui il veicolo venga lasciato momentaneamente incustodito purché 
completamente chiuso e con le portiere bloccate. 

Qualora dette merci o attrezzature risultassero coperte da polizza Trasporti che garantisca i medesimi rischi, la 
presente estensione opererà in eccedenza a quanto già eventualmente assicurato. 

b) Furto e danneggiamento dei distributori esterni 
La Garanzia Complementare sempre operante "Furto o danneggiamenti di installazioni od attrezzature fisse 
all'aperto" - di cui all'art. 1.2.3 lettera d - si intende operante anche per i distributori automatici esterni contenenti 
prodotti commercializzati, purché stabilmente fissati al suolo e/o al muro (anche posti nell'ambito di 5 metri 
dall'esercizio) e/o all'intelaiatura delle vetrine, ed al relativo contenuto (escluso il denaro). 

B) SETTORE ATTIVITÀ RICETTIVE (identificato sul Modulo di polizza con AR) 

a) Furto all’esterno dei locali in aree recintate 
L'assicurazione è estesa al furto e ai guasti cagionati ai beni assicurati posti all'esterno dei locali ma all'interno 
dell'area recintata dell'esercizio. 
La garanzia opera solo se il furto è stato perpetrato mediante violazione dei mezzi di recinzione (reti, 
cancellate, portoni, cancelli e relative chiavi) o superamento degli stessi con impiego di mezzi artificiosi 
o di particolare agilità personale.  
L'assicurazione è prestata con l'applicazione di uno scoperto del 20% con il minimo di euro 200; in nessun caso 
la Compagnia indennizza un importo superiore a euro 5.000 per sinistro e per anno assicurativo. 

I ladri hanno provato ad entrare nel mio negozio forzando la porta di ingresso, ma non 
è stato rubato nulla: posso denunciare comunque il sinistro alla Compagnia? 
Sì, in quanto tra gli eventi garantiti (Garanzie sempre operanti) sono compresi anche i 
guasti ed atti vandalici cagionati dai ladri al fabbricato assicurato anche nel solo tentativo 
di commettere un furto: non è quindi necessario che quest'ultimo sia stato portato a 
termine. La Compagnia copre tale tipologia di danno fino alla concorrenza di euro 2.500, 
se questa Somma Assicurata non fosse per te sufficiente puoi acquistare la Garanzia 
Aggiuntiva "Guasti cagionati dai Ladri (in aumento)" e decidere l'importo dell'ulteriore 
somma a garanzia di tali eventi. "Come personalizzare la copertura". 
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Art. 1.2.3 - Garanzie Complementari (sempre operanti per tutti i settori di Attività) 
Ad integrazione di quanto previsto all'art. 1.2.1 "Garanzia base”, nonché a quanto previsto dall’art. 1.2.2 “Estensioni 
di garanzia sempre operanti", l'assicurazione comprende: 

a) DANNEGGIAMENTI AL FABBRICATO 
La Compagnia indennizza i guasti, danneggiamenti ed atti vandalici cagionati dai ladri al fabbricato avvenuti in 
occasione di furto o altro evento garantito dal presente Modulo, consumato o tentato, fino alla concorrenza di 
euro 2.500 per sinistro, fermo il limite di indennizzo massimo di cui all'art. 2.9 "Limite massimo di indennizzo" 
e salvo quanto previsto in aumento alla specifica partita. 

b) PORTAVALORI 
La Compagnia, fino alla concorrenza del 10% della somma assicurata per il contenuto con il minimo di 
euro 1.500 per singolo avvenimento (salvo quanto previsto in aumento alla specifica partita), indennizza 
inoltre la perdita di valori trasportati da Portavalori a seguito di: 
a) furto in seguito ad infortunio o improvviso malore della persona incaricata del trasporto dei valori; 
b) furto commesso con destrezza, limitatamente ai casi in cui la persona incaricata del trasporto ha indosso o 

a portata di mano i valori medesimi; 
c) rapina e/o estorsione; 
d) scippo; 
commessi sulla persona dell’Assicurato, di suoi familiari o qualsiasi altra persona che abbia con lui un rapporto 
di lavoro o sia da lui appositamente incaricata, mentre, al di fuori dei locali contenenti gli enti assicurati, 
detengono i valori stessi durante il loro trasporto (anche con qualsiasi mezzo di locomozione) al domicilio 
dell’Assicurato, alle banche, ai clienti, ai fornitori o viceversa e a condizione che il servizio portavalori venga 
svolto entro i confini del territorio italiano con esclusione, in ogni caso, dei dipendenti od incaricati di 
società professionali di Trasporto Valori. 
È condizione essenziale per l’operatività della presente garanzia che: 

- il portavalori sia maggiorenne e non abbia minorazioni fisiche che lo rendano inadatto al servizio 
di portavalori; 

- l'evento si verifichi durante l’orario di servizio, tra le ore 6.00 e le ore 23.00. 
S'intendono compresi, fino alla concorrenza - per singolo avvenimento - del 20% di quanto spettante in 
base a quanto sopra indicato, anche i guasti o i danneggiamenti arrecati alle cose personali (compresi preziosi 
e valori) di proprietà del portavalori o detenute da quest'ultimo, comunque, si siano verificati e da chiunque siano 
stati provocati, avvenuti durante la consumazione del reato o nel tentativo di commetterlo. 
La garanzia è prestata con applicazione di uno scoperto del 10% con il minimo di euro 250 per sinistro. 

c) INDENNITÀ AGGIUNTIVA A PERCENTUALE 
La Compagnia indennizza all’Assicurato una somma forfettaria a titolo d’interruzione o intralcio dell’attività. 
La garanzia è prestata, per singolo sinistro, fino alla concorrenza del 15% dell'indennizzo relativo al 
danno materiale diretto con il massimo di euro 50.000. 

d) FURTO O DANNEGGIAMENTI DI INSTALLAZIONI O ATTREZZATURE FISSE ALL’APERTO 
La Compagnia indennizza i danni materiali diretti derivanti da furto, guasti o danneggiamenti (inclusi gli atti 
vandalici) di installazioni o attrezzature fisse (compresi idranti ed estintori) all’aperto o sottotetto di tettoie, 
pensiline o fabbricati aperti o incompleti, purché nell’ambito dell'insediamento, fino alla concorrenza, per 
singolo sinistro, di euro 5.000. 

e) SOTTRAZIONE DI COSE PERSONALI (compresi preziosi e valori) DELL’ASSICURATO  
Per gli eventi di cui all'art. 1.2.1 "Garanzia Base" punti 3) "Rapina", 4) "Estorsione" e 5) "Scippo" le garanzie 
sono valide anche per le cose personali (compresi preziosi e valori) dell’Assicurato e dei suoi famigliari.  
La garanzia è prestata fino alla concorrenza di euro 2.500 per sinistro e per anno assicurativo, qualora 
non sia ricompresa in polizza la civile abitazione dell'Assicurato. 

f) REATO CONTINUATO 
Nel caso in cui il reato principale, previsto nel precedente art. 1.2.1 "Garanzia Base" non si esaurisca con la sua 
consumazione e sia accompagnato da altri reati che l’autore o gli autori compiono per qualsiasi motivo - tipico 
l’intento di coprirsi la fuga o di procurarsi l’impunità - l’assicurazione si estende a tutti i danni a cose e animali 
(esclusi, quindi, i danni fisici alle persone) da chiunque provocati o subiti. Questa estensione vale fino a 
concorrenza della somma assicurata per il reato principale che resta in ogni caso il limite di indennizzo massimo. 

*** 
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Sono inoltre comprese, purché documentate e necessariamente sostenute a seguito di sinistro indennizzabile a 
termini di polizza, le seguenti spese: 

g) POTENZIAMENTO MEZZI DI PROTEZIONE E CHIUSURA DANNEGGIATI 
La Compagnia rimborsa le spese sostenute per installare, in aggiunta ai mezzi preesistenti, blindature, 
serrature, congegni di bloccaggio e inferriate, atti a potenziare i serramenti danneggiati nell’esecuzione o nel 
tentativo di furto, fino alla concorrenza, per singolo sinistro di euro 1.500. 

h) ONORARI DEI PERITI 
La Compagnia rimborsa le spese e gli onorari di competenza del perito che l'Assicurato avrà scelto e nominato 
conformemente a quanto disposto all’art. 2.3 "Procedura per la valutazione del danno" delle 'Norme che regolano 
la liquidazione dei sinistri', nonché: 
- la quota parte di spese ed onorari a carico del Contraente a seguito di nomina del terzo perito; 
- gli onorari ragionevolmente pagati agli esperti contabili (auditors) incaricati dall’Assicurato per produrre e 

certificare ogni particolare o dettaglio dei libri contabili dello stesso o di altri libri o documenti, nonché ogni 
altra prova, informazione o rilievo che possa essere richiesta dalla Compagnia. 

La garanzia è prestata sino alla concorrenza del 5% dell'indennizzo per sinistro, con il minimo di euro 
1.500 e il massimo di euro 25.000. 

 

Art. 1.2.4 - Garanzie Complementari (sempre operanti per Attività Commerciali, Produttive e Aziende Agricole) 
a) SOTTRAZIONE DI COSE PERSONALI (COMPRESI PREZIOSI E VALORI) DEI CLIENTI/VISITATORI O DEI 

DIPENDENTI/COLLABORATORI DELL'ASSICURATO 
Per gli eventi di cui all'art. 1.2.1 "Garanzia Base" punti 3) "Rapina", 4) "Estorsione" e 5) "Scippo", le garanzie 
sono valide anche per le cose personali (compresi preziosi e valori) dei clienti o visitatori. 
La garanzia è prestata fino alla concorrenza di euro 2.500 per sinistro e per anno assicurativo.  
 

ART. 1.2.5 - Condizione particolare "CAF - COMMERCIO AMBULANTE" (per Attività Commerciali, operante se 
espressamente richiamata sul Modulo di Polizza) 
Qualora l'Assicurato eserciti l'attività di commercio ambulante e risulti in possesso di regolare autorizzazione in base 
alla normativa vigente, l’assicurazione opera per la rapina delle merci e delle attrezzature che si trovano negli spazi 
ove si svolge l’attività. È inoltre garantita la rapina dei valori. 
Questa garanzia è prestata con l’applicazione di un limite di indennizzo per singolo sinistro e per anno 
assicurativo del 30% della somma assicurata alla partita contenuto con il massimo di euro 5.000. 
  



 

Pagina 19 di 34 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - Mod. IMNB005 Furto - Edizione 03/2026   

 FURTO 

COSA NON È ASSICURATO E QUALI SONO LE ALTRE LIMITAZIONI 
DI COPERTURA 
 

Art. 1.3 DANNI ESCLUSI DALL’ASSICURAZIONE 

Sono esclusi dall'assicurazione i danni: 

a) verificatisi in occasione di atti di guerra anche civile, insurrezione, rivoluzione, invasione, occupazione 
militare, ostilità (con o senza dichiarazione di guerra), esercizio di potere usurpato, confische, 
requisizioni, sequestri, nonché - salvo che non siano rivolti a limitare un danno risarcibile - in occasione 
di distruzioni o danneggiamenti per ordine di qualsiasi governo od autorità di fatto o di diritto; 

b) verificatisi in occasione di incendi, esplosioni o di emanazioni di calore o di radiazioni provenienti da 
trasmutazione del nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione 
artificiale di particelle atomiche;  

c) causati con dolo dell’Assicurato o dei soci a responsabilità illimitata o dei suoi amministratori o del legale 
rappresentante; 

d) commessi o agevolati con dolo o colpa grave dell’Assicurato o dei suoi familiari o dei soci a 
responsabilità illimitata o dei suoi amministratori, del legale rappresentante; 

e) commessi da incaricati della sorveglianza o custodia delle cose assicurate o dei locali che le contengono, 
relativamente alle garanzie di cui all’art. 1.2.1 “Garanzia base” punto 1); 

f) derivanti da ammanchi riscontrati in sede di inventario; 
g) avvenuti a partire dalle ore 24.00 del quarantacinquesimo giorno se i locali contenenti le cose assicurate 

rimangono per più di 45 giorni consecutivi incustoditi; tale sospensione decorre invece dalle ore 24.00 
del quindicesimo giorno per i valori; 

h) causati da atti dolosi di terzi compresi quelli vandalici, di sabotaggio, nonché tumulti popolari, scioperi, 
sommosse ad eccezione di quanto previsto all'art. 1.2.3 - Garanzie Complementari lett. a) 
“Danneggiamenti al fabbricato”; 

i) conseguenti o verificatisi in occasione di terremoti; 
j) conseguenti o verificatisi in occasione di alluvioni e inondazioni, allagamenti, trombe d'aria ed altri 

sconvolgimenti della natura; 
k) conseguenti o verificatisi in occasione di maremoti, mareggiate, maree, eruzioni vulcaniche; 
l) indiretti, quali mancato reddito commerciale o industriale, sospensione di lavoro o qualsiasi danno che 

non riguardi la materialità delle cose assicurate, salvo quanto previsto all'art. 1.2.3 - Garanzie 
Complementari lett. c) "Indennità aggiuntiva a percentuale". 

 

COME PERSONALIZZARE LA COPERTURA 
 

Art. 1.4 GARANZIE AGGIUNTIVE (valide se espressamente richiamate nel modulo di Polizza) 

Opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo ed operanti solo se espressamente richiamate nel Modulo 
di Polizza. 

 

Sono valide tutte le esclusioni indicate all’art. 1.3 - Danni esclusi dall'assicurazione, se non 
esplicitamente derogate. 

 
ATM2 - AUMENTO TEMPORANEO DI MERCI (per Attività Commerciali e Attività Produttive) 
La somma assicurata “Merci in aumento temporaneo” si intende in aumento rispetto al valore di esistenza della 
partita contenuto ed opera per i soli mesi indicati sul modulo di Polizza a decorrere dalle ore 00.00 del 1° giorno 
assicurato del mese fino alle ore 24.00 dell’ultimo giorno del mese per ciascun anno solare (365 giorni). Il relativo 
premio rimarrà in ogni caso acquisito dalla Compagnia anche se la giacenza effettiva delle merci risultasse 
inferiore a quella assicurata, senza alcuna possibilità di variazione del periodo assicurato. 
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FVA - FURTO DI VEICOLI ALL’APERTO (solo per alcune tipologie di Attività Commerciali e Produttive) 
La garanzia è operante per il solo furto totale dei veicoli posti all’aperto nell’insediamento alla condizione 
essenziale, per l’efficacia della stessa, che: 
a) esista recinzione perimetrale dotata di muretti perimetrali in cemento/muratura di altezza non inferiore 

a 30 centimetri; 
b) sia riscontrabile l’effrazione del cancello carraio e/o della recinzione; 
c) i veicoli siano dotati di tetto rigido; 
d) i veicoli siano regolarmente chiusi a chiave e con i cristalli completamente alzati; 
e) le chiavi dei veicoli siano riposte nei locali dell’esercizio e siano riposte in armadi e/o cassetti chiusi e 

che sia riscontrabile l’effrazione degli stessi. 
Agli effetti della presente estensione di garanzia: 
• il pagamento dell’indennizzo viene effettuato previa detrazione di uno scoperto del 20% con il minimo di 

euro 250; 
• in nessun caso la Compagnia paga per uno o più sinistri che avvengano durante ciascun anno 

assicurativo importo maggiore di quanto previsto alla relativa partita assicurata. 
 
VNL - FURTO VALORI NEI LOCALI IN AUMENTO (per tutti i settori di attività) 
In aumento e ad integrazione di quanto previsto all'art. 1.1 “Beni assicurati” lett. c) “Valori nei locali” le garanzie di 
cui all’art. 1.2.1 “Garanzia base” si intendono prestate fino alla concorrenza dell’ulteriore somma assicurata a tale 
titolo sul Modulo di polizza. 
 
VFL - FURTO VALORI FUORI DAI LOCALI - PORTAVALORI IN AUMENTO (per tutti i settori di attività) 
In aumento e ad integrazione di quanto previsto all'art. 1.1 “Beni assicurati” lett. d) “Valori fuori dai locali” la garanzia 
di cui all’art. 1.2.3 - Garanzie Complementari lett. b) “Portavalori”, si intende prestata fino alla concorrenza 
dell’ulteriore somma assicurata a tale titolo sul Modulo di polizza. 
 
GLA - GUASTI CAGIONATI DAI LADRI IN AUMENTO (per tutti i settori di attività) 
In aumento e ad integrazione di quanto previsto all’art. 1.2.3 - Garanzie Complementari lett. a) “Danneggiamenti al 
fabbricato”, la garanzia si intende prestata fino alla concorrenza dell’ulteriore somma assicurata a tale titolo sul 
Modulo di polizza. 
 
FVC - FURTO DI VEICOLI NELLE RIMESSE, PARCHEGGI RISERVATI O ALL'APERTO IN AREE DELIMITATE 
E/O RECINTATE (solo per Attività Ricettive) 
La garanzia è estesa, fino alla concorrenza della somma assicurata alla relativa partita, anche al furto totale o 
parziale e alla rapina dei veicoli dei clienti posti in locale chiuso adibito a garage o autorimessa chiusa e coperta 
della struttura a condizione che il furto sia avvenuto con effrazione o violazione delle difese esterne di detti 
garage o autorimesse. 
Qualora il furto totale o la rapina avvenisse in aree aperte, seppur delimitate o recintate, la garanzia è operante 
purché i veicoli siano chiusi a chiave. Qualora le chiavi fossero affidate in custodia all'esercente, le stesse 
devono trovarsi in cassetti o armadi chiusi, all'interno dei locali dell'esercizio assicurato. Sono esclusi 
motocicli e ciclomotori se non posti in autorimessa o simili locali chiusi a chiave, per i quali vale quanto 
disposto dal precedente capoverso.  
 

FBC – FURTO DI BENI/VALORI/PREZIOSI IN CASSAFORTE O ARMADI FORTI (solo per Attività Ricettive) 
La garanzia è prestata per il furto, la rapina e l’estorsione di beni, valori e preziosi anche di proprietà dei clienti, 
custoditi in cassaforte o armadi forti, fino alla concorrenza della somma assicurata alla relativa partita. 
In caso di furto, la Compagnia è obbligata soltanto se l’autore del medesimo abbia violato tali mezzi di 
custodia mediante rottura, scasso, uso fraudolento di chiavi, grimaldelli o di arnesi simili. 
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   CONDIZIONI DI OPERATIVITÀ 
 
 

Art. 1.5 FORMA DELL'ASSICURAZIONE 
 
 

L’assicurazione è prestata nella forma "a Primo rischio assoluto”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Art. 1.6 CARATTERISTICHE DEI MEZZI DI PROTEZIONE E CHIUSURA 
L'assicurazione prescinde dalle caratteristiche e dal tipo di mezzi di protezione e chiusura dei locali.  
Condizione essenziale per l'operatività della copertura è che: 

• sia riscontrabile l'effrazione dei mezzi di protezione e chiusura 
e 

• tutti gli accessi dall'esterno nonché ogni altra apertura esterna (vetrate, finestre, lucernari) siano 
almeno dotati di serramenti i cui congegni di bloccaggi o (serrature, lucchetti, barre, ganci e simili) 
siano posti in funzione. 

 
Art. 1.7 PRESENZA IMPIANTO D'ALLARME ANTIFURTO COLLEGATO 
L’Assicurazione è prestata alla condizione che, durante i periodi di chiusura dell'attività indicata sul Modulo 
di polizza, i locali contenenti i beni assicurati siano protetti da un impianto di allarme volumetrico o 
perimetrale collegato ad un istituto di vigilanza o alle forze dell’ordine. 
Il Contraente o l’Assicurato deve mantenere detto impianto in perfetta efficienza e attivarlo ogni qualvolta 
non vi sia presenza di persone nei locali. 
In caso di sinistro, nel caso in cui risultasse che l’impianto fosse inefficiente per motivi diversi:  
 dalla manomissione da parte degli autori del furto;  
 da un evento accidentale ed esterno che abbia colpito l’impianto stesso dopo la sua attivazione 

provocandone un guasto, 
l’assicurazione è prestata con l’applicazione di uno scoperto del 30% con il minimo pari alla franchigia 
prevista in Polizza. 
 

Art. 1.8 FRANCHIGIA FRONTALE 
 

Qualora, con riferimento al presente Modulo, venga espressamente richiamata la franchigia frontale, la 
stessa opera su tutte le garanzie previste nel presente Modulo, diventando anche minimo di scoperto per 
quelle che lo prevedono con importo inferiore, salvo diverso maggior importo eventualmente previsto in 
Polizza. 
 
 
 

         Cosa vuol dire "assicurazione a Primo rischio assoluto"? 

 Con questa forma di assicurazione l’indennizzo è corrisposto sino alla concorrenza della somma 
assicurata, senza applicazione della regola proporzionale prevista dall’art. 1907 del Codice Civile. 
Per facilitare la comprensione, riportiamo un esempio: 
- Somma assicurata per il contenuto = € 100.000 

- Danno causato dai ladri = € 12.000 

- Valore di rimpiazzo del contenuto al momento del sinistro = € 150.000 

Con la forma di assicurazione "a Primo Rischio Assoluto" viene liquidato il danno accertato senza 
l'applicazione del disposto dell'art. 1907 del c.c. (Regola proporzionale) cioè viene liquidato un 
importo pari ad € 12.000. 
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Art. 1.9 MERCI DI NATURA DIVERSA 
L’assicurazione comprende le merci di natura diversa rispetto a quelle relative all’attività assicurata sino alla 
concorrenza del 20% della somma assicurata per il contenuto. 
 
Art. 1.10 ASSICURAZIONE DIRETTA 
Se un sinistro risulta regolarmente indennizzabile in base alle garanzie contemplate nel presente Modulo, rese 
operanti, la Compagnia s’impegna a indennizzare direttamente l’Assicurato anche se risultassero evidenti 
responsabilità di terzi ed anche se questi ultimi risultassero coperti da proprie polizze di assicurazione. 
Resta fermo il diritto della Compagnia di rivalersi nei confronti dei terzi responsabili. 
 

Art. 1.11 DECENTRAMENTO ENTI ASSICURATI 
L'assicurazione è prestata anche per i macchinari e/o le attrezzature e/o le merci che possano trovarsi presso terzi 
o presso mostre, fiere ed esposizioni, in ubicazioni diverse da quella dichiarata purché sul territorio italiano, nella 
Repubblica di San Marino, nello Stato della Città del Vaticano, in Svizzera e nei Paesi dell’Unione Europea, 
prescindendo dalle caratteristiche costruttive dei fabbricati e di quelle dei mezzi posti a protezione e chiusura delle 
aperture dei locali contenenti detti beni (ove rilevanti). 
L'assicurazione è prestata con un limite di indennizzo del 20% della somma assicurata. 
 

Art. 1.12 RINUNCIA AL DIRITTO DI RIVALSA 
A parziale deroga dell’art. 1916 del Codice civile e dell'art. 1.10 "Assicurazione diretta" delle presenti Norme, la 
Compagnia rinuncia - salvo che nei casi di dolo - all’azione di rivalsa nei confronti: 
a) delle persone delle quali l’Assicurato deve rispondere a norma di legge (quali ad esempio i prestatori di lavoro); 
b) delle società controllate, controllanti, consociate, collegate o affiliate; 
c) di tutte le persone e loro famigliari che abbiano partecipazioni nella società assicurata e/o in altre società 

controllate, controllanti, consociate, collegate o affiliate; 
d) di fornitori e clienti nella misura in cui non siano in possesso di una copertura assicurativa che indennizzi l’evento 

che ha cagionato il sinistro; 
e) di locatori, locatari, nonché conduttori ed operatori di altre imprese coesistenti a condizione che anche da parte 

di questi soggetti sia prevista la rinuncia alla rivalsa nei confronti dell’Assicurato; 
purché l’Assicurato, a sua volta, non eserciti l’azione di risarcimento verso i responsabili medesimi. 
 

Art. 1.13 ASSICURAZIONE CONTO TERZI 
Si precisa che gli enti assicurati possono essere di proprietà di Terzi. 

ESEMPIO OPERATIVITÀ FRANCHIGIA FRONTALE  

Somma assicurata Furto: 80.000 euro 
Sinistro: furto di merci avvenuto durante il trasporto all'esterno per un valore di 4.000 euro 
Scoperto per furto di merci durante il trasporto: 20% con il minimo di 250 euro 
Limite massimo di indennizzo: 5.000 euro per sinistro e per anno 
Franchigia frontale indicata sul Modulo di polizza: 500 euro 
Poiché 500 euro (franchigia frontale) è maggiore di 250 euro (minimo di scoperto), la franchigia 
frontale diventa il nuovo minimo di scoperto. 
Indennizzo corrisposto all'Assicurato: 4.000 euro – 500 euro (franchigia frontale) = 3.500 euro 
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Pertanto, l'assicurazione viene stipulata anche in nome e per conto degli stessi, restando inteso che questi non 
avranno alcuna ingerenza, in caso di sinistro, nelle relative procedure di liquidazione. 
 

Art. 1.14 ASSICURAZIONE PER CONTO DI CHI SPETTA 
La presente Polizza è stipulata dal Contraente in nome proprio e nell’interesse di chi spetta.  
In caso di sinistro però i terzi interessati non avranno alcuna ingerenza nella nomina dei periti da eleggersi dalla 
Compagnia e dal Contraente, né azione alcuna per impugnare la perizia, rimanendo stabilito e convenuto che le 
azioni, ragioni, diritti sorgenti dall’assicurazione stessa non possono essere esercitati che dal Contraente. 
L’indennizzo che, a norma di quanto sopra, sarà liquidato in contraddittorio potrà essere versato con l’intervento, 
all’atto del pagamento, dei terzi interessati. 
 

Art. 1.15 STAGIONALITÀ PER LE STRUTTURE RICETTIVE 
 
Art. 1.15.1 Strutture ricettive con apertura annuale 
Durante le ore di apertura della struttura ricettiva la garanzia è valida anche se non sono operanti i mezzi di protezione 
e chiusura dei locali, purché nella struttura ricettiva stessa vi sia la costante presenza dell’Assicurato, dei 
familiari o delle persone con lui coabitanti, o dei prestatori di lavoro, o di persone incaricate della 
sorveglianza dei locali o dei beni assicurati. 
 
Art. 1.15.2 Strutture ricettive con apertura stagionale 
La garanzia vale, durante la chiusura della struttura ricettiva, per tutti i beni assicurati, ad eccezione di valori e 
preziosi e per la garanzia complementare "Portavalori" (di cui all'art. 1.2.3 - Garanzie Complementari lett. b), se 
prestata, per le quali la garanzia è limitata al solo periodo di apertura dell’esercizio medesimo. 
Qualora i mezzi di chiusura non fossero conformi a quanto indicato all'art. 1.6 "Caratteristiche dei mezzi di protezione 
e chiusura" in caso di sinistro, la Compagnia corrisponde all'Assicurato l'80% dell'indennizzo spettante a 
termini di Polizza restando il restante 20% a carico dell'Assicurato stesso. 
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TABELLA RIEPILOGATIVA DI SCOPERTI, FRANCHIGIE E LIMITI DI INDENNIZZO 
 

Garanzia  Scope
rto  

Franchigia/Minimo di Scoperto € 
Limite Indennizzo  

AA AC AP AR UF 

Sostituzione serrature                                                                 
(art. 1.2.1 Garanzia Base - punto 1 lett. e) == == == == == == € 500 per sinistro 

Furto e rapina merci/attrezzature avvenuti durante il 
trasporto all'esterno (art. 1.2.2 Estensioni sempre 
operanti in base a settore attività - punto A) lettera a) 

20% × 250 250 × × € 5.000 per sinistro e anno 
assicurativo 

Danneggiamenti al fabbricato (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. a) == == == == == == 

€ 2.500 per sinistro                           
(salvo quanto previsto con partita in 

aumento) 

Portavalori (art. 1.2.3 Garanzie complementari per 
tutti i settori - lett. b) 10% 250 250 250 250 250 

10% S.A. Contenuto                              
con il minimo di € 1.500 per evento 
(salvo quanto previsto con Partita 

in aumento)1 

Indennità aggiuntiva a percentuale (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. c) ==  == == == == == 15% dell'indennizzo 

con il massimo di euro 50.000 

Furto e danneggiamento installazioni, attrezzature 
fisse all'aperto (art. 1.2.3 Garanzie complementari 
per tutti i settori - lett. d) 

== == == == == == € 5.000 per sinistro 

Sottrazione di cose personali dell'Assicurato (art. 
1.2.3 Garanzie complementari per tutti i settori - lett. 
e) 

== == == == == == € 2.500 per sinistro e anno 
assicurativo 

Sottrazione di cose personali dei clienti o visitatori             
art. 1.2.4 Garanzie complementari AC AP AA - lett. 
a) 

== == == == == == € 2.500 per sinistro e anno 
assicurativo 

Potenziamento mezzi di protezione (art. 1.2.3 
Garanzie complementari per tutti i settori - lett. g) == == == == == == € 1.500 per sinistro 

Onorari dei Periti e Consulenti (art. 1.2.3 Garanzie 
complementari per tutti i settori - lett. h) == == == == == == 

5% della dell'indennizzo 
con il minimo di € 1.500 e  

il massimo di euro 25.000 per 
sinistro 

Condizione particolare Commercio Ambulante CAF 
(art. 1.2.5) == × == × × × 

30% S.A. Contenuto                              
con il massimo di euro 5.000                    

per sinistro e anno assicurativo 

Garanzia aggiuntiva Furto di veicoli all'aperto FVA (art. 
1.4 Garanzie aggiuntive) 20% × 250 250 × × == 

Presenza Impianto di allarme antifurto collegato non 
funzionante (art. 1.7 Presenza impianto d'allarme 
antifurto collegato) 

30% == == == == == == 

Mezzi di chiusura non conformi durante periodi di 
chiusura delle strutture ricettive con apertura 
stagionale (art. 1.15.2) 

20% × × × == × == 

Preziosi, rientranti nella definizione di arredamento 
domestico (art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 40% S.A. Contenuto                              

con il massimo di euro 10.000                     

Enti aventi valore artistico rientranti nella def. di 
arredamento dell'attività assicurata (art. 1.1 Beni 
assicurati) 

== == == == == == Fino a un massimo di € 10.000 per 
singolo oggetto 

Enti aventi valore artistico rientranti nella def. di 
arredamento domestico (art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 

50% S.A. Contenuto                              
Fino a un massimo di € 10.000 per 

singolo oggetto 

 
1 S'intendono compresi, fino alla concorrenza - per singolo avvenimento - del 20% di quanto spettante in base a quanto sopra indicato, anche i 
guasti arrecati alle cose personali di proprietà del portavalori o detenute da quest'ultimo, in caso di furto/rapina tentato o consumato. 
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Valori nei locali inerenti all'attività assicurata (art. 1.1 
Beni assicurati) == == == == == == 

10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           

Valori nei locali rientranti nella def. di arredamento 
domestico (art. 1.1 Beni assicurati) == == == == == == 

20% S.A. Contenuto 

con il massimo di euro 5.000                           

Valori fuori dai locali inerenti all'attività assicurata  

(art. 1.1 Beni assicurati) 
== == == == == == 

10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           

Cose speciali non costituenti merci (art. 1.1 Beni 
assicurati) == == == == == == 

10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           

Programmi non costituenti merci (art. 1.1 Beni 
assicurati) == == == == == == 

10% S.A. Contenuto 

con il minimo di euro 1.500                           
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COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHE OBBLIGHI HO 
 

Art. 2.1 OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO 

ART. 2.1.1 - OBBLIGHI AL MOMENTO DEL SINISTRO 

In caso di sinistro, il Contraente o l'Assicurato deve: 

a) fare quanto gli è possibile per evitare o diminuire il danno; le relative spese sono a carico 
della Compagnia [u art.1914 Codice Civile]; 

b) fare denuncia scritta alla Compagnia: 
• tramite raccomandata A/R, all'indirizzo:  

Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. – Via G.B. Cassinis, 21 – 20139 Milano indicando "Servizio Sinistri" 
• tramite l'invio di una email all'indirizzo: sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it; 
• tramite l'invio di una PEC all'indirizzo: helvetiaitalia@pec.helvetia.it; 
• accedendo a MyHelvetia, selezionando in sequenza la polizza sulla quale denunciare il sinistro e 

utilizzando quindi l'apposita funzione dedicata. 
Per facilitare la denuncia del sinistro è possibile anche utilizzare il "modulo di denuncia sinistro" reperibile presso 
le filiali della Banca distributrice del prodotto o sul sito internet della Compagnia www.helvetiaitalia.it oppure 
chiamando il Numero verde: 

                                                
Il sinistro deve essere denunciato entro 10 giorni dalla data di accadimento o da quando il Contraente o 
l'Assicurato ne ha avuto la possibilità [u art.1913 Codice Civile];  
 

Di seguito sono riportate: 

a) le indicazioni utili per la denuncia di sinistro; 

b) gli obblighi in caso sinistro; 

c) le norme che regolano la liquidazione dei sinistri per tutte le Sezioni. 

!

!

mailto:sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
http://www.helvetiaitalia.it/
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c) sporgere denuncia scritta all'Autorità giudiziaria o di Polizia, entro 5 giorni dall'avvenuta conoscenza del 
sinistro, indicando: 
• la data di accadimento del sinistro; 
• la causa conosciuta o presunta del sinistro; 
• l’entità stimata del danno. 

Copia della denuncia deve essere trasmessa alla Compagnia; 

d) denunciare tempestivamente, se ne ricorre il caso, la sottrazione di Titoli di credito anche al debitore, nonché 
esperire - se la legge lo consente - la procedura di ammortamento. 

 
L’inadempimento di uno degli obblighi di cui sopra può comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo [u art.1915 Codice Civile].  

 

ART. 2.1.2 - OBBLIGHI IN ATTESA DELLA LIQUIDAZIONE DEL SINISTRO 
In attesa della liquidazione del sinistro, il Contraente o l'Assicurato deve: 
a) conservare tracce e residui del sinistro e gli indizi di reato, nonché conservare e custodire le cose rimaste 

anche se danneggiate, fino alla liquidazione del danno senza avere, per questo, diritto a indennità alcuna; 
qualora, per cause di forza maggiore, per ragioni di sicurezza, di igiene o di economia aziendale, non sia 
possibile o troppo oneroso conservare le tracce e i residui del sinistro e la Compagnia non intervenga 
tempestivamente per l’accertamento del danno nonostante l’Assicurato abbia adempiuto nei termini 
previsti gli obblighi di avviso e abbia notificato la situazione, faranno fede ai fini della determinazione del 
danno la documentazione fotografica prodotta dall’Assicurato e le sue dichiarazioni, salvo prova 
contraria da parte della Compagnia; 

b) predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualità, quantità e valore dei beni 
distrutti o danneggiati; nonché predisporre, a richiesta della Compagnia, una descrizione 
particolareggiata dello stato degli altri beni assicurati esistenti al momento del sinistro, con indicazione 
del rispettivo valore; 

c) mettere a disposizione del perito incaricato o dalla Compagnia i registri, conti, fatture o comunque ogni 
documento utile ai fini di indagine e verifica e ogni altro elemento che possa comprovare il danno subito; 

d) presentare a richiesta della Compagnia tutti i documenti che si possono ottenere, dall’Autorità 
competente, in relazione al sinistro. 

L’inadempimento di uno degli obblighi di cui sopra può comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo [u art.1915 Codice Civile]. 

 

La riparazione del danno può iniziare subito dopo l'avviso di cui all'art. 2.1.1. - Obblighi al momento del 
sinistro, lettera b). Lo stato delle cose non può tuttavia essere modificato prima dell'ispezione da parte di un 
incaricato della Compagnia, se non nella misura strettamente necessaria per la continuazione dell'attività. Se 
tale ispezione, per motivi indipendenti dal Contraente o dall'Assicurato, non avviene entro 10 giorni dall'avviso di cui 
sopra, il Contraente può prendere tutte le misure necessarie. 

 
Art. 2.2 ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO 

Il Contraente o l'Assicurato deve astenersi da: 
a) esagerare dolosamente l'ammontare del danno; 
b) dichiarare distrutti beni che non esistevano al momento del sinistro; 
c) occultare, sottrarre o manomettere beni salvati; 
d) adoperare a giustificazione mezzi o documenti menzogneri o fraudolenti; 
e) alterare dolosamente le tracce o i residui del sinistro o facilitarne il progresso. 

L’inosservanza di tali obblighi da parte del Contraente o dell'Assicurato comporta la perdita totale del diritto 
all’indennizzo.  

!

!
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QUALI NORME REGOLANO LA LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI 
 
 

 

Art. 2.3 PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO 

L'ammontare del danno è concordato: 
a) direttamente dalla Compagnia con il Contraente, o da persone da questi incaricate,  
oppure, a richiesta di una delle parti: 
b) fra due periti nominati uno dalla Compagnia e uno dal Contraente con apposito atto unico.  

I due periti devono nominarne un terzo che interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti 
controversi sono prese a maggioranza. 

Ciascun perito ha facoltà di farsi assistere e coadiuvare da altre persone, le quali possono intervenire nelle operazioni 
peritali, senza però avere alcun voto deliberativo. 

Se una delle parti non provvede alla nomina del proprio perito o se i periti non si accordano sulla nomina del terzo, 
anche su istanza di una sola delle parti, tali nomine sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui giurisdizione 
il sinistro si è verificato. 
Ciascuna delle parti sostiene le spese del proprio perito. Le spese del terzo perito sono divise a metà. 

 

Art. 2.4 MANDATO DEI PERITI 

I periti devono: 
a) indagare su circostanze di tempo e di luogo e sulla natura, causa e modalità del sinistro; 
b) verificare l'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni risultanti dagli atti contrattuali e riferire se al momento 

del sinistro esistevano circostanze che avessero mutato il rischio e non fossero state comunicate e se il 
Contraente o l'Assicurato ha adempiuto agli obblighi di cui all'art. 2.1 - Obblighi in caso di sinistro; 

c) verificare l'esistenza, la qualità, la quantità e il valore che i beni assicurati avevano al momento del sinistro, 
secondo i criteri di valutazione di cui ai successivi artt. 2.5 - Valore dei beni assicurati e 2.6 - Determinazione 
dell'ammontare del danno; 

d) procedere alla stima del danno e delle spese, in conformità alle Condizioni di assicurazione. 
 

ART. 2.4.1 - OPERAZIONI PERITALI 
Nel caso di procedura per la valutazione del danno effettuata ai sensi della lettera b) del precedente  
art. 2.3 - Procedura per la valutazione del danno, i risultati delle operazioni peritali devono essere raccolti in apposito 
verbale, con allegate le stime dettagliate, da redigersi in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti. 
I risultati delle operazioni di cui alle lettere c) e d) dell'art. 2.4 - Mandato dei periti, sono obbligatori per le 
Parti, che rinunciano sin da ora a qualsiasi impugnativa, salvo i casi di dolo, errore, violenza o di violazione 
dei patti contrattuali, impregiudicata in ogni caso qualunque azione o eccezione inerente all'indennizzabilità 
del danno. 
La perizia collegiale è valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri 
periti nel verbale definitivo di perizia. 
I periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalità giudiziaria. 

 
Art. 2.5 VALORE DEI BENI ASSICURATI 
L’assicurazione è prestata: 
a) per il fabbricato (comprese lastre), il contenuto (escluso merci e valori) e le macchine agricole: 

- in base al loro valore a nuovo; 
b) per le merci: 

- in base al loro prezzo di fattura all’acquisto;  
oppure: 
- in base al costo delle stesse al momento del sinistro (costo della materia grezza e dei costi di lavorazione) 
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aumentato delle spese di trasporto e movimentazione, nonché degli importi maturati e maturandi a titolo di 
dazi, diritti doganali, imposte e sovraimposte se a carico dell’Assicurato. 

c) per i valori: 
- relativamente ad assegni e titoli di credito: l’importo su essi riportato con l’avvertenza che l’Assicurato deve 

restituire alla Compagnia l’indennizzo/risarcimento per essi percepito non appena - per effetto della 
procedura di ammortamento, se consentita - i titoli di credito siano divenuti inefficaci; 

- relativamente a ricette farmaceutiche: il prezzo indicato sulla fustella di ciascun prodotto e/o specialità 
medicinale (al netto dell’eventuale valore del ticket a carico dell’acquirente); 

- relativamente al denaro: il valore nominale;  
- relativamente a carte valori, carte e schede telefoniche o carte autostradali “Viacard”: il costo sostenuto 

dall’Assicurato per l’approvvigionamento, al netto della percentuale di aggio riconosciuta dagli enti o dalle 
società emittenti; 

- relativamente a buoni pasti emessi sotto forma di ticket: l’importo effettivamente rimborsabile dall’emittente. 
d) per bestiame, foraggio, scorte e prodotti: 

- in base al loro valore commerciale. 

 
Art. 2.6 DETERMINAZIONE DELL'AMMONTARE DEL DANNO 
A - In caso di sinistro, la Compagnia indennizza/rimborsa: 

a) per il fabbricato: 
• le spese di ricostruzione a nuovo delle parti distrutte o danneggiate o dell’intero immobile distrutto, senza 

tenere conto del degrado per vetustà, stato di conservazione ed uso; si intendono compresi gli oneri di 
urbanizzazione primaria e secondaria, il contributo di costruzione, le spese per prestazioni professionali 
per progettazione, direzione lavori e sicurezza del cantiere per la ricostruzione del fabbricato; 

b) per l’arredamento, le attrezzature e per i macchinari (anche ad uso agricolo): 
• il costo del loro rimpiazzo con altre nuove uguali oppure equivalenti, ivi comprese le spese di trasporto e 

montaggio, senza tenere conto del degrado per vetustà, stato di conservazione ed uso; nel caso in cui i 
beni siano stai danneggiati in occasione del sinistro, il costo della rimessa nello stato funzionale in cui 
detti beni erano immediatamente prima del sinistro o - se meno oneroso - il costo del loro rimpiazzo; 

c) per le lastre: 
• il costo del loro rimpiazzo con altre nuove uguali oppure equivalenti, ivi comprese le spese di trasporto e 

montaggio; 
d) per le merci: 

• il loro prezzo di fattura all’acquisto; 
oppure: 

• il costo delle stesse al momento del sinistro (costo della materia grezza e dei costi di lavorazione) 
aumentato delle spese di trasporto e movimentazione, nonché degli importi maturati e maturandi a titolo 
di dazi, diritti doganali, imposte o sovraimposte se a carico dell’Assicurato; 

e) per bestiame, foraggio, scorte e prodotti: 
• il loro valore commerciale al momento del sinistro; 

f) per le cose speciali: 
• il costo del materiale vergine di supporto determinato come al precedente comma b), compreso il costo 

delle operazioni manuali e/o meccaniche (compresi bolli, vidimazioni, spese necessarie di trasporto e 
indennizzi eventualmente dovuti per Legge a terzi) sostenute per il loro rifacimento, nonché il costo per 
la ricostruzione dei dati in essi contenuti, il tutto limitato alle spese effettivamente sostenute entro il 
termine di dodici mesi dalla data del sinistro; 

g) per i programmi: 
• il costo per la duplicazione o per il riacquisto dei programmi distrutti, danneggiati o sottratti in caso di 

Danno materiale diretto ai supporti dove sono memorizzati; 
h) per i valori: 

• relativamente ad assegni e titoli di credito: l’importo su essi riportato con l’avvertenza che l’Assicurato 
deve restituire alla Compagnia l’indennizzo per essi percepito non appena - per effetto della procedura di 
ammortamento, se consentita - i titoli di credito siano divenuti inefficaci; 
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• relativamente al denaro: il valore nominale; 
• relativamente a carte valori, carte e schede telefoniche o carte autostradali “Viacard”: il costo sostenuto 

dall’Assicurato per l’approvvigionamento, al netto della percentuale di Aggio riconosciuta dagli enti o dalle 
società emittenti; 

• relativamente a buoni pasti emessi sotto forma di ticket: l’importo effettivamente rimborsabile 
dall’emittente; 

• relativamente a ricette farmaceutiche fustellate: il prezzo indicato sulla fustella di ciascun prodotto e/o 
specialità medicinale, ovvero dai prezzi di tariffazione nazionalmente convenuti per i prodotti galenici 
officinali e le preparazioni magistrali (al netto dell’eventuale valore del ticket a carico dell’acquirente). 
 

B - La determinazione dell’ammontare del danno viene eseguita separatamente per ogni singola partita assicurata 
applicando i principi citati nel precedente comma A e, in particolare, osservando i seguenti criteri: 

1) DANNO TOTALE O CON RIPRISTINO ANTIECONOMICO: l’ammontare del danno è dato, per il fabbricato e 
il contenuto (escluse merci e valori), dall’intero costo di ricostruzione a nuovo o di rimpiazzo; dall’ammontare 
del danno così determinato è dedotto il valore ricavabile dai residui, sempreché questi abbiano un valore di 
realizzo.  
In ogni caso, la Compagnia non è tenuta, per il fabbricato e per il contenuto (escluse merci e valori) a pagare 
importo superiore a quello che il fabbricato e il contenuto (escluse merci e valori) avevano al momento del 
sinistro, tenuto conto del loro deperimento per vetustà o altra circostanza. 
La differenza da liquidare in più rispetto a tale minor valore per la ricostruzione del fabbricato e/o il 
rimpiazzo del contenuto (escluso merci e valori) sarà pagata dalla Compagnia solo dopo che 
l’Assicurato ne abbia effettuato la ricostruzione e/o il rimpiazzo e purché ciò avvenga, salvo comprovata 
forza maggiore, entro 24 mesi dalla data dell’atto di liquidazione del danno. Su queste differenze 
d’indennizzo la Compagnia sarà, tuttavia, tenuta a pagare degli acconti basati sugli stati di dimostrato 
avanzamento dei lavori di ricostruzione o il rimpiazzo del bene. 

2) DANNO PARZIALE O CON POSSIBILITÀ DI RIPRISTINO: l’ammontare del danno è dato: per il fabbricato e il 
contenuto (escluse merci e valori): dal costo di ricostruzione a nuovo delle parti distrutte o danneggiate o dal 
costo per la rimessa delle cose nello stato funzionale in cui erano immediatamente prima del sinistro al netto 
dell’eventuale valore ricavabile dai residui. 

3) DANNO ALLE LASTRE: l’ammontare del danno è sempre dato dal costo di rimpiazzo integrale, qualunque sia 
il tipo di danno verificatosi (totale, parziale o marginale).  

4) DANNO ALLE MERCI: l’ammontare del danno è dato dal loro prezzo di fattura all’acquisto o dal loro costo al 
momento del sinistro. Le Parti concordano che in caso di sinistro l’Assicurato potrà non esibire tutti i documenti 
prescritti a norma di legge per la determinazione del valore e la dimostrazione dell’entità del danno delle cose 
preesistenti al momento del sinistro. La Compagnia dichiara quindi di accettare quali prove la documentazione 
contabile, note di consegna, registri di carico e scarico, scritture private, dichiarazioni dei fornitori o altre scritture 
che il Contraente o l’Assicurato sarà in grado di esibire. 
Per le merci già vendute ma in attesa di consegna, purché non siano assicurati dall’acquirente e che non risulti 
possibile sostituire con equivalenti illesi, l’ammontare del danno si determina in base al prezzo di vendita 
convenuto; l’avvenuta vendita dovrà essere comprovata dalle prescritte scritture. 
L’Assicurato ha pieno diritto al possesso e gestione di tutti i prodotti danneggiati. Rimane convenuto che, dopo 
l’esito di adeguati esami confermanti quali merci sono state danneggiate, le Parti (o i Periti da esse nominati) 
determinano se tali prodotti danneggiati sono adatti per essere rilavorati e/o venduti, salvo comunque diverse 
disposizioni eventualmente emanate dalle competenti Autorità. In caso di danno parziale o marginale, 
dall’ammontare così determinato viene dedotto il ricavato di eventuali svendite, se possibili. 

 
Art. 2.7 BONUS FRANCHIGIA 

La Compagnia non applica le franchigie del presente modulo, se il rischio assicurato con il presente modulo risulta 
alla data dell'evento privo di denunce relative a sinistri avvenuti nei due anni precedenti, fermi gli eventuali scoperti 
eventualmente previsti nelle singole garanzie. 
Tale periodo non si interrompe nel caso di sostituzione della presente polizza da parte del medesimo Contraente. 
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Art. 2.8 CONCORSO DI EVENTI O DI GARANZIE 
Premesso che se più eventi assicurati concorrono alla determinazione del sinistro, le somme assicurate relative ai 
singoli eventi non si cumulano fra loro e ciò anche se l’assicurazione è prestata a Primo Rischio Assoluto; quindi, se 
un danno risulta indennizzabile in base a più garanzie rese operanti, la liquidazione verrà fatta in base alle condizioni 
più favorevoli all’Assicurato. Di conseguenza, se le garanzie, in base alle quali l’evento è indennizzabile, prevedono 
franchigie, scoperti o altre limitazioni, non solo queste non si cumulano ma verranno applicate soltanto quelle in base 
alle quali verrà fatta la liquidazione, fatto salvo quanto indicato all'art. 2.7 "Bonus franchigia". 

 
Art. 2.9 LIMITE MASSIMO DI INDENNIZZO 

Salvo quanto previsto dalle garanzie di cui agli articoli art. 1.2.3 - Garanzie Complementari (sempre operanti per tutti 
i settori di Attività) lettere c) "Indennità aggiuntiva a percentuale", g) "Potenziamento Mezzi di Protezione e Chiusura 
danneggiati", h) "Onorari dei Periti", per nessun titolo la Compagnia, per singolo sinistro, potrà essere tenuta a pagare 
importo maggiore della somma assicurata. 
Relativamente ad alcuni eventi sono previste franchigie o scoperti e limiti d’Indennizzo come indicato nel 
Modulo di Polizza. 

 
Art. 2.10  ANTICIPO INDENNIZZI 
L’Assicurato ha diritto di ottenere, prima della liquidazione del sinistro, il pagamento di un acconto pari al 50% 
dell’importo minimo che dovrebbe essere pagato in base alle risultanze acquisite, a condizione che non siano 
sorte contestazioni sull’indennizzabilità del sinistro stesso e che l’indennizzo complessivo sia prevedibile 
in almeno euro 25.000. L’anticipo verrà corrisposto dopo 90 giorni dalla data di denuncia del sinistro, sempreché 
siano trascorsi almeno 30 giorni dalla richiesta dell’anticipo. 
Resta in ogni caso impregiudicata ogni valutazione e decisione circa la definitiva liquidazione 
dell'indennizzo.  

 
Art. 2.11  PAGAMENTO DELL'INDENNIZZO 
Verificata l'operatività della garanzia, ricevuta la documentazione relativa al sinistro e compiuti gli accertamenti del 
caso, la Compagnia liquida gli indennizzi che risultino dovuti, ne dà comunicazione agli interessati e, avuta notizia 
della loro accettazione, provvede al pagamento entro 30 giorni, sempreché non sia fatta opposizione e non ostino 
diritti di terzi. 
Qualora per la liquidazione dei danni fossero necessari certificati di chiusa inchiesta od altri documenti rilasciati da 
Tribunali e/o Autorità competenti, la Compagnia s’impegna - trascorsi 90 giorni dal sinistro - ad indennizzare il danno 
anche se l’Assicurato non potesse presentare i certificati richiesti. Resta, però, fermo l’obbligo dell’Assicurato di 
consegnare detta documentazione non appena sia disponibile presso i Tribunali e/o le Autorità competenti. 

 
Art. 2.12  RECUPERO DELLE COSE RUBATE O SOTTRATTE 
Se le cose rubate o sottratte vengono recuperate - in tutto o in parte - dopo la liquidazione dell’Indennizzo, 
l’Assicurato deve darne avviso alla Compagnia appena ne ha avuto notizia. Il valore del recupero spetterà 
all’Assicurato fino a concorrenza della parte di danno che fosse eventualmente rimasta scoperta di assicurazione; il 
resto spetterà alla Compagnia. 
In caso di recupero di cose rubate o sottratte prima della liquidazione dell’Indennizzo, rimane salvo il diritto 
dell’Assicurato allo Indennizzo e l’ammontare dello stesso verrà sempre determinato secondo i dettami dell’art. 2.6 
"Determinazione dell'ammontare del danno". 

 
Art. 2.13  RIDUZIONE DELLE SOMME ASSICURATE A SEGUITO DI SINISTRO 
Le somme assicurate con le singole partite interessate dal sinistro e indicate nel Modulo di polizza e i relativi 
limiti di Indennizzo si intendono ridotti, con effetto immediato e sino al termine del periodo di assicurazione 
in corso, di un importo uguale al danno indennizzabile al netto di eventuali franchigie o scoperti e senza 
corrispondente restituzione di premio. 
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NORME DEL CODICE CIVILE E DEL CODICE PENALE 
RICHIAMATE NELLE CONDIZIONI DI 
ASSICURAZIONE 

 

    CODICE CIVILE 
 

NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 1907 
Se l'assicurazione copre solo una parte del valore che la cosa assicurata aveva nel 
tempo del sinistro, l'assicuratore risponde dei danni in proporzione della parte suddetta, 
a meno che non sia diversamente convenuto. 

• GLOSSARIO 
• FURTO 

Art. 1913 
L'assicurato deve dare avviso del sinistro all'assicuratore o all'agente autorizzato a 
concludere il contratto, entro tre giorni da quello in cui il sinistro si è verificato o 
l'assicurato ne ha avuta conoscenza. Non è necessario l'avviso, se l'assicuratore o 
l'agente autorizzato alla conclusione del contratto interviene entro il detto termine alle 
operazioni di salvataggio o di constatazione del sinistro. Nelle assicurazioni contro la 
mortalità del bestiame l'avviso, salvo patto contrario, deve essere dato entro 
ventiquattro ore. 

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 1914 
L'assicurato deve fare quanto gli è possibile per evitare o diminuire il danno. Le spese 
fatte a questo scopo dall'assicurato sono a carico dell'assicuratore, in proporzione del 
valore assicurato rispetto a quello che la cosa aveva nel tempo del sinistro, anche se il 
loro ammontare, unitamente a quello del danno, supera la somma assicurata, e anche 
se non si è raggiunto lo scopo, salvo che l'assicuratore provi che le spese sono state fatte 
inconsideratamente. L'assicuratore risponde dei danni materiali direttamente derivati 
alle cose assicurate dai mezzi adoperati dall'assicurato per evitare o diminuire i danni 
del sinistro, salvo che egli provi che tali mezzi sono stati adoperati inconsideratamente. 
L'intervento dell'assicuratore per il salvataggio delle cose assicurate e per la loro 
conservazione non pregiudica i suoi diritti. 

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 1915 
L'assicurato che dolosamente non adempie l'obbligo dell'avviso o del salvataggio perde 
il diritto all'indennità. Se l'assicurato omette colposamente di adempiere tale obbligo, 
l'assicuratore ha diritto di ridurre l'indennità in ragione del pregiudizio sofferto. 

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 2082 
È imprenditore chi esercita professionalmente una attività economica organizzata al 
fine della produzione o dello scambio di beni o di servizi. 

 
• GLOSSARIO 
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NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 2555 
L'azienda è il complesso dei beni organizzati dall'imprenditore per l'esercizio 
dell'impresa. 

 
• GLOSSARIO 
 

 

 

CODICE PENALE 
 

NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 624 
Chiunque s'impossessa della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di 
trarne profitto per sé o per altri, è punito con la reclusione da sei mesi a tre anni e con 
la multa da centocinquantaquattro euro a cinquecentosedici euro. Agli effetti della legge 
penale, si considera cosa mobile anche l'energia elettrica e ogni altra energia che abbia 
un valore. Il delitto è punibile a querela della persona offesa, salvo che ricorra una o 
più delle circostanze di cui agli articoli 61, n. 7 e 625. 

• GLOSSARIO 

Art. 628 
Chiunque, per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto, mediante violenza alla persona 
o minaccia, s'impossessa della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, è punito 
con la reclusione da tre a dieci anni e con la multa da lire cinquemila a ventimila.  
Alla stessa pena soggiace chi adopera violenza o minaccia immediatamente dopo la 
sottrazione, per assicurare a sé o ad altri il possesso della cosa sottratta, o per procurare 
a sé o ad altri l'impunità.  
La pena è della reclusione da sei a venti anni e della multa da euro 2.000 a euro 4.000: 1) 
se la violenza o minaccia è commessa con armi o da persona travisata, o da più persone 
riunite; 2) se la violenza consiste nel porre taluno in stato di incapacità di volere o di agire. 
3) se la violenza o minaccia è posta in essere da persona che fa parte dell'associazione di 
cui all'articolo 416-bis; 3-bis) se il fatto è commesso nei luoghi di cui all'articolo 624-bis) o 
in luoghi tali da ostacolare la pubblica o privata difesa; 3-ter) se il fatto è commesso 
all'interno di mezzi di pubblico trasporto; 3-quater) se il fatto è commesso nei confronti di 
persona che si trovi nell'atto di fruire ovvero che abbia appena fruito dei servizi di istituti di 
credito, uffici postali o sportelli automatici adibiti al prelievo di denaro; 3-quinquies) se il 
fatto è commesso nei confronti di persona ultrasessantacinquenne.  
Se concorrono due o più delle circostanze di cui al terzo comma del presente articolo, 
ovvero se una di tali circostanze concorre con altra fra quelle indicate nell'articolo 61, la 
pena è della reclusione da sette a venti anni e della multa da euro 2.500 a euro 4.000.  
Le circostanze attenuanti, diverse da quella prevista dall'articolo 98, concorrenti con le 
aggravanti di cui al terzo comma, numeri 3), 3-bis), 3-ter) e 3-quater), non possono essere 
ritenute equivalenti o prevalenti rispetto a queste e le diminuzioni di pena si operano sulla 
quantità della stessa risultante dall'aumento conseguente alle predette aggravanti. 

• GLOSSARIO 

https://www.brocardi.it/codice-penale/libro-primo/titolo-iii/capo-ii/art61.html
https://www.brocardi.it/codice-penale/libro-secondo/titolo-xiii/capo-i/art625.html
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CONTATTI UTILI 
 

 

 

 
 

Per informazioni e comunicazioni in merito alla Polizza l'Assicurato può contattare: 

• l'INTERMEDIARIO a cui è assegnata la Polizza 

• HELVETIA ITALIA ASSICURAZIONI S.P.A. 

Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano 

Numero Verde: 800.909.650 

Telefono (solo per chiamate dall'estero): +39 02 53511 

E-mail: infoclienti@helvetiaitalia.it 

PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it 

Per la denuncia di un sinistro, l'Assicurato può contattare: 

• l'INTERMEDIARIO a cui è assegnata la Polizza  

• HELVETIA ITALIA ASSICURAZIONI S.P.A. 

Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano 

Numero Verde: 800.909.650 

Telefono (solo per chiamate dall'estero): +39 02 53511 

E-mail: sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it. 

PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it 

Il sinistro può essere denunciato anche accedendo all'area riservata dedicata MyHelvetia, selezionando in 
sequenza la Polizza su cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi l'apposita funzione dedicata. 

 

mailto:infoclienti@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
mailto:sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
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