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Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 

Che tipo di assicurazione è? 
Helvetia Azienda 360 è l'assicurazione modulare che tutela la tua azienda e la tua attività in modo flessibile, grazie alla possibilità di 
comporre l'assicurazione in base alle tue specifiche esigenze, attraverso l'acquisto di specifici moduli di assicurazione. Helvetia 
Azienda 360 - Modulo Responsabilità dell'attività è il modulo assicurativo specificamente pensato per tutelare il patrimonio delle 
piccole e medie imprese dalle conseguenze di danni involontariamente causati a terzi nell'ambito dell'attività d'impresa, nonché da 
richieste di risarcimento per rivalsa I.N.A.I.L./ I.N.P.S. per danni subiti dai propri collaboratori (a qualunque titolo). 
 

Puoi acquistare questo prodotto soltanto se sei titolare di un conto corrente presso la banca che distribuisce il prodotto. 

 Che cosa è assicurato?  
 
L'assicurazione offre due forme di copertura assicurativa, al-
ternative tra loro: 
 

- assicurazione forma base; 
- assicurazione forma completa. 

 
Assicurazione forma base 
 Copre i danni corporali e/o materiali involontariamente ca-

gionati a terzi, in conseguenza di un evento verificatosi in 
relazione alla conduzione e/o alla proprietà dell’insedia-
mento/i ovunque ubicato/i nel territorio italiano e/o verifica-
tosi in relazione all’esercizio dell'attività. 

 

 L'assicurazione vale anche per la responsabilità civile che 
possa derivare all’Assicurato da fatto, anche doloso, di per-
sone delle quali debba rispondere, nonché la responsabilità 
civile personale di ciascun prestatore di lavoro, amministra-
tore, titolare, familiare coadiuvante, socio dell'Assicurato du-
rante lo svolgimento delle proprie mansioni contrattuali, per 
danni involontariamente cagionati a terzi. 

 

Sono inoltre previste una serie di garanzie sempre operanti, al-
cune garanzie e condizioni particolari sempre operanti per set-
tori di attività o tipologia di attività assicurata e delle garanzie 
aggiuntive acquistabili. 
 
Assicurazione forma completa 
 

 Oltre a quanto previsto nell'assicurazione forma base, è as-
sicurata la responsabilità civile dell'Assicurato verso i pre-
statori di lavoro per gli infortuni da essi sofferti. 

 
 L'assicurazione vale anche per la responsabilità civile per-

sonale di ciascun prestatore di lavoro, amministratore, tito-
lare, familiare coadiuvante, socio dell'Assicurato durante lo 
svolgimento delle proprie mansioni contrattuali, per danni in-
volontariamente cagionati agli altri prestatori di lavoro, limi-
tatamente al caso di morte o lesioni personali gravi o gra-
vissime 

 
È inoltre possibile estendere la copertura alle malattie profes-
sionali acquistando la garanzia aggiuntiva "malattie professio-
nali". 
 
 
 

 Che cosa non è assicurato?  
 Aziende con sede legale fuori dal territorio della Repub-

blica italiana. 
 

 La responsabilità per fatti inerenti attività diverse da quelle 
indicate nel modulo di polizza. 
 

 la responsabilità: 
 per fatti inerenti fabbricati non identificati nel modulo di 

polizza; 
 per fatti inerenti fabbricati ubicati fuori dal territorio della 

Repubblica italiana. 
 

 Non sono considerati terzi: 
 se l’Assicurato è una persona fisica: il coniuge, il con-

vivente more uxorio, i genitori, i figli, nonché qualsiasi 
altro parente od affine con lui convivente. 

 se l’Assicurato è una persona giuridica: 
 i soci a responsabilità illimitata e gli amministratori con 

poteri di legale rappresentanza, e le persone che rien-
trano con loro nei rapporti di cui al precedente punto; 

 le società, le quali rispetto all'Assicurato, siano qualifi-
cabili come controllanti, controllate o collegate, nonché 
gli amministratori e soci delle stesse. 

 tutti coloro che rivestono la qualifica di prestatori di la-
voro. 

 altre persone che, indipendentemente dalla natura del 
loro rapporto con l’Assicurato, subiscano il danno in 
conseguenza della loro partecipazione alle attività cui 
si riferisce l’assicurazione. 

ASSICURAZIONE MULTIRISCHI PER L'AZIENDA                                                  
 

DIP – Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 
Compagnia: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., Italia – Iscritta al Reg. Imprese Ass., n. 1.00062 

              Prodotto: Helvetia Azienda 360- Modulo Responsabilità Civile dell'attività 

 Ci sono limiti di copertura?  
! Alle coperture assicurative offerte dal Modulo Responsa-

bilità civile dell'attività sono applicati scoperti e franchigie 
indicati nelle Condizioni di assicurazione e/o nel modulo 
di polizza che possono comportare la riduzione o il man-
cato pagamento dell'Indennizzo. 
 

! L'assicurazione non comprende i danni: 
! da furto; 
! diversi da danni corporali e/o danni materiali e/o danni 

patrimoniali consequenziali 
! derivanti da fatti della vita privata; 
! derivanti dalla presenza e dall'uso di giochi gonfiabili e 

tappeti elastici; 
! derivanti dalla proprietà e dall’esercizio di ippodromi, ci-

nodromi, pareti per arrampicata libera, piste per la pra-
tica di sport invernali e sport in cui sia previsto l’uso di 
veicoli a motore; 

! derivanti dalla proprietà e/o conduzione di stabilimenti 
balneari. 
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 Dove vale la copertura? 
Le garanzie del presente Modulo " Responsabilità civile dell'attività" sono operanti per i sinistri verificatisi: 
- in tutto il mondo, con esclusione di U.S.A., Canada e Messico, a condizione che l’azienda abbia sede legale in Italia; 
- in tutto il mondo in caso di viaggi d’affari, presentazione di prodotti o partecipazione a mostre, fiere, corsi di formazione. 
L'assicurazione responsabilità civile della proprietà dei fabbricati vale per il territorio italiano. 
L'assicurazione "Responsabilità Civile verso i Prestatori di lavoro", comprese le MALATTIE PROFESSIONALI, è operante per 
i sinistri verificatisi in tutto il mondo. 

 Che obblighi ho? 
Quando sottoscrivi il prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 hai il dovere di fornire risposte precise e veritiere alle 
domande relative al rischio da assicurare. 
In corso di contratto hai il dovere di comunicare alla Compagnia, con lettera raccomandata A/R o PEC, eventuali cambiamenti 
che possono comportare un aggravamento di rischio.  
In caso di sinistro devi: 
- informare la Compagnia dell'accaduto nei tempi e nei modi dalla stessa indicati; 
- consegnare alla Compagnia tutta la documentazione necessaria per procedere nella valutazione; 
- attenerti a tutte le eventuali ulteriori indicazioni fornite dalla Compagnia. 

 
 
 
  Quando e come devo pagare? 

Il pagamento del premio del prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 avviene alla data di decorrenza della coper-
tura assicurativa e successivamente con periodicità annuale. 
Frazionamento del premio: il premio da corrispondere in forma annuale può essere pagato in rate semestrali pur essendo 
dovuto comunque per intero. Non è prevista maggiorazione del premio stesso in caso di pagamento frazionato. 
Il pagamento del premio avviene mediante autorizzazione irrevocabile all’addebito dell’importo del premio su conto corrente 
aperto presso la filiale della Banca che distribuisce il prodotto. 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
Il prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 ha durata annuale con tacito rinnovo. 
La copertura inizia dalle ore 24.00 del giorno indicato sul modulo di polizza, se hai pagato il premio, e termina alle ore 24.00 
del giorno indicato sullo stesso modulo di polizza come data di scadenza; altrimenti, ha effetto dalle ore 24 del giorno di 
pagamento del premio. 
In mancanza di disdetta, l'assicurazione è prorogata per un anno e così successivamente. 
 

             
  Come posso disdire la polizza? 

Puoi dare disdetta al prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 mediante lettera raccomandata A/R o PEC spedita 
almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto. 
Non è possibile disdire i singoli Moduli: la disdetta opera per l'intero prodotto Helvetia Azienda 360. 

 

Diritto di recesso in caso di sinistro: dopo ogni sinistro regolarmente denunciato e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto 
dell’indennizzo, puoi recedere dal prodotto assicurativo modulare Helvetia Azienda 360 dandone comunicazione alla Com-
pagnia mediante lettera raccomandata A/R o PEC. 

Il recesso ha effetto dalla data di invio della comunicazione alla Compagnia. 
Analoga facoltà di recesso in caso di sinistro è riconosciuta anche alla Compagnia. Il recesso ha effetto trascorsi 30 giorni dalla 
data di ricevimento della comunicazione da parte del Contraente. 
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Assicurazione multirischi per l'azienda 
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 

 (DIP Aggiuntivo Danni) 

       Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A  

    Helvetia Azienda 360 – Modulo Responsabilità civile dell'attività 

 Data ultimo aggiornamento: 2 marzo 2026 
 Il presente Dip Aggiuntivo Danni rappresenta l'ultima versione disponibile 

Scopo: il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento 
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel 
dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, 
ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell'impresa. 
Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

 

Società: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. - Via G.B. Cassinis, 21; 20139; Milano (Italia); tel.+39 02 5351.1; sito internet: 
www.helvetiaitalia.it; e-mail: infoclienti@helvetiaitalia.it; PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it 
P. IVA e Cod. Fisc. 07530080154 - Società del Gruppo Helvetia soggetta alla Direzione ed al Coordinamento della Helvetia Compagnia 
Svizzera d'Assicurazioni SA - Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia - Società con Socio Unico - Iscrizione all'Albo delle
Imprese di Assicurazione n° 1.00062 - Iscrizione all'Albo dei Gruppi Assicurativi n° ord. 031. Impresa autorizzata all'esercizio delle
Assicurazioni sui Danni con Decreto Ministeriale n.16723 del 20/6/1986 - G.U. n.148 del 28/6/1986.

Il patrimonio netto della Compagnia Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., all'ultimo bilancio approvato, è pari a 99,819 milioni di euro di 
cui 15,600 milioni di euro costituiscono la parte relativa al capitale sociale e 78,369 milioni di euro si riferiscono alle riserve patrimoniali. 
La relazione sulla solvibilità e condizione finanziaria della Compagnia (SFCR) è disponibile sul sito internet della stessa ed è 
consultabile al seguente indirizzo: www.helvetia.it/solvencyII. 
Di seguito si dà evidenza dei requisiti patrimoniali e dei fondi ammissibili alla loro copertura, calcolati secondo la Formula Standard, 
in vigore al 31.12.2024. 

Informazioni relative al margine di solvibilità Solvency II al 31.12.2024 
Solvency Capital Requirement (SCR) 47.365.327 
Minimun Capital Requirement (MCR) 19.748.210 
Fondi Propri ammissibili a copertura del SCR 104.224.743 
Fondi Propri ammissibili a copertura del MCR 104.224.743 
Solvency Capital Ratio* 220,04% 

 

Al contratto si applica la legge italiana. 

Prodotto 

Che cosa è assicurato? 
L'ampiezza dell'impegno della Compagnia è rapportata alle somme assicurate e, se previsti, ai massimali concordati con il 
Contraente. 
I SUCCESSIVI RINVII A SEZIONI, PAGINE E ARTICOLI SI RIFERISCONO ALLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE 
Oltre a quanto indicato nel DIP Danni, si riportano di seguito le indicazioni utili per leggere nel dettaglio le coperture assicurative prestate. 
 

I soggetti assicurati sono indicati all'articolo 1.1, pagina 10. 
Assicurazione forma base 
L'oggetto dell'assicurazione forma base è indicato all'articolo 1.2, pagine 10 e 11. 
Le garanzie sempre operanti, le garanzie e condizioni particolari valide e sempre operanti in base al settore di attività, le condizioni particolari 
sempre operanti in base alla specifica attività assicurata, nonché le condizioni particolari valide se richiamate in polizza sono riportate agli 
articoli 1.3 - 1.4 - 1.5 e 1.7, pagine 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18. 
Assicurazione forma completa 
L'oggetto dell'assicurazione forma completa è indicato all'articolo 1.6, pagine 17 e 18. 
È inoltre possibile personalizzare la copertura acquistando le garanzie aggiuntive di cui all'articolo 1.10, pagine 20, 21, 22, 23, 24 e 25. 
Le condizioni di operatività sono indicate agli articoli 1.11 - 1.12 - 1.13 - 1.14 - 1.15, pagine 25, 26 e 27. 

Che cosa NON è assicurato? 
Oltre a quanto riportato nel DIP Danni, sono esclusi i danni: 
• derivanti dallo svolgimento di attività diverse da quelle dichiarate nel modulo di polizza;
• derivanti dall'esercizio dell'attività ricettiva in strutture all'aperto;
• derivanti dalla proprietà e/o gestione di piscine, strutture sportive, palestre, organizzazione di attività sportive;
• derivanti da trattamenti estetici, massaggi, cure termali, centri benessere e Beauty farm;
• derivanti da noleggio di biciclette ed altre attrezzature sportive;

(*) ll “Solvency Capital Ratio” è il rapporto tra i Fondi Propri ammissibili della Compagnia e il capitale di solvibilità (Solvency Capital Requirement) 
richiesto dalla normativa Solvency II. 

http://www.helvetia.it/solvencyII


AGG_IMNB005_03/26           Helvetia Azienda 360 – Modulo Rc Attività    Pag. 2 di 4 

• derivanti da attività di accompagnamento dei clienti in gite, escursioni e/o passeggiate organizzati dall'Assicurato; 
• derivanti dall'attività di intrattenimento anche in cinematografi, teatri, centri ricreativi, culturali, discoteche, sale giochi; 
• derivanti dalla proprietà o possesso di animali domestici, da cortile e di altri animali facenti parti di "fattorie didattiche" (per agriturismi); 
• derivanti da attività ricettiva svolta da Agriturismi e Ristoranti, trattorie, pizzerie, tavole calde, fast-food; 
• da circolazione su strade di uso pubblico o su aree a queste equiparate di veicoli a motore; 
• da navigazione di natanti a motore e da impiego di aeromobili e di droni; 
• da impiego di veicoli a motore, macchinari e impianti che siano condotti o azionati da persona non abilitata a norma delle disposizioni 

di legge in vigore; 
• di cui l’Assicurato Albergatore debba rispondere; 
• alle cose trasportate all’esterno del perimetro dell’insediamento; 
• alle opere in costruzione e alle opere o cose sulle quali si eseguono i lavori; 
• cagionati da opere, cose o installazioni in genere dopo l’ultimazione dei lavori o, qualora si tratti di operazioni di riparazione, 

manutenzione o posa in opera, quelli non avvenuti nel corso dell’esecuzione dei lavori; per le opere che richiedono spostamenti 
successivi dei lavori e, comunque, ad esecuzione frazionata con risultati parziali distintamente individuabili, si tiene conto, anziché del 
compimento dell’intera opera, del compimento di ogni singola parte, ciascuna delle quali si considera compiuta dopo l’ultimazione dei 
lavori che la riguardano e, comunque, dopo 30 giorni da quando la stessa è stata resa accessibile all’uso e aperta al pubblico; 

• da detenzione od impiego di esplosivi, non autorizzati ai sensi di legge; 
• cagionati da vibrazioni del terreno, da qualsiasi causa determinati; 
• cagionati da prodotti e cose dopo la loro messa in circolazione e/o consegna a terzi; 
• cagionati da difetto originario del prodotto; 
• da cedimento o franamento del terreno solamente se direttamente conseguenti a lavori di sottomurazione, palificazione, diaframmi, 

paratie ed altre tecniche sostitutive; 
• conseguenti a contaminazione/inquinamento graduale (cioè non provocato da sostanze di qualunque natura emesse o comunque 

fuoriuscite a seguito di rotture accidentali di macchinari, attrezzature, impianti, vasche, silos e relative condutture) dell’aria, dell’acqua 
o del suolo, a interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti e corsi d’acqua, alterazioni o impoverimento di falde acquifere, di 
giacimenti minerari e in genere di quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento; 

• verificatisi in connessione con trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente; 
• inerenti alle malattie derivanti da fumo passivo ed in genere da insalubrità dei locali; 
• derivanti, sia direttamente che indirettamente, da attività biotecnologiche, ingegneria genetica, produzione, trattamento, 

sperimentazione, distribuzione, stoccaggio o qualsiasi altro utilizzo o conservazione di materiali e/o sostanze di origine umana e 
qualsiasi prodotto biosintetico e prodotti derivanti da simili materiali o sostanze (O.G.M.); 

• da amianto o da una qualsiasi altra sostanza contenente in qualunque forma o misura asbesto; 
• da onde elettromagnetiche; 
• da richieste di risarcimento danni da rapporto di lavoro subordinato, quali: licenziamento ingiustificato o illecito, illeciti relativi a mancate 

assunzioni o promozioni, discriminazione relative a età, sesso, razza, religione ecc., molestie sessuali e razziali, mobbing (compreso 
il bossing), da straining, stalking, violazione di norme sulla protezione dei dati, ritorsioni, diffamazione e calunnia; 

• da malattie professionali; 
• dal contagio del sangue nelle sue varie forme e varianti, sindrome da immunodeficienza acquisita (H.I.V., A.I.D.S), da prioni animali o 

comunque da patologie trasmesse dagli animali; 
• da B.S.E. nelle sue forme e varianti; 
• i danni derivanti a seguito di malattia già manifestatasi o che potrebbe manifestarsi in relazione alla encefalopatia spongiforme (TSE), 

e alla Malattia di Creutzfeldt-Jacob e sindromi correlati. 
• derivanti da Organismi Geneticamente Modificati (G.M.O.); 
• derivanti dall’uso di armi chimiche, biologiche, biochimiche, elettromagnetiche o nucleari. 

 

  Ci sono limiti di copertura?  
 
Oltre a quanto indicato nel DIP Danni, si riportano nelle tabelle i limiti di indennizzo, gli scoperti e le franchigie relativi alle coperture 
offerte: 
 

Garanzia Scoperto Franchigia / Minimo di Scoperto € Limite Indennizzo AA AC AP AR UF 
Danni da spargimento di acqua dovuto a rotture 
accidentali di tubature, trabocco o rigurgito di 
fognatura di esclusiva pertinenza dei fabbricati 

== 250 euro per sinistro == 

Danni da detenzione di cani, anche da guardia, 
nell’ambito dell’azienda 

== 250 euro per sinistro == 

Danni a veicoli a motore di Prestatori di lavoro e di 
Terzi, parcheggiati in spazi di pertinenza 
dell'Insediamento 

== 250 euro per veicolo danneggiato 200.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni derivanti da operazioni di consegna, 
prelievo e rifornimento 

== 250 euro per sinistro 200.000 per sinistro e anno 
assicurativo 

Danni a mezzi di trasporto sotto carico e scarico == 250 euro per sinistro 200.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni a cose di terzi sollevate, caricate, scaricate, 
movimentate o rimorchiate 

10% 500 euro per sinistro 50.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni a cose di terzi, conseguenti a lavori presso 
terzi, derivanti da incendio di cose di proprietà 
dell'Assicurato o da lui detenute 

== 250 euro per sinistro 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 
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Danni a locali e cose di terzi, conseguenti a lavori 
presso terzi, da cause diverse da incendio 

== 250 euro per sinistro 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni da incendio di cose dell'Assicurato o da lui 
detenute nell'Insediamento 

== 2.500 euro per sinistro riguardante  
danni materiali alle cose di terzi 

50% del Massimale  
con il massimo di 
1.000.000 euro 

Danni a cose mobili di terzi in consegna e custodia 
o da lui detenute nell'Insediamento 

10% 250 euro per sinistro 150.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni a condutture e impianti sotterranei 10% 250 euro per sinistro 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni da scavo 10% 250 euro per sinistro 200.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni materiali e corporali a terzi da inquinamento 
non graduale 

10% 500 euro per sinistro 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni da sospensione o interruzione di attività di 
terzi 

10% 250 euro per sinistro 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni derivanti da sottrazione, perdita o 
distruzione cose portate dai Clienti 
nell'insediamento 

== 100 euro per sinistro 

€ 1.500 per singolo Cliente, 
con il massimo, per sinistro 

e anno assicurativo, di 
15.000 euro. 

Danni da errato trattamento dati personali == 250 euro per sinistro 10.000 euro per sinistro ed 
anno assicurativo 

Danni inerenti all'impiego di fitofarmaci (settore 
aziende agricole) 

10% 250 euro 
per sinistro == == == == 75.000 euro per sinistro e 

anno assicurativo 

Danni subiti dagli animali di proprietà di terzi 
sottoposti alla monta (settore aziende agricole) 

== 150 euro 
per sinistro == == == == == 

Postuma annuale (settore attività commerciali e 
produttive) 

10% == 250 euro per 
sinistro == == 250.000 euro per sinistro e 

anno assicurativo 

Responsabilità civile smercio (settore attività 
ricettive) 

== == == == == == 

10% del massimale R.C.T. 
indicato nel modulo di 

polizza, con il massimo di 
250.000 euro per sinistro e 

anno assicurativo  
Danni a veicoli dei clienti in consegna e/o custodia 
(settore attività ricettive) == == == == 200 euro per 

sinistro == 50.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Responsabilità civile verso prestatori di lavoro == 2.500 euro per ciascun prestatore di lavoro massimale per singolo 
prestatore di lavoro 

Commercio ambulante (attività commerciali). 10% == € 250 per 
sinistro == == == == 

Danni ai veicoli in consegna o custodia (attività 
commerciali e produttive) 

10% == € 250 per sinistro e 
veicolo danneggiato == == 75.000 euro per sinistro e 

anno assicurativo 

Danni immateriali (attività commerciali e 
produttive) 

== == 250 euro per sinistro == == 
1.500 euro per sinistro, con il 
massimo di 7.500 euro per 

anno assicurativo 

Danni a cose in lavorazione (attività commerciali 
e produttive) 

10% == 150 euro per sinistro == == 25.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Postuma ai veicoli (attività commerciali e 
produttive) 

10% == 250 euro per sinistro == == 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Postuma estesa per installatori, manutentori e 
riparatori (attività commerciali e produttive) 

10% == 250 euro per sinistro == == 250.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni patrimoniali (attività commerciali e 
produttive) 

10% == 250 euro per sinistro == == 10.000 euro per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni a cose di proprietà dei clienti consegnate o 
non consegnate per sottrazione, distruzione o 
deterioramento (attività ricettive) 
Vale anche per ristoranti e agriturismi, eccezion 
fatta per i danni alle attrezzature sportive dei 
clienti riposte in locali adibiti a deposito, nonché 
per i danni conseguenti a lavatura, stiratura e 
smacchiatura. 

10% == == == 

250 euro per 
ogni sinistro 

e cliente 
danneggiato, 
ridotto a 100 

euro per i 
danni 

conseguenti 
a lavatura, 
stiratura e 

smacchiatura 

== 

- 7.500 euro per sinistro 
per cose consegnate 
all'albergatore 

- 2.500 euro per sinistro 
per cose portate dai 
clienti e non consegnate 
all'albergatore. 

- 1.500 euro per sinistro 
per attrezzature sportive 
dei clienti della struttura 
ricettiva riposte in locali 
adibiti a deposito. 

Nel caso di più clienti 
danneggiati da un unico 
evento il limite per sinistro e 
anno assicurativo è pari a: 
• 100.000 euro, in caso di 

sottrazione e/o 
deterioramento di cose; 

• 250.000 euro in caso di 
distruzione di cose in 
seguito a incendio, 
esplosione, scoppio. 
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Malattie professionali == 2.500 euro per sinistro 
massimale per singolo 
prestatore di lavoro e 

sinistro indicato in polizza 
 

 

 A chi è rivolto questo prodotto?  
Il modulo si rivolge a clienti titolari di attività manifatturiere, produttive, commerciali, ricettive, agricole e di uffici, che desiderano 
proteggere proprio il patrimonio dalle conseguenze di danni involontariamente causati a terzi nell'ambito dell'attività d'impresa, nonché 
da richieste di risarcimento per rivalsa INAIL/INPS per danni subiti dai propri collaboratori (a qualunque titolo). 
Il prodotto può essere acquistato solo da chi è titolare di un conto corrente presso la Banca Distributrice. 

 

 Quali costi devo sostenere? 
Costi di intermediazione: la quota parte di provvigioni corrisposta agli intermediari ammonta al 30%.  

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?  

All’impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami inerenti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri - devono essere presentati per 
iscritto alla Compagnia all'indirizzo: Helvetia Italia Assicurazioni - Ufficio Reclami - Via G.B. Cassinis 21, 
20139 Milano; E-mail: reclami@helvetiaitalia.it; PEC: reclami.helvetiaitalia@pec.helvetia.it. 
Eventuali reclami riguardanti il comportamento della banca distributrice e dei dipendenti e collaboratori di 
quest'ultima potranno essere inoltrati direttamente alla banca distributrice.  
La Compagnia o la banca distributrice, ciascuna per la propria competenza, inviano la relativa risposta entro 
45 giorni dal ricevimento del reclamo. 

All’IVASS In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 
00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it  Info su: www.ivass.it. 
 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle 
controversie, quali:  

Arbitro Assicurativo 
Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso 
(www.arbitroassicurativo.org) dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni 
relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. 

Mediazione 
(obbligatoria) 

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultabile sul sito www.giustizia.it. (L. 9/8/2013, n. 98)  

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.   

Altri sistemi alternativi 
di risoluzione delle 

controversie 

• Arbitrato (facoltativo): in caso di dissenso tra l'assicurato e la compagnia circa la determinazione 
dell'ammontare del danno, i periti, nominati da ciascuna delle Parti, si accordano per nominare un terzo 
perito, detto Arbitro, per raggiungere una decisione. 
• Procedura FIN-NET: per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante con domicilio 
in Italia può presentare il reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile 
accedendo al sito internet https://ec.europa.eu/info/fin-net_en, chiedendo l’attivazione della Procedura. 
Tramite il sito della Compagnia (www.helvetia.it) è possibile acquisire in forma più dettagliata le 
informazioni riguardanti le modalità di attivazione dei sistemi alternativi di risoluzione delle controversie. 

 
•  

REGIME FISCALE 

Trattamento fiscale 
applicabile al contratto 

Gli oneri fiscali relativi all’assicurazione sono a carico del Contraente. 
Questo contratto è soggetto all’imposta sulle assicurazioni in vigore in Italia. 

 

COSA È IL DIRITTO ALL’OBLIO ONCOLOGICO? 

Diritto all’oblio 
oncologico 

Se il cliente è stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia 
concluso, in mancanza di recidive, da più di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 
dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non è tenuto a fornire informazioni, né subire 
qualunque tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia. Il termine è 
ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del compimento del 
ventunesimo anno di età. Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 
e dai relativi decreti attuativi, sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile sul 
sito internet dell’impresa al seguente link: https://www.helvetia.com/it/web/it/oblio-oncologico.html. 

Certificazione della 
sussistenza dei 
requisiti necessari ai 
fini dell’oblio 
oncologico 

Il cliente che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia 
fornito informazioni relative al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia 
stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, 
invia tempestivamente all’impresa di assicurazione o all’intermediario la certificazione rilasciatagli, 
secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi. 

Effetti dell’oblio 
oncologico per le 
imprese 

Se è decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni 
eventualmente già acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, 
per valutare il rischio dell’operazione o la solvibilità del cliente. Le imprese hanno l’obbligo di 
cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 gg. dal 
ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente. Le clausole contrattuali stipulate in 
contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 
sono nulle, fatta salva l’efficacia e la validità del contratto. La nullità opera soltanto a vantaggio del 
contraente o dell’assicurato ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento. 

 

  

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. 
HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E 
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 

mailto:reclami@helvetiaitalia.it
mailto:reclami@helvetia.it
mailto:ivass@pec.ivass.it
http://www.ivass.it/
https://www.arbitroassicurativo.org/
http://www.giustizia.it/
http://www.giustizia.it/
https://ec.europa.eu/info/fin-net_en
http://www.helvetia.it/
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helvetia.com%2Fit%2Fweb%2Fit%2Foblio-oncologico.html&data=05%7C02%7Cmara.aquili%40helvetia.it%7Caac5fc3e9dc7436ef7e408de6fe4bfa9%7C82bddc65975944b2af74ec76b2e6812a%7C0%7C0%7C639071225440534926%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GqZaTLrDPCEjYGj0mI0BtXfMj8hxzRUgTXo8FcF%2Bxks%3D&reserved=0
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3. BOX DI CONSULTAZIONE A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO

2. GLOSSARIO

4. ELEMENTO GRAFICO DEDICATO

1. TESTI E PAROLE EVIDENZIATE CON CARATTERE DI PARTICOLARE RILIEVO

GUIDA ALLA CONSULTAZIONE 

Gentile Cliente, benvenuto nel mondo di Helvetia Azienda 360, l'assicurazione modulare che tutela la Sua azienda 
e la Sua attività in modo flessibile, grazie alla possibilità di comporre l'assicurazione in base alle Sue specifiche 
esigenze. 
Con il presente Modulo Responsabilità civile dell'attività, può proteggere il suo patrimonio dalle conseguenze di 
danni involontariamente causati a terzi nell'ambito dell'attività d'impresa, nonché da richieste di risarcimento per 
rivalsa I.N.A.I.L./ I.N.P.S. per danni subiti dai propri collaboratori (a qualunque titolo). 
L'acquisto del presente Modulo è alternativo all'acquisto del "Modulo Responsabilità Civile della proprietà del 
fabbricato". 

Le sezioni previste sono: 

Glossario 

Responsabilità civile dell'attività 

Cosa fare in caso di sinistro 

Il documento delle Condizioni di Assicurazione è stato elaborato e strutturato per rendere più chiara ed immediata 
la sua lettura e comprensione. Lo stile e gli elementi di struttura sono stati resi omogenei per facilitare la ricerca delle 
informazioni fondamentali. 
Di seguito troverà la guida che la aiuterà nella consultazione. 

• MAIUSCOLO: titoli di sezioni e articoli;

• Carattere in grassetto: condizioni di assicurazione che indicano decadenze, nullità o limitazioni delle
garanzie e oneri a carico del Contraente o dell’Assicurato, punti rilevanti, sottotitoli, parole di riferimento;

• [ u ]: richiami a norme e articoli di legge.

Nel glossario troverà le definizioni di alcuni termini utilizzati nelle Condizioni di Assicurazione. Nel testo questi termini
sono resi visibili attraverso l’utilizzo del corsivo. Questa modalità permette di distinguerli dagli altri termini in uso.

• all’interno del modulo troverà alcuni box richiamati da specifici elementi grafici, inseriti con l'obiettivo di dare
la risposta ad alcune possibili domande;

• il testo contenuto nei box non ha valore contrattuale.

 elemento che permette l’individuazione di informazioni importanti e di punti di attenzione. 

FOCUS ED 
APPROFONDIMENTI 
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GLOSSARIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Addetti: i titolari dell’azienda, eventuali familiari coadiuvanti, prestatori di lavoro e chiunque altro presti la sua opera 
a qualsiasi titolo per lo svolgimento dell’attività imprenditoriale stessa in base alle normative di volta in volta vigenti 
in materia di occupazione e mercato del lavoro (compresi stagisti e tirocinanti). Sono esclusi gli appaltatori, i sub 
appaltatori e i loro dipendenti. 

Anno assicurativo: in caso di polizza di durata pari o inferiore a 1 anno, è il periodo che inizia alle ore 24.00 della 
data di effetto della polizza e termina alla scadenza della polizza stessa. In caso di polizza di durata superiore a 1 
anno, il primo periodo inizia alle ore 24.00 della data di effetto della polizza e termina alle ore 24.00 del giorno della 
prima ricorrenza annuale. I periodi successivi avranno durata pari a 1 anno. 

Appaltatore, Subappaltatore: la persona fisica o giuridica a cui l’Assicurato ha commissionato o affidato 
l’esecuzione di lavori e/o servizi nel rispetto di quanto previsto dalle norme di legge di volta in volta vigenti in materia. 

Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione. 

Assicurazione: il contratto di assicurazione. 

Azienda: il complesso dei beni organizzati dall’imprenditore per l’esercizio dell’impresa identificata nel modulo di 
polizza [ uart. 2555 del Codice civile]. 
 

 

Bestiame: bovini (compresi bufali), equini, suini, caprini, ovini, animali da cortile, struzzi, sia sottotetto che 
all’aperto entro i confini dell’insediamento o sui pascoli (compreso l’alpeggio e sulle strade che ivi conducono), 
in fiere e mercati; nonché api con esclusione degli animali da pelliccia. 

 

Qui di seguito sono riportati i principali termini utilizzati nel Modulo Responsabilità civile 
dell'attività con il significato loro attribuito da Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 

Nel testo delle Condizioni di Assicurazione gli stessi termini sono evidenziati in carattere 
corsivo. 

Alcuni termini sono comuni a tutte le garanzie, altri riguardano sezioni o garanzie specifiche. 
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GLOSSARIO 

 

Cliente: persona regolarmente registrata, secondo la vigente normativa, che dispone dell'alloggio nella struttura 
ricettiva o dispone dell'area attrezzata per la sosta. 

Compagnia: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., la Compagnia che presta le coperture assicurative. 

Condizioni di assicurazione: l'insieme dei termini e delle condizioni che regolano l'assicurazione. 

Contenuto: l’insieme di: 
• apparecchiature elettroniche (anche ad impiego mobile), 
• arredamento dell'attività assicurata, 
• arredamento domestico, 
• attrezzature, 
• cose speciali (non costituenti merci), 
• foraggio (per la sezione furto relativamente al settore aziende agricole), 
• programmi dell’utente e/o standard in licenza d’uso (non costituenti merci), 
• macchinari, 
• merci, 
• scorte e prodotti (relativamente al settore aziende agricole), 
• strumenti professionali (non costituenti merci), 
• valori e preziosi. 
Per le sole Attività ricettive, si intendono facenti parte del contenuto anche: 
• le cose di uso personale (quali vestiario, indumenti, telefoni cellulari, videocamere e simili) portate dai clienti, 

consegnate e non consegnate; 
• i valori dei clienti in genere, consegnati in custodia alla struttura ricettiva. 

Si intendono espressamente esclusi: 
• enti rientranti nella definizione di fabbricato; 
• veicoli a motore iscritti al P.R.A., natanti e aeromobili, qualora non costituiscano merci, tranne i 

macchinari e le attrezzature inerenti al Settore Aziende Agricole; 
• enti oggetto di leasing se già coperti con altro contratto di assicurazione, salvo che sia diversamente 

indicato nel modulo di polizza. 

Contraente: il soggetto, persona fisica o giuridica, titolare di un conto corrente con la banca distributrice, che stipula 
il contratto di assicurazione con la Compagnia e che paga il relativo premio. 

Cose: oggetti materiali e animali. 

 

Danno accertato: danno il cui ammontare viene determinato in base alle condizioni di assicurazione, senza tener 
conto di franchigie e scoperti né di limiti e sottolimiti massimi di indennizzo eventualmente previsti e prima 
dell'applicazione della regola proporzionale, ove applicabile. 

Danno corporale: morte o lesioni personali e qualsiasi altro danno alla salute, compresi i danni patrimoniali 
consequenziali. 

Danno indennizzabile: il danno accertato soggetto alla riduzione per effetto della regola proporzionale, ove prevista. 

Danno materiale: distruzione, deterioramento, alterazione o danneggiamento materiale di cose compresi i danni 
patrimoniali consequenziali. 

Danno patrimoniale consequenziale: il pregiudizio economico conseguente a canno corporale o danno materiale. 

Droni: dispositivi aerei a pilotaggio remoto dotato di multimotore, a qualunque scopo utilizzato, senza persone a 
bordo, dotato o meno di equipaggiamenti che ne permettano un volo autonomo. 
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GLOSSARIO 

 
 

Fabbricati: tutte le opere edili (fondazioni incluse) di proprietà o in locazione, complete e/o in corso di costruzione 
e/o riparazione e/o aperte su uno o più lati, con i relativi fissi e infissi (Manufatti per la chiusura dei vani di transito, di 
illuminazione e aerazione del Fabbricato e in genere quanto è stabilmente ancorato alle strutture murarie, rispetto 
alle quali ha funzione di finimento o protezione) e tutte le parti e opere murarie e di finitura, compresi tappezzerie, 
tinteggiature, moquette, rivestimenti e coibentazioni, nonché camini, cunicoli o gallerie di comunicazione tra i vari 
corpi di Fabbricato, il tutto relativo all’insediamento, comprese eventuali quote spettanti delle parti comuni. Si inten-
dono comprese convenzionalmente tutte le pertinenze quali: 
• pavimentazione esterna diversa da quella naturale,  
• fognature,  
• tettoie, pensiline,  
• banchine e dipendenze in genere (qualora sia garantito il Fabbricato di proprietà: compresi dehors esterni 

all’insediamento, ma posti nelle immediate vicinanze, utilizzati per l’espletamento dell’attività esercitata), 
• cancelli e recinzioni,  
• ascensori, montacarichi e scale mobili,  
• impianti elettrici, idrici, igienici e sanitari,  
• impianti completi di forza motrice,  
• impianti fotovoltaici e solari termici e geotermici,  
• impianti di riscaldamento, di condizionamento e di climatizzazione,  
• impianti di illuminazione, 
• impianti telefonici e videocitofonici (e relativi apparecchi),  
• impianti antifurto e antintrusione,  
nonché  
• qualsiasi impianto o installazione considerati immobili per natura e per destinazione con le relative condutture di 

adduzione e scarico. 
È escluso il terreno sul quale sorgono i fabbricati stessi e quanto indicato nella definizione di contenuto. 

Familiare coadiuvante: un parente (coniuge, convivente in unione civile, figli, fratelli, nipoti, parenti fino al 3° grado 
e affini entro il secondo grado) che lavora in modo abituale, continuativo e prevalente nell'impresa del titolare, dove 
garantiscono assistenza al titolare con un ruolo stabile, spesso senza stipendio fisso ma con diritto al mantenimento. 
È obbligato all'iscrizione alla gestione speciale INPS (artigiani/commercianti) e INAIL. 

Fatturato: si intende il volume d’affari rilevabile dall’ultimo modello unico presentato o, qualora disponibile, dall’ultima 
comunicazione dati iva presentata. 

Franchigia: la parte di danno indennizzabile, espressa in cifra fissa, che per ogni sinistro rimane a carico 
dell’Assicurato; qualora nel contratto siano previsti importi massimi d'indennizzo, in caso di sinistro si procede alla 
liquidazione sottraendo la franchigia al danno indennizzabile prima di applicare a quest’ultimo i suddetti limiti. 

Furto: l'appropriazione di cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri 
[uart. 624 del Codice penale]. 

 

Incendio: la combustione con fiamma di cose materiali al di fuori di appropriato focolare, che può autoestendersi e 
propagarsi. 

Imprenditore: il soggetto che esercita un’attività economica organizzata al fine della produzione o dello scambio di 
beni e servizi [uart. 2082 del Codice civile]. 

Indennizzo: somma dovuta dalla Compagnia in caso di sinistro in base alle condizioni di assicurazioni, identificabile 
nel danno indennizzabile soggetto, nell’ordine, alla riduzione per effetto dell’applicazione: 
1) di eventuali scoperti o franchigie, ove previsti; 
2) di limiti di indennizzo, ove previsti. 

Insediamento: il luogo in cui l’imprenditore svolge totalmente o parzialmente la propria attività - o il luogo in cui il 
Contraente detiene la proprietà dei beni - e identificabile dall’indirizzo dell’ubicazione dell’azienda o dagli altri 
riferimenti riportati nel modulo di polizza. Si intendono altresì compresi - ove presenti - centrali termiche, cabine 
elettriche, laboratori per ricerche, prove e collaudi, i depositi, gli uffici, le attività di carattere sociale e assistenziale, 
le abitazioni che si trovino nell’ambito dell’Insediamento; fanno parte dell’insediamento tutti i fabbricati o parti di 
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fabbricati e le dipendenze (anche se tra loro separati) goduti dall’Assicurato, nonché gli spazi coperti o all’aperto ad 
essi annessi ed utilizzati o a disposizione dell’Assicurato stesso. Relativamente ai Rischi Agricoli, per ubicazione 
dell’azienda si intendono anche terreni, appezzamenti e luoghi diversamente ubicati rispetto a quanto riportato sul 
modulo di polizza, purché di proprietà o in uso all’Assicurato. 

Intermediario: la persona fisica o la società, diversa da un'impresa di assicurazione o riassicurazione, o da un 
dipendente della stessa, e diversa da un intermediario assicurativo a titolo accessorio, che svolge a titolo oneroso 
l’attività di distribuzione assicurativa o riassicurativa (art.1 Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n.209 e successive 
modifiche). 

 

Limite di indennizzo: massimo importo, dovuto dalla Compagnia per un singolo sinistro o, quando precisato, per 
più sinistri verificatisi in un periodo di tempo, a seconda di quanto indicato espressamente nel modulo di polizza o 
nelle condizioni di assicurazione. 

 

Massimale: la somma fino alla cui concorrenza la Compagnia presta la garanzia. 

Modulo: insieme delle garanzie che coprono una determinata tipologia di rischio e sono disciplinate dalle relative 
Condizioni di assicurazione specifiche riportate nel Set informativo ad esse dedicato. 

Modulo di polizza: il modulo sottoscritto dalle parti che riporta tutti i dati relativi al contratto di assicurazione. 

 

Nucleo familiare: l’insieme delle persone legate da vincolo di parentela con l'Assicurato risultanti dallo stato di 
famiglia, vale a dire il coniuge, il coniuge di fatto, i figli e gli ascendenti; gli altri parenti o affini dell'Assicurato stesso 
se stabilmente con lui conviventi. 

 

 

Parti: il Contraente e la Compagnia. 

Perdita patrimoniale: il pregiudizio economico che non sia conseguenza di danno corporale o danno materiale. 

Polizza: il documento che prova l’assicurazione, composto da condizioni di assicurazione e modulo di polizza. 

Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Compagnia. 

Prestatore di lavoro: il lavoratore con contratto di lavoro subordinato [u ai sensi dell’articolo 2094 del Codice civile], 
compresi stagisti e tirocinanti, ed in generale tutti quelli con rapporto di lavoro regolare disciplinato da tutte le forme 
previste da leggi o regolamenti. 

Preziosi: i gioielli, gli oggetti anche solo in parte in platino e/o in oro, le pietre preziose e le perle naturali o coltivate, 
i coralli e gli altri materiali preziosi lavorati o grezzi, le collezioni e le raccolte di oggetti preziosi. 

Prodotto assicurativo modulare: prodotto assicurativo, costituito dall'insieme delle coperture offerte dai singoli 
Moduli, articolato e regolato dalle "Norme che regolano l'assicurazione in generale" e dalle Condizioni di 
assicurazione specifiche per i Moduli sottoscritti dal Contraente. 

 

Regola proporzionale: l'indennizzo viene ridotto in proporzione al rapporto tra la somma assicurata e il valore del 
bene al momento del sinistro, nel caso in cui il valore del bene assicurato risulti, al momento del sinistro, superiore 
a quello dichiarato in polizza [uart. 1907 del Codice civile]. 

Richiesta di risarcimento: quella che per prima, tra le seguenti fattispecie, viene a conoscenza dell’Assicurato: 
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1) richiesta di risarcimento danni presentata da terzi all’Assicurato; 
2) comunicazione con la quale il terzo manifesta all’Assicurato l’intenzione di richiedere il risarcimento; 
3) la citazione o la chiamata in causa dell’Assicurato in relazione alle responsabilità oggetto dell’assicurazione; 
4) qualsiasi circostanza di cui l’Assicurato venga a conoscenza che si presuma possa ragionevolmente dare 

origine ad una richiesta di risarcimento danni nei confronti dell’Assicurato. 

Rischio: la possibilità che si verifichi il sinistro. 

 

Scoperto: la parte di danno indennizzabile, espressa in misura percentuale, (con eventuale indicazione di un importo 
minimo e/o massimo), che per ogni sinistro rimane a carico dell’Assicurato. Qualora nel contratto siano previsti 
importi massimi di indennizzo, in caso di sinistro si procede alla liquidazione sottraendo l’importo corrispondente allo 
scoperto al danno indennizzabile prima di applicare a quest’ultimo i suddetti limiti. 

Secondo rischio: tipologia di copertura che interviene solo dopo che un’altra polizza, detta "a primo rischio", ha già 
risarcito il danno fino al completo esaurimento del proprio massimale. La copertura a secondo rischio si attiva solo 
per la parte di danno in eccesso al massimale della polizza a primo rischio che risponde per prima. 

Set informativo: insieme dei documenti da consegnare al potenziale Contraente prima della sottoscrizione della 
polizza. Il Set informativo è composto dal Documento Informativo Precontrattuale (DIP), dal Documento Informativo 
Precontrattuale Aggiuntivo (DIP Aggiuntivo), dalle "Norme che regolano l'assicurazione in generale" nonché dalle 
Condizioni di assicurazione di ciascun Modulo (comprensive di Glossario). 

Sinistro: il verificarsi di un evento dannoso per il quale è prestata l'assicurazione. 

Struttura ricettiva: strutture ricettive alberghiere e paralberghiere e strutture ricettive extralberghiere, come da 
glossario specifico. 

 

Territorio italiano: il territorio della Repubblica italiana. 

 

Valori: 
• denaro, titoli di credito e di pegno e in generale qualsiasi carta rappresentante un valore; 
• buoni pasto, titoli di viaggio di società di trasporti; 
• valori bollati e postali, schede telefoniche, tessere di parcheggio, biglietti di lotterie e ogni altro documento o 

carta rappresentante un valore.  
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Elenco e definizione della tipologia di strutture ricettive assicurate dalla polizza 

Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere 

Strutture ricettive extralberghiere 

 

Bed and breakfast 
organizzati in forma 
imprenditoriale  

Strutture ricettive a conduzione familiare, organizzate e gestite direttamente da privati 
in modo professionale; offrono alloggio e prima colazione nell'unità immobiliare 
messa a disposizione purché funzionalmente collegata e nella quale siano presenti 
spazi familiari di condivisione. 

Hotel (albergo) La Struttura ricettiva aperta al pubblico, a gestione unitaria, che fornisce alloggio, 
eventualmente vitto ed altri servizi accessori, in camere ubicate in uno o più stabili o 
in parti di stabile. 

Motel Alberghi particolarmente attrezzati per soste di breve durata (automobili, T.I.R., 
imbarcazioni) e che forniscono alla propria clientela servizi di assistenza, riparazione 
e rifornimento di carburante. 

Residenze turistico 
alberghiere 

Residenze turistico alberghiere, dette anche alberghi residenziali, sono esercizi 
ricettivi che, a differenza degli hotels, contestualmente al mero alloggio pernotta-
mento, offrono alla clientela servizi accessori, come ad esempio l'uso autonomo della 
cucina in dotazione, in unità abitative arredate di uno o più locali. 

Alloggi nell'ambito 
dell'attività agrituristica 

Locali destinati ad alloggi ubicati in fabbricati rurali gestiti da imprenditori agricoli ai 
sensi della legge. Si intendono esclusi i fabbricati destinati ad attività agricola. 

Attività ricettive in 
esercizi di ristorazione 

Camere con accesso indipendente, ubicate nello stesso complesso immobiliare in cui 
ha sede un esercizio di ristorazione e gestite in modo complementare dal medesimo 
titolare. 

Esercizio di 
affittacamere a livello 
imprenditoriale 

Strutture ricettive con camere, nelle quali oltre all'alloggio possono esser forniti anche 
servizi complementare, dislocate in più appartamenti mobiliati ma ubicate nello stesso 
stabile. 

Unità abitative 
ammobiliate ad uso 
turistico a livello 
imprenditoriale 

Case o appartamenti offerti in affitto a turisti per un periodo non inferiore a sette giorni 
e non superiore a sei mesi consecutivi. Arredati, dotati di servizi igienici e di cucina 
autonomi, non offrono alcun servizio di tipo alberghiero e possono essere gestite sia 
in forma imprenditoriale che non (fino ad un massimo di quattro unità abitative) 
ovvero con una gestione non diretta affidata dai proprietari ad agenzie immobiliari e 
società di gestione immobiliare turistica esterne che, in tal caso, si occupano sia della 
promozione della struttura che della relativa locazione. 
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RESPONSABILITÀ CIVILE 
DELL'ATTIVITÀ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHI È ASSICURATO 
 

ART. 1.1  - SOGGETTI ASSICURATI 
Assicurato è il Contraente e le persone delle quali deve rispondere. 
Per le sole Aziende Agricole, in base allo status dell'Assicurato rispetto ai fabbricati dove si svolge l'attività identificata nel 
modulo di polizza, quest'ultimo è qualificato come: 

a) "PROPRIETARIO CONDUTTORE", quando è la persona fisica o giuridica proprietaria dei beni aziendali e che 
gestisce direttamente l'Azienda; 

b) "PROPRIETARIO NON CONDUTTORE", quando è la persona fisica o giuridica proprietaria dei beni aziendali di 
cui ha affidato la gestione ad altre persone; 

c) "CONDUTTORE NON PROPRIETARIO, quando è la persona fisica o giuridica che gestisce direttamente l'Azienda 
senza essere proprietario dei beni aziendali. 

Inoltre, se il Contraente è una persona fisica, l'assicurazione tutela anche il suo nucleo familiare. 

COSA È ASSICURATO 
 

ART. 1.2  - ASSICURAZIONE FORMA BASE 
Art. 1.2.1 - Oggetto dell'assicurazione Responsabilità civile dell'Attività 
La Compagnia si obbliga a tenere indenne l’Assicurato, fino alla concorrenza del massimale convenuto e stabilito nel 
modulo di polizza, per quanto egli sia tenuto a pagare quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di 
risarcimento (capitale, interessi e spese), per danni corporali o danni materiali involontariamente cagionati a terzi, in 
conseguenza di evento verificatosi in relazione alla conduzione e/o alla proprietà dell’insediamento/i ovunque ubicato/i 
nel territorio italiano e/o verificatosi in relazione all’esercizio dell'attività indicata nel modulo di polizza (comprese quelle 
accessorie e/o complementari e/o sussidiarie, anche se svolte presso terzi) non espressamente escluso ai sensi 
dell'art. 1.8 "Esclusioni" e/o non risarcibile a terzi identificati ai sensi dell’art. 1.9 "Soggetti non considerati Terzi". 
Con riferimento agli Uffici l'assicurazione non comprende le perdite patrimoniali conseguenti a responsabilità 

Le norme comuni da applicare al presente contratto sono indicate nel documento "Norme 
che regolano l'assicurazione in generale". 

L'assicurazione offre due forme alternative di copertura assicurativa: 
- Assicurazione forma Base; 
- Assicurazione forma Completa. 

È possibile assicurare più ubicazioni in un'unica polizza? 
 

Sì, fino a un massimo di cinque ubicazioni.  
In caso di multiubicazione il" Modulo Responsabilità Civile dell'attività" sarà operante per 
tutte le ubicazioni. 



 

Pagina 11 di 36                 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - Mod. IMNB005 Rc dell'attività - Edizione 03/2026 

RESPONSABILITÀ CIVILE DELL'ATTIVITÀ 
inerenti all'attività professionale, eccezion fatta per quanto previsto al punto 31) - Errato trattamento dei dati personali 
dell'art. 1.3 "Garanzie sempre operanti". 

 
 

 

 
Art. 1.2.2 - Estensioni all'oggetto dell'assicurazione 
L’assicurazione vale anche per la responsabilità civile che possa derivare all’Assicurato da fatto, anche doloso, di persone 
delle quali debba rispondere, nonché la responsabilità civile personale di ciascun prestatore di lavoro, amministratore, 
titolare, familiare coadiuvante, socio dell'Assicurato durante lo svolgimento delle proprie mansioni contrattuali, per danni 
involontariamente cagionati alle persone considerate terzi in base alle Condizioni di assicurazione, nel limite del 
massimale previsto per la R.C.T. 
Relativamente alle sole Aziende Agricole, si prende atto che per "persone delle quali o con le quali" l'Assicurato deve 
rispondere si intendono anche gli affittuari e loro dipendenti per fatti connessi all'esercizio dell'azienda. 

ART. 1.3  - GARANZIE SEMPRE OPERANTI  
1. Responsabili della sicurezza o addetti al servizio per la sicurezza e la salute dei lavoratori 

Nel caso in cui siano in possesso dei requisiti eventualmente previsti ai sensi della normativa vigente, l’assicurazione 
è estesa, limitatamente ai danni per morte e per lesioni personali, alla responsabilità civile personale delle 
predette persone nella loro qualità di responsabili della sicurezza o addetti al servizio per la sicurezza e la salute dei 
lavoratori di cui al Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche e integrazioni. 

2. Lavori in appalto/subappalto 
L'assicurazione è operante per la responsabilità che a qualunque titolo ricada sull'Assicurato per i danni cagionati a 
terzi dagli appaltatori/subappaltatori e dai loro prestatori di lavoro sempreché dagli stessi utilizzati nel rispetto della 
vigente legislazione in materia di rapporto o prestazione di lavoro mentre eseguono per conto dell'Assicurato stesso 
i lavori relativi alle attività per le quali è prestata l'assicurazione. In relazione a detti lavori la garanzia comprende 
altresì la responsabilità civile delle medesime ditte subappaltatrici per danni cagionati a terzi. 
Inoltre, a seconda della qualifica che compete all’Assicurato in qualità di esercente e/o proprietario e/o conduttore, si 
specificano qui di seguito le principali garanzie automaticamente comprese. 

3. Proprietà dei fabbricati (compresi impianti, anche sportivi, al servizio degli stessi), delle relative aree di 
pertinenza (anche se tenute a giardino o parco), compresi relativi cancelli, recinzioni e strade private di accesso e 
terreni nei quali si svolge l’attività dichiarata nel modulo di polizza, con esclusione dei danni derivanti da 
spargimento di acqua salvo quelli conseguenti a rotture accidentali di tubature e/o condutture, nonché da 
umidità, stillicidio ed insalubrità dei locali. 

Limitatamente ai danni derivanti da spargimento di acqua conseguente a rotture accidentali di tubature 
e/o condutture, nonché trabocco o rigurgito di fognatura di esclusiva pertinenza dei fabbricati, la garanzia 
è prestata con applicazione di una franchigia di 250 euro per ciascun sinistro. 

Se l’assicurazione riguarda fabbricati locati in leasing, la società di leasing è considerata assicurato; qualora invece 
l'assicurazione riguardi fabbricati di proprietà di terzi, il proprietario è considerato Assicurato. 

4. Lavori di ordinaria manutenzione, pulizia e simili dei fabbricati. 
Qualora tali attività siano affidate a soggetti, non in rapporto di dipendenza con l’Assicurato, la garanzia comprende 
la responsabilità civile dell’Assicurato nella sua qualità di committente dei lavori, anche ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008 
e successive modificazioni e/o integrazioni. 

5. Lavori di straordinaria manutenzione, trasformazione o ampliamento dei fabbricati, nella sua qualità di 
Committente di detti lavori, anche ai sensi del d.lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni sempreché 
l’Assicurato abbia designato il responsabile dei lavori come previsto dal citato d.lgs. 81/2008 e successive 
modifiche e integrazioni. Sono comunque esclusi i danni derivanti da lavori di sopraelevazione o demolizione. 

6. Esistenza di insegne, cartelli pubblicitari e striscioni, ovunque installati nel territorio italiano, con esclusione dei 
danni alle opere ed alle cose sulle quali gli stessi sono fissati o installati. Qualora la manutenzione sia affidata 
a terzi la garanzia opera nei confronti dell’Assicurato nella sua qualità di committente. 

7. Esistenza di servizio di guardiania anche armata; qualora la gestione sia affidata a terzi è compresa la sola 
responsabilità che possa ricadere sull’Assicurato nella sua qualità di committente. 

8. Organizzazione di attività dopolavoristiche, ricreative e gite aziendali. 
9. Detenzione di cani anche da guardia nell’ambito dell’azienda.  

Nei miei locali svolgo due Attività diverse: per assicurarmi contro il Rischio della responsabilità 
civile nello svolgimento di entrambe devo stipulare due Assicurazioni? 
 
No, è sufficiente che le due Attività esercitate vengano riportate esattamente nel modulo di polizza. 
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In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 250 euro. 
 

10. Gestione della mensa aziendale, di bar e distributori automatici di cibi e bevande; qualora la gestione sia affidata 
a terzi è compresa la sola responsabilità che possa ricadere sull’Assicurato nella sua qualità di committente. 

11. Servizi sanitari prestati all’interno dell’insediamento, compresa la responsabilità personale dei sanitari e degli 
addetti ai servizi, fermo restando che in caso di esistenza di altre coperture assicurative concernenti la responsabilità 
personale dei sanitari e degli addetti ai servizi, la garanzia s’intende prestata a secondo rischio. 

12. Partecipazione ad esposizioni, fiere, mostre e mercati, compreso il rischio derivante dall’allestimento, proprietà e 
dal montaggio e smontaggio degli stand. 

13. Esistenza di officine, laboratori, cabine e linee elettriche, impianti di autolavaggio, depositi di carburante e 
colonnine di distribuzione ed altre attrezzature usate per le esclusive necessità dell'azienda. 

14. Organizzazione di visite guidate all'azienda, corsi di aggiornamento professionale, convegni e seminari, 
presentazione e/o dimostrazione dei prodotti e/o dei cicli di lavorazione dell'azienda stessa, anche presso terzi. 

15. Danni cagionati a veicoli a motore di terzi e di prestatori di lavoro, parcheggiati in spazi di pertinenza 
dell'insediamento, con esclusione dei danni da incendio, furto nonché quelli conseguenti a mancato uso del 
veicolo danneggiato. 

In caso di sinistro la Compagnia applica la franchigia di 250 euro per veicolo danneggiato e in 
nessun caso risarcirà somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 200.000. 

16. Danni cagionati a terzi da prestatori di lavoro in relazione alla guida di autovetture, ciclomotori e motocicli, di cui 
l’Assicurato sia chiamato a rispondere nella sua qualità di committente [uart. 2049 del Codice civile]. L’assicurazione 
è prestata purché i medesimi veicoli non siano di proprietà o in usufrutto dell’Assicurato o allo stesso 
intestati al P.R.A. ovvero da lui presi o dati in locazione. La garanzia opera anche per i danni corporali cagionati 
alle persone trasportate e non è considerato terzo il conducente del veicolo. L’assicurazione vale a condizione 
che il conducente sia munito di regolare abilitazione alla guida. 
La garanzia è operante solo dopo esaurimento di ogni altra copertura o garanzia di cui benefici il proprietario 
e/o conducente del veicolo che abbia causato il danno, fermo restando che la validità di questa estensione è 
subordinata all’operatività, al momento del sinistro, dell’assicurazione contro il rischio della responsabilità 
civile derivante dalla circolazione dei veicoli a motore. 

17. Danni derivanti dalla partecipazione dell’Assicurato ad associazioni temporanee di imprese (A.T.I.) e/o società 
consortili e/o consorzi. Nel caso in cui per tali associazioni o società sia operante un’altra copertura assicurativa, la 
presente garanzia opera a secondo rischio a favore del Contraente per la parte di responsabilità diretta e personale 
dell’Assicurato con esclusione di qualsiasi responsabilità solidale con tali associazioni o società o consorzi. 

18. Danni derivanti da operazioni di consegna, prelievo e di rifornimento di beni oggetto dell’attività, compresi i danni 
alle cose che si trovano nell’ambito di esecuzione delle predette operazioni con esclusione dei danni alle cose 
oggetto dell’attività esercitata. 

In caso di sinistro riguardante danni materiali la Compagnia applica una franchigia di 250 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 200.000. 

19. Danni a mezzi di trasporto sotto carico e scarico ovvero in sosta nell'ambito di esecuzione di dette operazioni, 
compresi i danni alle cose che si trovano sui mezzi stessi, con esclusione dei danni conseguenti a mancato uso 
del mezzo danneggiato. 

In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 250 euro e in nessun caso risarcisce 
somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 200.000. 

20. Danni alle cose di terzi sollevate, caricate, scaricate o comunque movimentate con carrelli o mezzi semoventi, 
ponti sollevatori, mezzi similari. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 500 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 50.000. 

21. Danni, conseguenti a lavori eseguiti presso terzi inerenti all'attività assicurata, a cose di terzi derivanti da incendio 
di cose di proprietà dell'Assicurato o da lui detenute. 

In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 250 euro e in nessun caso risarcisce 
somma superiore, per singolo sinistro e per anno assicurativo, ad euro 250.000. 
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22. Danni, conseguenti a lavori eseguiti presso terzi inerenti all'attività assicurata, arrecati ai locali dove si eseguono 

i lavori ed alle cose mobili trovantisi nell'ambito di esecuzione dei lavori stessi e che per volume e/o peso non possono 
essere facilmente rimosse, derivanti da cause diverse dall'incendio. 

In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 250 euro e in nessun caso risarcisce 
somma superiore, per singolo sinistro e per anno assicurativo, ad euro 250.000. 

23. Danni cagionati a terzi da incendio di cose dell'Assicurato o da lui detenute, nell'ambito dell'insediamento indicato 
nel modulo di polizza. 

In caso di Sinistro riguardante danni materiali la Compagnia applica una franchigia di 2.500 euro 
e in nessun caso risarcisce somma superiore, per singolo sinistro e per anno assicurativo, al 50% 
del massimale con il massimo di 1.000.000 euro. 

La presente garanzia si intende operante a secondo rischio rispetto a quanto previsto nel Modulo Incendio alla 
garanzia aggiuntiva "RICORSO TERZI", se operante. 

24. Danni alle cose mobili di terzi che si trovano nell'insediamento e che l'Assicurato ha in consegna o custodia o 
sono da lui detenute, con esclusione dei danni a preziosi e valori. 

La presente garanzia non è operante: 
- per le strutture ricettive; 
- per i danni subiti dai veicoli in consegna e/o custodia durante le operazioni di rifornimento, 

lavaggio, revisione, manutenzione e/o riparazione, comprese le operazioni di carico e scarico 
da ponti elevatori e la sostituzione degli pneumatici. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 250 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 150.000. 

25. Danni a condutture ed impianti sotterranei. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 250 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad 250.000 euro. 

26. Danni da scavo anche dopo il reinterro e fino a 120 giorni dall'avvenuta consegna dei lavori al committente. 

In caso di sinistro riguardante danni materiali la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il 
minimo di 250 euro e in nessun caso risarcisce somma superiore, per singolo sinistro e per anno 
assicurativo, ad euro 200.000. 

Sono comunque escluse le spese per rifare e/o riparare i lavori eseguiti. 
27. Danni materiali e corporali cagionati a terzi in conseguenza di inquinamento non graduale con esclusione dei 

danni alle specie ed agli habitat protetti dalla normativa nazionale e comunitaria. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 500 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 250.000. 

28. Danni derivanti da interruzione o sospensione totale o parziale, di attività industriali, commerciali, artigianali, 
agricole o di servizi, purché conseguenti a sinistro risarcibile ai sensi delle presenti condizioni di 
assicurazione. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 250 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore, per sinistro e per anno assicurativo, ad euro 250.000. 

29. Danni cagionati da uso autorizzato di armi, fatto esclusivamente per la difesa personale, ritenuta legittima ai sensi 
della normativa vigente. Per uso autorizzato di armi si intende che l'Assicurato sia in possesso di regolare licenza di 
porto d'armi. 

30. Danni derivanti da sottrazione, perdita o distruzione o deterioramento delle cose portate dai clienti 
nell'insediamento con esclusione di preziosi, valori e veicoli a motore (e quanto in essi contenuto), a parziale 
deroga dell'art. 1.8 "Esclusioni", lettera j). 

In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 100 euro e in nessun caso risarcisce 
somma superiore, per singolo cliente, ad euro 1.500 con il massimo, per singolo sinistro e per 
anno assicurativo, di 15.000 euro. 

La presente garanzia: 
• si intende operante qualora non siano acquistati i Moduli Incendio e/o Furto; 
• non è operante per le strutture ricettive. 
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31. A parziale deroga dell'art. 1.8 "Esclusioni", lettera cc), Danni cagionati a terzi (compresi i clienti) per le sole perdite 

patrimoniali in conseguenza dell’errato trattamento di dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 
(raccolta, registrazione, elaborazione, conservazione, utilizzo, comunicazione e diffusione), purché conseguenti a 
fatti involontari e non derivanti da comportamento illecito continuativo. 

In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 250 euro e in nessun caso risarcisce 
somma superiore per singolo sinistro e per anno assicurativo di 10.000 euro. 

 
ART. 1.4  - GARANZIE E CONDIZIONI PARTICOLARI VALIDE E SEMPRE OPERANTI 

IN BASE AL SETTORE DI ATTIVITÀ 
Ad integrazione di quanto previsto all’art.1.2 - "Assicurazione forma Base", si specificano qui di seguito le 
ulteriori garanzie automaticamente comprese in base all' attività assicurata indicata nel modulo di polizza 
e le relative limitazioni. 
 

 
 
 
 
 
A. SETTORE AZIENDE AGRICOLE 

1) DANNI INERENTI A LAVORI DI COLTIVAZIONI AGRICOLE, FORESTALI E SILVICOLTURA 
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti ai lavori di coltivazioni agricole, 
forestali e di silvicoltura comprese le lavorazioni connesse alla conservazione, manipolazione e trasformazione 
dei prodotti dell'Azienda Agricola. 

2) DANNI DI DISSODAMENTO DI TERRENI, BONIFICA, DISBOSCAMENTO E TAGLIO DI PIANTE  
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti ai lavori di dissodamento di terreni, 
di bonifica, di disboscamento e taglio di piante anche eseguiti in proprio. 

3) DANNI INERENTI ALL'IMPIEGO DI FITOFARMACI 
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti all'impiego di fitofarmaci, a condi-
zione che i prodotti utilizzati siano composti esclusivamente da sostanze chimiche consentite dalla Legge. 

In caso di sinistro riguardante danni materiali la Compagnia applica uno scoperto del 10% con 
il minimo di 250 euro e in nessun caso risarcisce somma superiore, per singolo sinistro e per 
anno assicurativo, ad euro 75.000. 

4) DANNI INERENTI ALL'IMPIEGO DI MACCHINE AGRICOLE  
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti all'impiego di macchine agricole 
con relativi motori ed accessori usati sia per necessità dell'azienda e per conto terzi.  

5) DANNI INERENTI ALLA SOLA PROPRIETÀ DI MACCHINE AGRICOLE 
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti alla proprietà, escluso il rischio 
di impiego, di macchine agricole con relativi motori ed accessori concesse ad uso gratuito a terzi. 

6) DANNI INERENTI ALL'ESISTENZA E L'ALLEVAMENTO DI BESTIAME (COMPRESA LA MONTA) 
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti all'esistenza e l'allevamento di 
bestiame (compresa la monta), di animali da cortile e api, compreso il trasferimento ai pascoli e ai mercati. 

Relativamente ai danni subiti dagli animali di proprietà di terzi sottoposti alla monta, in caso 
di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 150 euro. 

7) DANNI INERENTI ALL'IMPIEGO DI ANIMALI PER LAVORI AGRICOLI E TRANIO VEICOLI 
L'assicurazione comprende la responsabilità dell'Assicurato per danni inerenti all'impiego di animali per lavori 
agricoli e per traino di veicoli destinati al trasporto di persone e cose per ragioni inerenti alla conduzione 
dell'azienda, compresi i danni corporali alle persone trasportate, con esclusione dei danni al conducente. 

8) R.C. VITA PRIVATA 
Nel caso in cui l’Assicurato sia una persona fisica e risieda nell’azienda indicata sul modulo di polizza, 
l’assicurazione vale anche per la responsabilità civile dell’Assicurato e del suo nucleo familiare in relazione a fatti 
della vita privata e per sinistri verificatisi nel Mondo intero (a parziale deroga dell’art. 1.13 - "Validità territoriale"). 
Sono altresì compresi i seguenti rischi: 

- pratica di sport comuni; 

Le garanzie e le condizioni particolari del presente articolo riguardano entrambe le forme di 
copertura? 
 

Sì, sono incluse sia nell'Assicurazione forma Base sia nell'Assicurazione forma Completa. 
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- conduzione della dimora abituale e saltuaria dell’Assicurato, ivi compresi gli impianti; 
- dalla proprietà, detenzione ed uso di armi, (anche da fuoco e relative munizioni) nel rispetto delle norme 

vigenti al momento del sinistro, esclusa l’attività venatoria. 
L’assicurazione comprende inoltre la responsabilità civile derivante all'Assicurato per danni involontariamente 
causati a terzi da addetti ai servizi domestici, badanti, per fatti inerenti allo svolgimento delle loro mansioni. 
 

B. SETTORE ATTIVITÀ COMMERCIALI E PRODUTTIVE 

1) POSTUMA ANNUALE 
A parziale deroga dell’art. 1.8 "Esclusioni", lettera s), la garanzia comprende la Responsabilità Civile derivante 
all’Assicurato per danni cagionati a terzi dopo il compimento delle opere o dei lavori di installazione in genere, 
manutenzione, riparazione e posa in opera esclusivamente in conseguenza di difettosa esecuzione delle 
opere o dei lavori stessi. 
La garanzia opera a condizione che: 

- tali opere o lavori siano iniziati ed ultimati durante il periodo di durata del contratto e comunque 
iniziati successivamente alla data di effetto della presente estensione; 

- il sinistro si sia verificato nei dodici mesi successivi alla data di compimento delle opere o dei lavori e 
comunque non oltre la data di scadenza del contratto, a parziale deroga di quanto previsto dall’art. 1.11 
"Operatività temporale dell'Assicurazione"; 

- il compimento delle opere o dei lavori risulti documentato da regolare fattura, 
e prende effetto dalla data in cui si è verificata anche una sola delle seguenti circostanze: 

- consegna anche provvisoria delle opere o dei lavori di installazione in genere, manutenzione, riparazione e 
posa in opera al committente; 

- utilizzo/uso delle opere o dei lavori di installazione in genere, manutenzione, riparazione e posa in opera 
secondo destinazione. 

Per opere o lavori che richiedono spostamenti successivi dei lavori e comunque ad esecuzione frazionata con 
risultati parziali distintamente individuabili, qualora al compimento di ogni singola parte la stessa sia data in 
consegna o sia usata secondo destinazione, la garanzia opera solo per tale parte, mentre non opera 
relativamente alle restanti parti non ancora ultimate. 

La garanzia non comprende i danni: 
a) alle opere, agli impianti, attrezzature o cose installate, riparate, oggetto di manutenzione o 

posa in opera, e qualsiasi spesa inerente alla sostituzione, riparazione, rimozione e 
rifacimento degli stessi; 

b) da vizio o difetto originario dei prodotti utilizzati per il compimento delle opere o dei lavori, 
da chiunque fabbricati, e da mancata osservanza delle norme di impiego impartite dal 
produttore; 

c) da inidoneità o mancata rispondenza all’uso cui le opere o i lavori svolti sono destinati; 
d) da mancato o intempestivo intervento manutentivo. 

Sono escluse le spese da chiunque sostenute in sede extragiudiziale per ricerche ed indagini volte ad 
accertare le cause del sinistro, salvo che dette ricerche, indagini e spese, siano state preventivamente 
autorizzate dalla Compagnia. 

In caso di sinistro riguardante danni materiali la Compagnia applica uno scoperto del 10% 
con il minimo di 250 euro e in nessun caso risarcisce somma superiore - per singolo sinistro 
e per anno assicurativo - ad euro 250.000. 

C. SETTORE ATTIVITA' RICETTIVE 
1) RESPONSABILITÀ CIVILE SMERCIO 

In deroga all'esclusione indicata all'art. 1.8 "Esclusioni", lettera w) punto d), l’assicurazione comprende la 
responsabilità civile derivante all’Assicurato ai sensi di legge per i danni cagionati a terzi (compreso l’acquirente), 
causati dalle cose vendute o somministrate, esclusi quelli dovuti a vizio originario del prodotto.  
Per i generi alimentari di produzione propria, somministrati o venduti nell’ambito dell'attività svolta, durante l’attività 
promozionale o offerti in degustazione, l’assicurazione vale anche per i danni dovuti a vizio originario del prodotto. 

L’assicurazione riguarda i danni verificatisi entro tre mesi dalla consegna e, comunque, non 
oltre la data di scadenza dell'assicurazione, da cose vendute durante il periodo di validità della 
garanzia e non comprende i danneggiamenti delle cose stesse, le spese per le relative 
riparazioni o sostituzioni, nonché i danni conseguenti a mancato uso o mancata disponibilità. 
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L’assicurazione non opera se l’Assicurato detiene merci non in conformità a norme e 
regolamenti disciplinanti l’esercizio della sua attività. 

L’assicurazione è prestata con il limite di risarcimento del 10% del massimale R.C.T. riportato nel 
modulo di polizza con il massimo di 250.000 euro per sinistro ed anno assicurativo. 
Tale limite rappresenta anche il massimo esborso della Compagnia per sinistro in serie, 
intendendosi per tale una pluralità di eventi dannosi causati dalle cose vendute originatisi da 
una stessa causa, anche se manifestatisi in momenti diversi, ma comunque durante il periodo 
di validità della presente polizza. 

2) DANNI AI VEICOLI DEI CLIENTI IN CONSEGNA E/O CUSTODIA ALL’ASSICURATO 
In deroga all'art. 1.3 - "Garanzie sempre operanti", punto 24), l'assicurazione comprende i danni ai veicoli dei 
clienti in consegna e/o custodia all'Assicurato, a condizione che sia prevista ed eseguita la consegna delle 
chiavi del veicolo, in ogni caso con esclusione dei danni: 
• durante la circolazione su strade ad uso pubblico o a questi equiparate; 
• a motocicli se non custoditi o riposti in autorimesse o locali chiusi  
• a veicoli e motoveicoli non debitamente chiusi a chiave o con chiavi inserite o poste all’interno del 

veicolo medesimo;  
• derivanti da mancato uso. 

La presente garanzia aggiuntiva è prestata con l'applicazione di una franchigia pari a 200 euro 
per sinistro, e con un limite di risarcimento di 50.000 euro per sinistro e per anno assicurativo. 
 

3) RESPONSABILITÀ CIVILE PERSONALE DEI SOGGETTI NON DIPENDENTI AL SERVIZIO DELLA STRUTTURA RICETTIVA 
L'assicurazione comprende la responsabilità civile derivante all'Assicurato per i danni cagionati a terzi, compresi 
i clienti, derivanti dalla responsabilità civile personale di soggetti non dipendenti dell'Assicurato dei quali lo stesso 
si avvalga per servizi di intrattenimento e animazione, baby sitting, baby club (inteso come Circolo per bambini, 
spesso attrezzato per il loro accudimento e intrattenimento). 
Sono compresi i danni cagionati a terzi da fatto illecito dei minori affidati e dei danni subiti dai minori stessi durante 
il tempo in cui sono affidati alla sorveglianza dei soggetti non dipendenti dei quali l'Assicurato si avvalga 
in forza di regolare contratto. Se il sinistro risulta risarcibile anche da altra copertura R.C.T., la presente 
garanzia opera solo per la parte di danno eccedente. 

 

ART. 1.5  - CONDIZIONI PARTICOLARI SEMPRE OPERANTI IN BASE ALLA 
SPECIFICA ATTIVITÀ ASSICURATA 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

Le garanzie e le condizioni particolari indicate in questo articolo riguardano entrambe le forme di 
copertura? 

 

Sì, sono incluse sia nell'Assicurazione forma Base sia nell'Assicurazione forma Completa. 

Le condizioni particolari indicate al presente articolo: 
- prevedono il pagamento di un premio aggiuntivo?  

No, non è previsto il pagamento di un premio aggiuntivo. 
- sono sempre tutte incluse nella copertura assicurativa?  

No, sono incluse nella copertura di polizza solo se è stata assicurata la specifica attività. 
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EST - ESTETISTI 
L'assicurazione comprende la responsabilità civile dell’Assicurato per danni fisici provocati a terzi dall’applicazione di 
prodotti per la cura e la cosmesi del corpo con esclusione di piercing e tatuaggi, a condizione che i trattamenti 
richiesti non richiedano controllo o sorveglianza medica e subordinatamente al possesso dei requisiti richiesti 
dalla legge per l’esercizio dell’attività svolta. 

FAR - FARMACIE 
L'assicurazione è operante anche in conseguenza di violazione non dolosa dei doveri professionali svolti nei modi e nei 
termini previsti dalla Farmacopea Ufficiale, Testo Unico delle Leggi Sanitarie n. 1265 del 27/07/1934 e del D.P.R. n. 309 
del 09/10/1990 e successive modificazioni. 

AGT - AGRITURISMO 
L'assicurazione comprende anche l’attività agrituristica svolta dall'Assicurato (in modo complementare o esclusivo), nei 
modi e nei termini previsti dalle vigenti Leggi. 

L'assicurazione non copre i danni: 
a) derivanti dall'esercizio di attività ricettiva; 
b) a valori e preziosi. 

La garanzia comprende inoltre i rischi derivanti dai seguenti servizi: 
- ristorante, bar, spacci, negozi; 
- piscine, impianti sportivi (a parziale deroga dell'art. 1.8 "Esclusioni", lettera c). L'assicurazione non opera per la 

responsabilità civile derivante dalla proprietà e dall’esercizio di ippodromi, cinodromi, pareti per 
arrampicata libera, piste per la pratica di sport invernali e sport in cui è previsto l’uso di veicoli a motore; 

- baby parking, giochi e intrattenimento (esclusi i gonfiabili); 
- equitazione (con la precisazione che la garanzia vale anche quando i cavalli siano condotti fuori dal recinto 

dell’insediamento) con esclusione dei danni subiti dai cavalieri e da coloro che conducono i cavalli; 
- autorimesse e parcheggi. 

I partecipanti alle attività sportive sono considerati terzi con esclusione dei danni corporali che possano cagionarsi 
fra di loro. 
Inoltre, l’assicurazione comprende i danni causati e/o subiti dai clienti quando partecipano ai lavori dell’Azienda Agricola 
(la copertura opera in secondo rischio in presenza di altra polizza, se il soggetto arreca un danno a terzi); i clienti sono 
considerati terzi limitatamente al caso morte o lesioni gravi o gravissime [u art. 583 del Codice penale]. 

ART. 1.6  - ASSICURAZIONE FORMA COMPLETA 
 
Nell'Assicurazione forma Completa è incluso quanto previsto dall'Assicurazione forma Base". 

Art. 1.6.1 - Assicurazione Responsabilità civile verso prestatori di lavoro (R.C.O.) 
La Compagnia si obbliga a tenere indenne l’Assicurato, fino alla concorrenza del massimale convenuto e stabilito nel 
modulo di polizza, di quanto egli sia tenuto a pagare, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese), quale civilmente 
responsabile verso i prestatori di lavoro per gli infortuni da essi sofferti. 
L'assicurazione R.C.O. opera anche per i lavoratori distaccati presso l’Assicurato da altre aziende o con contratto di 
somministrazione a condizione che i suddetti prestatori di lavoro operino nel rispetto delle normative di legge. 
La presente estensione è valida anche per le eventuali azioni di rivalsa esperite dall'impresa fornitrice o distaccante ovvero 
dall'I.N.A.I.L. ai sensi del Codice civile. 

L'assicurazione è prestata con l'applicazione di una franchigia di 2.500 euro per ciascun prestatore 
di lavoro infortunato con il massimo risarcimento di quanto indicato nel modulo di polizza per 
singolo prestatore di lavoro. 

La validità dell’assicurazione è subordinata alla condizione che, al momento del sinistro, l’Assicurato sia in 
regola con gli obblighi per l’assicurazione di Legge. Non costituisce, però, causa di decadenza della copertura la 
mancata assicurazione di personale presso l’I.N.A.I.L., se ciò deriva o da inesatta ed erronea interpretazione delle norme 
di Legge vigenti, o da una involontaria omissione della segnalazione preventiva di nuove posizioni I.N.A.I.L. 
In caso di infortunio sul lavoro occorso: 
a) agli addetti soggetti all’obbligo assicurativo I.N.A.I.L., 
b) agli addetti non soggetti all’obbligo I.N.A.I.L., 
c) a qualsiasi altro soggetto che partecipi, anche solo occasionalmente, all’attività imprenditoriale oggetto 

dell’assicurazione, 
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il massimale R.C.O. per sinistro e per prestatore di lavoro si applica sia per le richieste di risarcimento danni 
della persona lesa che per quelle degli aventi diritto, nonché per le rivalse degli Enti previdenziali ed assistenziali 
(ad esempio I.N.A.I.L., S.S.N.) e ciò anche nel caso in cui i predetti soggetti dovessero essere considerati terzi. 

1.6.2 - Estensione all'oggetto dell'assicurazione R.C.O. 
L’assicurazione vale anche per la responsabilità civile personale di ciascun prestatore di lavoro, amministratore, titolare, 
familiare coadiuvante, socio dell'Assicurato durante lo svolgimento delle proprie mansioni contrattuali, per danni involonta-
riamente cagionati agli altri prestatori di lavoro, limitatamente al caso di morte o lesioni personali gravi o gravissime 
[u art. 583 del Codice penale], nei limiti previsti dalla garanzia R.C.O. 
Relativamente alle sole Aziende Agricole, si prende atto che per "persone delle quali o con le quali" l'Assicurato deve 
rispondere si intendono anche gli affittuari e loro dipendenti per fatti connessi all'esercizio dell'azienda. 

ART. 1.7  - CONDIZIONI PARTICOLARI VALIDE SE RICHIAMATE IN POLIZZA (senza premio aggiuntivo) 
CAM - COMMERCIO AMBULANTE (per Attività Commerciali) 
Si prende atto che l'attività indicata nel modulo di polizza viene esercitata anche o esclusivamente in forma ambulante 
e l'assicurazione comprende anche la responsabilità civile derivante all’Assicurato dalla proprietà e dalla conduzione 
del banco vendita e della relativa struttura accessoria nei luoghi in cui è espressamente autorizzato ad esercitare tale 
attività, previa applicazione di uno scoperto del 10% con il minimo di 250 euro per sinistro. 

 

COSA NON È ASSICURATO E QUALI SONO LE ALTRE LIMITAZIONI DI COPERTURA 
 

ART. 1.8  - ESCLUSIONI 
 
 
Sono esclusi dalla garanzia Responsabilità Civile dell'attività i danni: 

a) derivanti dallo svolgimento di attività diverse da quelle dichiarate nel modulo di polizza. 
b) derivanti dall'esercizio dell'attività ricettiva in strutture all'aperto; 
c) derivanti dalla proprietà e/o gestione di piscine, strutture sportive, palestre, organizzazione di attività 

sportive; 
d) derivanti da trattamenti estetici, massaggi, cure termali, centri benessere e Beauty farm; 
e) derivanti da noleggio di biciclette ed altre attrezzature sportive; 
f) derivanti dalla proprietà e/o conduzione di stabilimenti balneari; 
g) derivanti da attività di accompagnamento dei clienti in gite, escursioni e/o passeggiate organizzati 

dall'Assicurato; 
h) derivanti dall'attività di intrattenimento anche in cinematografi, teatri, centri ricreativi, culturali, 

discoteche, sale giochi; 
i) derivanti dalla proprietà o possesso di animali domestici, da cortile e di altri animali facenti parti di 

"fattorie didattiche" (per agriturismi); 
j) da furto; 
k) derivanti da fatti della vita privata; 
l) derivanti da attività ricettiva svolta da Agriturismi e Ristoranti, trattorie, pizzerie, tavole calde, fast-food; 
m) da circolazione su strade di uso pubblico o su aree a queste equiparate di veicoli a motore; 
n) da navigazione di natanti a motore e da impiego di aeromobili e di droni; 
o) da impiego di veicoli a motore, macchinari e impianti che siano condotti o azionati da persona non 

abilitata a norma delle disposizioni di legge in vigore; 
p) di cui l’Assicurato Albergatore debba rispondere [u artt. 1783, 1784, 1785 bis e 1786 del Codice civile]; 
q) alle cose trasportate all’esterno del perimetro dell’insediamento; 
r) alle opere in costruzione e alle opere o cose sulle quali si eseguono i lavori; 
s) cagionati da opere, cose o installazioni in genere dopo l’ultimazione dei lavori o, qualora si tratti di 

operazioni di riparazione, manutenzione o posa in opera, quelli non avvenuti nel corso dell’esecuzione 
dei lavori; per le opere che richiedono spostamenti successivi dei lavori e, comunque, ad esecuzione 
frazionata con risultati parziali distintamente individuabili, si tiene conto, anziché del compimento 
dell’intera opera, del compimento di ogni singola parte, ciascuna delle quali si considera compiuta dopo 
l’ultimazione dei lavori che la riguardano e, comunque, dopo 30 giorni da quando la stessa è stata resa 
accessibile all’uso e aperta al pubblico; 

t) da detenzione od impiego di esplosivi, non autorizzati ai sensi di legge; 
u) cagionati da vibrazioni del terreno, da qualsiasi causa determinati; 
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v) cagionati da prodotti e cose dopo la loro messa in circolazione e/o consegna a terzi; 
w) cagionati da difetto originario del prodotto, salvo quelli inerenti: 

a. alla distribuzione e somministrazione di cibi e bevande in spacci aziendali, mense, bar e distributori 
automatici nell’ambito dell’insediamento; 

b. all’erogazione di cibi e bevande attraverso distributori automatici noleggiati, qualora l’attività esercitata 
sia attinente; 

c. allo smercio di prodotti galenici, cosmetici e simili di produzione propria, somministrati o venduti 
nell’insediamento (intendendosi anche presso fiere, mercati ed esposizioni, nonché la vendita con 
consegna a domicilio) qualora l’attività esercitata sia Farmacia, Parafarmacia, Erboristeria; 

d. alla vendita o alla somministrazione di cose e lo smercio di generi alimentari di produzione propria 
somministrati o venduti nell’insediamento (intendendosi anche presso fiere, mercati ed esposizioni, 
nonché la vendita con consegna a domicilio).  
I danni causati dalle cose vendute devono verificarsi entro tre mesi dalla consegna e, comunque, 
non oltre la data di scadenza della polizza, e durante il periodo di validità della garanzia.  
La presente estensione non opera per le strutture ricettive; 

x) da cedimento o franamento del terreno solamente se direttamente conseguenti a lavori di 
sottomurazione, palificazione, diaframmi, paratie ed altre tecniche sostitutive; 

y) conseguenti a contaminazione/inquinamento graduale (cioè non provocato da sostanze di qualunque 
natura emesse o comunque fuoriuscite a seguito di rotture accidentali di macchinari, attrezzature, 
impianti, vasche, silos e relative condutture) dell’aria, dell’acqua o del suolo, a interruzione, 
impoverimento o deviazione di sorgenti e corsi d’acqua, alterazioni o impoverimento di falde acquifere, 
di giacimenti minerari e in genere di quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento; 

z) verificatisi in connessione con trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati 
artificialmente; 

aa) inerenti alle malattie derivanti da fumo passivo ed in genere da insalubrità dei locali; 
bb) derivanti, sia direttamente che indirettamente, da attività biotecnologiche, ingegneria genetica, 

produzione, trattamento, sperimentazione, distribuzione, stoccaggio o qualsiasi altro utilizzo o 
conservazione di materiali e/o sostanze di origine umana e qualsiasi prodotto biosintetico e prodotti 
derivanti da simili materiali o sostanze (O.G.M.); 

cc) diversi da danni corporali e/o danni materiali e/o danni patrimoniali consequenziali; 
dd) da amianto o da una qualsiasi altra sostanza contenente in qualunque forma o misura asbesto; 
ee) da onde elettromagnetiche; 
ff) da richieste di risarcimento danni da rapporto di lavoro subordinato, quali: licenziamento ingiustificato 

o illecito, illeciti relativi a mancate assunzioni o promozioni, discriminazione relative a età, sesso, razza, 
religione ecc., molestie sessuali e razziali, mobbing (compreso il bossing), da straining, stalking, 
violazione di norme sulla protezione dei dati, ritorsioni, diffamazione e calunnia; 

gg) da malattie professionali; 
hh) derivanti dalla presenza e dall'uso di giochi gonfiabili e tappeti elastici; 
ii) derivanti dalla proprietà e dall’esercizio di ippodromi, cinodromi, pareti per arrampicata libera, piste per 

la pratica di sport invernali e sport in cui sia previsto l’uso di veicoli a motore; 
jj) dal contagio del sangue nelle sue varie forme e varianti, sindrome da immunodeficienza acquisita (H.I.V., 

A.I.D.S), da prioni animali o comunque da patologie trasmesse dagli animali; 
kk) da B.S.E. nelle sue forme e varianti; 
ll) i danni derivanti a seguito di malattia già manifestatasi o che potrebbe manifestarsi in relazione alla 

encefalopatia spongiforme (TSE), e alla Malattia di Creutzfeldt-Jacob e sindromi correlati. 
mm) derivanti da Organismi Geneticamente Modificati (G.M.O.); 
nn) derivanti dall’uso di armi chimiche, biologiche, biochimiche, elettromagnetiche o nucleari. 

ART. 1.9  - SOGGETTI NON CONSIDERATI TERZI 
 
Non sono considerati "terzi" ai fini dell’assicurazione di Responsabilità Civile: 
a) se l’Assicurato è una persona fisica: il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli, nonché 

qualsiasi altro parente o affine con lui convivente; 
b) se l’Assicurato è una persona giuridica: 

- i soci a responsabilità illimitata e gli amministratori con poteri di legale rappresentanza, e le 
persone che rientrano con loro nei rapporti di cui al precedente punto a); 

- le società, le quali rispetto all'Assicurato, siano qualificabili come controllanti, controllate o 
collegate, nonché gli amministratori e soci delle stesse; 

c) tutti coloro i quali rivestono la qualifica di prestatori di lavoro, salvo quanto previsto all'art. 1.6.2 
"Estensione all'oggetto dell'assicurazione R.C.O."; 



 

Pagina 20 di 36                 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - Mod. IMNB005 Rc dell'attività - Edizione 03/2026 

RESPONSABILITÀ CIVILE DELL'ATTIVITÀ 
d) altre persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con l’Assicurato, subiscano 

il danno in conseguenza della loro partecipazione alle attività cui si riferisce l’assicurazione. 

COME PERSONALIZZARE LA COPERTURA 
 

ART. 1.10 - GARANZIE AGGIUNTIVE 
Opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo ed operanti solo se espressamente richiamate nel modulo di 
polizza. 

Rimangono valide tutte le esclusioni indicate all'art. 1.8 - "Esclusioni", se non esplicitamente 
derogate. 

 
Le garanzie aggiuntive attivabili in polizza sono quelle previste per il settore di attività del Contraente/ 
Assicurato. 

 
 
 
 
 
 
 

Art. 1.10.1 - Garanzie aggiuntive per settori di attività 
ATTIVITÀ COMMERCIALI E PRODUTTIVE  

1) DAV - DANNI AI VEICOLI IN CONSEGNA O CUSTODIA 
A parziale deroga dell’art. 1.3 - "Garanzie sempre operanti", punto 24), la garanzia è estesa alla responsabilità 
civile dell’Assicurato per danni subiti dai veicoli in consegna e/o custodia durante le operazioni di rifornimento, 
lavaggio, revisione, manutenzione e/o riparazione, comprese le operazioni di carico e scarico da ponti elevatori e 
la sostituzione di pneumatici, purché avvenuti nell’ambito dell’insediamento. La garanzia comprende: 

• la presa in consegna del veicolo per portarlo in officina e/o per riconsegnarlo presso l’abitazione (o altro 
recapito) del Cliente; 

• la prova e/o il collaudo del veicolo (anche all’esterno dell’insediamento) sul quale sono stati effettuati i lavori 
oggetto dell’attività; 

sempreché da ciò derivi una qualche responsabilità ai sensi di legge dell’Assicurato o delle persone delle 
quali lo stesso deve rispondere ai sensi di legge. 
La garanzia è inoltre estesa all’esercizio di soccorso stradale automobilistico (carro attrezzi e soccorso stradale) 
intendendosi per tale il complesso delle operazioni necessarie al recupero del veicolo in stato di avaria e compresi 
i danni subiti dai veicoli durante il loro recupero/prelievo tramite sollevamento, rimorchio, trasporto e soccorso 
stradale. 

 
Sono esclusi i danni: 
 

- alle parti dei veicoli interessate dai lavori e qualsiasi spesa per le relative sostituzioni o 
riparazione; 
- da mancato uso o disponibilità dei veicoli; 
- alle cose che si trovano sui veicoli. 
 
In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 250 euro per 
ogni veicolo danneggiato e in nessun caso risarcisce somma superiore - per singolo sinistro e 
per anno assicurativo - ad euro 75.000. 

 
2) DIM - DANNI IMMATERIALI 

A parziale deroga dell’art. 1.8 - "Esclusioni", lettera cc) la garanzia comprende la responsabilità civile derivante 
all’Assicurato per perdite patrimoniali sofferte da terzi (acquirenti, distributori, clienti dell’Assicurato) a seguito di 

Le garanzie e le condizioni particolari indicate all'art. 1.10.1 riguardano entrambe le forme di copertura? 
 

Sì, se richiamate nel modulo di polizza sono operanti sia nell'Assicurazione forma Base sia nell'Assicurazione 
forma Completa. 
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errori dell’Assicurato di etichettatura, di confezionamento o di errore accidentale di imballaggio, che determinino la 
consegna di un prodotto: 

• diverso da quello commissionato, 
• in luogo diverso da quello convenuto. 

La presente estensione di garanzia è operante alla condizione che: 
- gli errori di cui sopra siano stati svolti nel periodo di efficacia dell’assicurazione; 
- il sinistro sia stato denunciato nel periodo di efficacia dell’assicurazione; 
- l’Assicurato per tali danni non abbia altra copertura assicurativa. 

 
In caso di sinistro la Compagnia applica una franchigia di 250 euro e in nessun caso la 
Compagnia risarcisce somma superiore per singolo sinistro ad euro 1.500 e per anno 
assicurativo ad euro 7.500. 
 

La garanzia non comprende le spese e gli oneri relativi al ritiro dei prodotti. 

3) DCL - DANNI A COSE IN LAVORAZIONE 
A parziale deroga dell’art. 1.8 - "Esclusioni", lettera r) la garanzia è estesa alla responsabilità civile dell’Assicurato 
per danni subiti dalle cose di terzi in lavorazione purché avvenuti nell’ambito dell’insediamento con esclusione dei 
danni: 

- alle parti direttamente oggetto di lavorazione; 
- a veicoli; 
- a preziosi e valori; 
- da mancato uso o disponibilità della cosa danneggiata o distrutta. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 150 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore - per singolo sinistro e per anno assicurativo - ad 
euro 25.000. 

4) PAV - POSTUMA AI VEICOLI 
A parziale deroga dell’art. 1.8 - "Esclusioni", lettera s) la garanzia è estesa alla responsabilità civile dell’Assicurato 
per danni verificatisi dopo l’esecuzione dei lavori di installazione, rifornimento, manutenzione e/o riparazione su 
veicoli, purché i lavori siano stati effettuati durante il periodo di efficacia dell’assicurazione e il danno si sia 
verificato entro 6 mesi dall’esecuzione dei lavori stessi. 

Sono esclusi i danni: 
- da vizio di produzione o da difetto originario di prodotti o parti di ricambio da chiunque 

fabbricati; 
- alle parti dei veicoli interessate dai lavori e qualsiasi spesa per le relative sostituzioni o 

riparazione; 
- da mancato uso o disponibilità dei veicoli. 

In caso di sinistro riguardante danni materiali a cose la Compagnia applica uno scoperto del 10% 
con il minimo di 250 euro e in nessun caso risarcisce somma superiore - per singolo sinistro e 
per anno assicurativo - ad euro 250.000. 

5) PES - POSTUMA ESTESA PER INSTALLATORI, MANUTENTORI E RIPARATORI 
A parziale deroga dell’art. 1.8 - "Esclusioni", lettera s), la responsabilità civile dell'attività opera per le richieste di 
risarcimento relative a lavori di installazione, manutenzione e riparazione di impianti - ai sensi del D.M. 37/2008 
effettuati: 
• non oltre 5 anni prima della data di efficacia dell’assicurazione; qualora il sinistro fosse stato in garanzia 

nella polizza in vigore prima della presente assicurazione ma non più in garanzia a seguito della cessazione 
della polizza pregressa, a condizione che: 
- le richieste di risarcimento vengano presentate per la prima volta all’Assicurato nel corso del periodo 

di efficacia della presente assicurazione, 
- l’Assicurato non sia a conoscenza di alcun elemento che possa far supporre il sorgere dell’obbligo 

di risarcimento già al momento di stipulazione dell’assicurazione; 
- l’Assicurato per tali danni non abbia altra copertura assicurativa; 
- il sinistro sia accaduto e sia stato denunciato alla Compagnia nei termini previsti dall’art. 1.11 - 

"Operatività temporale della assicurazione"; 
oppure 
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• durante il periodo di efficacia della presente assicurazione. 

L'assicurazione non comprende i danni: 
a) alle opere, agli impianti, attrezzature o cose installate, riparate, oggetto di manutenzione o 

posa in opera, e qualsiasi spesa inerente alla sostituzione, riparazione, rimozione e 
rifacimento degli stessi; 

b) da vizio o difetto originario dei prodotti utilizzati per il compimento delle opere o dei lavori, 
da chiunque fabbricati, e da mancata osservanza delle norme di impiego impartite dal 
produttore; 

c) da inidoneità o mancata rispondenza all’uso cui le opere o i lavori svolti sono destinati; 
d) da mancato od intempestivo intervento manutentivo. 
Sono escluse le spese da chiunque sostenute in sede extragiudiziale per ricerche ed indagini 
volte ad accertare le cause del sinistro, salvo che dette ricerche, indagini e spese, siano state 
preventivamente autorizzate dalla Compagnia. 

In caso di sinistro riguardante danni materiali la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il 
minimo di 250 euro e in nessun caso risarcisce somma superiore - per singolo sinistro e per 
anno assicurativo - ad euro 250.000. 

6) DPA - DANNI PATRIMONIALI (acquistabile solo in presenza di PES - Postuma estesa per installatori, 
manutentori e riparatori) 
In deroga a quanto previsto dall'art. 1.8 - "Esclusioni", lettera cc), la garanzia comprende la responsabilità civile 
derivante all’Assicurato per danni cagionati a terzi dopo il compimento di lavori di installazione, manutenzione, 
riparazione e posa in opera di impianti di cui all’articolo 1 del D.M. 37/2008 originati da: 
• furto e/o incendio in seguito al mancato o anomalo funzionamento degli impianti d’allarme e/o di video 

sorveglianza e/o impianti e attrezzature di spegnimento; 
• perdite occulte di acqua e/o gas in seguito al mancato o anomalo funzionamento degli impianti, quantificabili 

in base alla differenza tra l’importo della prima fattura emessa dall’azienda erogante successivamente al danno 
e quella antecedente, dedotto il normale consumo riscontrabile nello stesso periodo. 

La presente garanzia opera a condizione che: 
- i lavori di cui sopra siano stati svolti nel periodo di efficacia dell’assicurazione; 
- l’evento dannoso si sia verificato entro 3 mesi dalla data di compimento dei lavori e che il sinistro sia 

stato denunciato nel periodo di efficacia dell’assicurazione; 
- l’Assicurato per tali danni non abbia altra copertura assicurativa. 

In caso di sinistro la Compagnia applica uno scoperto del 10% con il minimo di 250 euro e in 
nessun caso risarcisce somma superiore - per singolo sinistro e per anno assicurativo - ad 
euro 10.000. 

ATTIVITÀ RICETTIVE 
1) DCC – DANNI A COSE DI PROPRIETÀ DEI CLIENTI CONSEGNATE E NON CONSEGNATE 

A parziale deroga dell’art. 1.8 - "Esclusioni", lettera p), l'assicurazione comprende i danni per i quali l'Assicurato 
sia responsabile verso i clienti [u artt. 1783, 1784 e 1785 bis del Codice civile] per sottrazione, distruzione o 
deterioramento delle cose consegnate o non consegnate. 

Il limite di risarcimento per cliente danneggiato a seguito di sottrazione, distruzione o 
deterioramento non può essere maggiore dei rispettivi limiti: 
• per cose consegnate all'albergatore riposte e/o non riposte in mezzi di custodia (casseforti, 

cassette o armadi di sicurezza o corazzati), fino al massimo di euro 7.500 per sinistro; 
• per cose portate dai clienti e non consegnate all'albergatore, fino al massimo di euro 2.500 

per sinistro. 

Relativamente ad attrezzature sportive dei clienti della struttura ricettiva riposte in locali adi-
biti a deposito, la garanzia si intende prestata fino alla concorrenza di 1.500 euro per sinistro. 

Inoltre, qualora la struttura ricettiva offra, nell'ambito della propria attività, servizio di lavatura, 
stiratura, smacchiatura, la Compagnia risarcisce gli eventuali danni cagionati alle cose dei 
clienti, fino alla concorrenza, per singolo cliente, di 1.500 euro per anno assicurativo. 
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Per valori e preziosi la garanzia è prestata soltanto se gli stessi sono custoditi in casseforti, 
cassette o armadi di sicurezza qualora la sottrazione avvenga con effrazione dei mezzi di 
custodia. 

Agli effetti dell'applicazione del limite di garanzia, i componenti di un medesimo nucleo familiare sono 
considerati un unico cliente, anche se alloggiati in più stanze o appartamenti. 

Fermo quanto sopra indicato, nel caso di più clienti danneggiati da un unico evento, il limite per 
sinistro ed anno assicurativo è pari: 
• a 100.000 euro, in caso di sottrazione, danneggiamento e/o deterioramento; 
• a 250.000 euro in caso di distruzione o deterioramento in seguito ad incendio, esplosione, 

scoppio. 

L'assicurazione è prestata previa applicazione di uno scoperto del 10% dell'importo di ogni 
sinistro, per ogni cliente danneggiato, con il minimo di 250 euro, che si riduce a 100 euro per i 
danni conseguenti ai servizi di lavatura, stiratura, smacchiatura. 

La garanzia non vale per: 
• veicoli e natanti in genere e cose in essi contenute; 
• cose non consegnate trovatesi presso stabilimenti balneari e strutture ricettive all'aperto. 

2) DAS – DANNI DA PROPRIETÀ E/O GESTIONE DI PISCINE, STRUTTURE SPORTIVE, PALESTRE, 
ORGANIZZAZIONE ATTIVITÀ SPORTIVE, NOLEGGIO BICICLETTE E ALTRE ATTREZZATURE SPORTIVE 
In deroga all'art. 1.8 "Esclusioni", lettere c) ed e), l'assicurazione vale per la responsabilità civile dell'Assicurato 
per danni cagionati a terzi, compresi i clienti, derivante dalla proprietà e/o gestione di piscine, anche coperte, 
palestre, strutture sportive quali, a titolo esemplificativo, campi da tennis anche coperti, campi da calcio e calcetto 
purché ad esclusivo uso dei clienti dell’Assicurato e per attività non agonistiche e meramente amatoriali.  
È compresa anche la responsabilità derivante dalla pratica di attività sportive anche al di fuori della struttura 
assicurata e le escursioni ad eccezione di attività subacquee, equestri, scalate di rocce, percorsi su vie 
ferrate e ghiacciai comprese le scalate degli stessi. 

Relativamente al noleggio di biciclette, l’assicurazione non comprende la responsabilità del 
conducente. 

La garanzia è valida anche per i rischi derivanti dalla proprietà e/o gestione delle attrezzature, degli impianti e del 
materiale necessario per lo svolgimento della disciplina sportiva escluse le tribune in ogni materiale costruite. 

I clienti dell’Assicurato non sono considerati terzi tra di loro. 

La garanzia non è operante nel caso in cui siano ammesse a prendere parte alla disciplina 
sportiva persone non ospiti delle strutture assicurate. 

3) DTS – DANNI DA TRATTAMENTI ESTETICI, MASSAGGI, CURE TERMALI, BEAUTY FARM, CENTRI 
BENESSERE 
In deroga all'art. 1.8 "Esclusioni", lettera d), l'assicurazione comprende i danni fisici derivanti direttamente dalla 
applicazione di prodotti cosmetici e dalla pratica di trattamenti di bellezza che non richiedano preventivo controllo 
medico. 
La garanzia assicurativa opera a condizione che l’applicazione od il trattamento siano stati effettuati 
durante il periodo di validità della copertura assicurativa ed il danno si sia manifestato entro 30 giorni 
dalla data di applicazione o del trattamento e comunque non oltre la data di scadenza della polizza. 
L’efficacia della garanzia assicurativa è subordinata al possesso, da parte delle persone che causano il 
danno, dei requisiti richiesti dalla normativa che disciplina l’attività da essi svolta. 

La garanzia assicurativa non comprende: 
 la responsabilità civile e professionale derivante all'Assicurato per fatto di personale 

medico e paramedico dipendente e non, operante all'interno della struttura; 
 i danni da qualsiasi pretesa per mancata rispondenza del trattamento all'impegno di 

risultato assunto dall'Assicurato; 
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 i danni conseguenti a patologie infettive insorte in conseguenza di iniezioni o trattamenti 

praticati. 
 

Art. 1.10.2 – Garanzie aggiuntive "Assicurazione forma Completa" 
 
 
 
 
 

1) MAL - MALATTIE PROFESSIONALI 
Ad integrazione di quanto indicato al precedente art. 1.6 - "Assicurazione forma Completa", e a parziale deroga 
dell'art. 1.8 - "Esclusioni", lettera gg), l'assicurazione Responsabilità Civile verso i prestatori di lavoro è estesa 
al rischio di Malattie Professionali riconosciute dall’I.N.A.I.L. (malattie professionali tabellate) o dalla 
giurisprudenza di legittimità, con esclusione della silicosi, di quelle connesse alla lavorazione o comunque 
alla presenza nei luoghi di lavoro di asbesto o prodotti contenenti asbesto, nonché quelle conseguenti 
a situazioni di “costrittività organizzativa” - cd. “mobbing”. 
L'assicurazione è operante a condizione che le malattie insorgano e si manifestino in data posteriore a 
quella della stipulazione della polizza e siano conseguenza di fatti colposi commessi e verificatisi per la 
prima volta durante il periodo di efficacia dell’assicurazione e che si manifestino al più tardi entro 12 
mesi dalla data di cessazione della garanzia o dalla data di cessazione del rapporto di lavoro, se 
quest’ultima è precedente alla data di cessazione della garanzia. Se la presente assicurazione è emessa, 
senza soluzione di continuità, in sostituzione di altra polizza sottoscritta con la Compagnia per il 
medesimo rischio e con la presente garanzia, la data di effetto della polizza sostituita deve intendersi 
come data di effetto anche della presente garanzia. 

 
Il massimale R.C.O. per sinistro e per singolo prestatore di lavoro indicato nel modulo di 
polizza rappresenta la massima esposizione della Compagnia: 
- per più danni, anche se manifestatisi in tempi diversi durante il periodo di validità della 

garanzia, originati dal medesimo tipo di malattia professionale; 
- per più danni verificatisi in uno stesso anno assicurativo. 

 

La garanzia non vale per: 
• quei prestatori di lavoro per i quali si sia manifestata ricaduta di malattia professionale 

già indennizzata o indennizzabile; 
• le malattie professionali conseguenti alla intenzionale mancata osservanza delle 

disposizioni di legge da parte dei rappresentanti legali dell'Assicurato. La presente 
esclusione cessa di avere effetto per i danni verificatisi successivamente al momento in cui, 
per porre rimedio alla situazione, siano intrapresi accorgimenti che possono essere 
ragionevolmente ritenuti idonei ai fini della prevenzione del danno. 

 
L'assicurazione è prestata con l'applicazione di una franchigia di 2.500 euro per sinistro. 

1.10.3 – Garanzie aggiuntive per "Agriturismi" e "Ristoranti, trattorie, pizzerie, tavole calde, fast-food, 
rosticcerie, gastronomie, compreso catering" 

1) DAR – DANNI DA ATTIVITÀ RICETTIVA (ALLOGGI) 
In deroga all'esclusione prevista all'art. 1.8 - "Esclusioni", lettera l) e all'esclusione presente nella condizione 
particolare AGT - AGRITURISMO, lett. a) di cui all'art. 1.5 - "Condizioni particolari sempre operanti in base 
al settore di attività", l'assicurazione è estesa all’attività ricettiva svolta dall’azienda assicurata nei modi e nei 
termini previsti dalle Leggi vigenti, per danni involontariamente cagionati a terzi, compresi gli ospiti. 
 
L’assicurazione vale per i rischi derivanti: 

- dalla proprietà e/o conduzione dei fabbricati e delle strutture utilizzate per lo svolgimento dell’attività; 

La garanzia aggiuntiva malattie professionali è acquistabile in entrambe le forme di assicurazione? 
 

No, è acquistabile solo se viene scelta l'Assicurazione forma Completa. 
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- nonché per i danni causati e/o subiti dalle persone ospitate. 

Il limite di risarcimento per cliente danneggiato a seguito di sottrazione, distruzione o 
deterioramento non può essere maggiore dei rispettivi limiti: 
• per cose consegnate riposte e/o non riposte in mezzi di custodia (casseforti, cassette di 

sicurezza), fino al massimo di euro 7.500 per sinistro; 
• per cose portate dai clienti e non consegnate, fino al massimo di euro 2.500 per sinistro. 

Per valori e preziosi la garanzia è prestata soltanto se gli stessi sono custoditi in casseforti 
o cassette di sicurezza qualora la sottrazione avvenga con effrazione dei mezzi di custodia. 

Agli effetti dell'applicazione del limite di garanzia, i componenti di un medesimo nucleo familiare sono 
considerati un unico cliente, anche se alloggiati in più stanze o appartamenti. 

Fermo quanto sopra indicato, nel caso di più clienti danneggiati da un unico evento il limite per 
sinistro ed anno assicurativo è pari a: 
• 100.000 euro, in caso di sottrazione, danneggiamento e/o deterioramento di cose; 
• 250.000 euro in caso di distruzione e/o deterioramento di cose in seguito a incendio, 

esplosione, scoppio. 

L'assicurazione è prestata previa applicazione di uno scoperto del 10% dell'importo di ogni 
sinistro, per ogni cliente danneggiato, con il minimo di 250 euro. 

 

CONDIZIONI DI OPERATIVITÀ 
 

ART. 1.11 - OPERATIVITÀ TEMPORALE DELL’ASSICURAZIONE 
La garanzia vale per i fatti accaduti durante il periodo di efficacia dell’assicurazione e denunciati alla Compagnia entro un 
anno dalla cessazione di quest'ultima salvo dove diversamente regolato, fermo restando che i diritti derivanti dal contratto 
di assicurazione si prescrivono in due anni dal giorno in cui il terzo ha presentato richiesta di risarcimento all'Assicurato o 
ha promosso contro di questo l'azione. 
In particolare, relativamente alla Garanzia Aggiuntiva MAL - MALATTIE PROFESSIONALI, l'assicurazione vale per le 
richieste di risarcimento presentate all’Assicurato relative a fatti colposi commessi per la prima volta durante il periodo di 
efficacia dell’assicurazione ed a condizione che le malattie si manifestino o che siano denunciate in data posteriore a 
quella della stipulazione della polizza, ma non oltre i 12 mesi dalla data di cessazione della garanzia o dalla data di 
cessazione del rapporto di lavoro, se quest’ultima è precedente alla data di cessazione della garanzia. 

ART. 1.12 - REGOLA PROPORZIONALE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il premio di polizza è determinato sulla base del valore attribuito al parametro di riferimento riportato sul modulo di polizza. 
Se tale valore aumenta, il Contraente o l’Assicurato deve avvisare immediatamente la Compagnia che provvede 
all'adeguamento del premio. 
Se in corso di contratto l’Assicurato non comunica le variazioni in aumento di tale valore, la Compagnia, in caso di sinistro, 
provvede a ricalcolare il risarcimento in proporzione al rapporto tra il valore del parametro dichiarato e quello accertato. 
La Compagnia rinuncia all'applicazione della regola proporzionale solo se il valore del parametro di riferimento accertato 
al momento del sinistro, rispetto al valore dichiarato al momento dell'emissione della polizza, superi al massimo  

- del 20% l'ammontare del fatturato per le Attività Commerciali e Produttive; 
- di 2 unità il numero degli addetti per gli Uffici e gli studi professionali; 
- di 1 unità il numero di ettari per le Aziende Agricole; 

Quali sono i parametri di riferimento per il calcolo del premio di polizza? 
In base al tipo di attività svolta i parametri sono i seguenti: 

o Attività Commerciali e Produttive: fatturato; 
o Uffici e studi professionali: numero addetti; 
o Aziende Agricole: numero ettari; 
o Attività Ricettive: numero posti letto. 
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- del 10% (arrotondato per difetto) il numero di posti letto per le Attività Ricettive, fermo restando che se il numero 

di posti letto dichiarati è inferiore a 10 unità il limite di tolleranza è comunque conteggiato a partire da 10 unità. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ART. 1.13 - VALIDITÀ TERRITTORIALE 
L'assicurazione Responsabilità Civile dell'attività è operante per i sinistri verificatisi: 

- in tutto il mondo, con esclusione di U.S.A., Canada e Messico, a condizione che l’azienda abbia sede legale in 
Italia; 

- in tutto il mondo in caso di viaggi d’affari, presentazione di prodotti o partecipazione a mostre, fiere, corsi di 
formazione. 

L'assicurazione responsabilità civile della proprietà dei fabbricati vale per il territorio italiano. 
L'assicurazione "Responsabilità Civile verso i Prestatori di lavoro", comprese le MALATTIE PROFESSIONALI, è operante 
per i sinistri verificatisi in tutto il mondo. 

ART. 1.14 - FRANCHIGIA FRONTALE 
Qualora venga espressamente richiamata la franchigia frontale, si precisa che la stessa opera su tutte le garanzie 
previste dalla copertura "Responsabilità Civile verso Terzi", diventando anche minimo di scoperto per quelle 
garanzie che lo prevedono con importo inferiore. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ART. 1.15 - LIMITE RISARCIMENTO 
Il limite aggregato annuo corrisponde a tre volte il massimale di Responsabilità Civile verso Terzi (R.C.T.) e 
rappresenta la massima esposizione della Compagnia per tutti i sinistri di uno stesso anno assicurativo. 
In caso di sinistro che riguardi contemporaneamente le garanzie "Responsabilità Civile verso terzi (R.C.T.)" e 
"Responsabilità civile verso i Prestatori di lavoro (R.C.O.)", l'importo massimo che la Compagnia è tenuta a 
corrispondere per il sinistro non potrà superare il massimale della garanzia "Responsabilità Civile verso Terzi 
(R.C.T.)".  

Applicazione della regola proporzionale e tolleranza. 
 

Esempio 1: Attività produttiva 
Fatturato dichiarato nel modulo di polizza: 500.000 euro 
Importo fatturato accertato al momento del sinistro: 950.000 euro 
Importo del danno a terzi: 300.000 euro 
Franchigia frontale: 250 euro 
Tolleranza 20%: pari a 100.000 euro (fatturato dichiarato x 20%) 
Risarcimento: sarà calcolato in base alla proporzione tra importo del fatturato dichiarato e importo 
effettivo del fatturato accertato al momento del sinistro, tenendo conto della tolleranza: 
600.000 / 950.000 x 300.000 (importo del danno a terzi) - 250 (franchigia) = 189.223 euro 

ESEMPIO OPERATIVITÀ FRANCHIGIA FRONTALE 
 

Anno assicurativo: data decorrenza polizza 10.01.2026 – data scadenza polizza 10.01.2027 
 

Massimale Responsabilità Civile verso terzi: 500.000 euro. 
 

Sinistro: Rottura accidentale di una tubazione del gas durante dei lavori di recinzione 
 

Danno a terzi: 8.000 euro. 
 

Limite di indennizzo per singolo sinistro e anno assicurativo: 200.000 euro. 
 

Franchigia frontale nel modulo di polizza: 1.500 euro 
 

Scoperto garanzia danni a condutture ed impianti sotterranei: 10% con il minimo di 250 euro 
 
Poiché 1.500 euro (franchigia frontale) è maggiore di 250 euro (minimo di scoperto), la franchigia 
frontale diventa il nuovo minimo di scoperto. 
 

Indennizzo corrisposto all'assicurato : 8.000 (danno a terzi) – 1.500 euro (franchigia frontale) = 6.500 
euro 
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TABELLA RIEPILOGATIVA DI SCOPERTI, FRANCHIGIE E LIMITI 
 
Garanzia Scoperto Franchigia / Minimo di Scoperto € Limite Indennizzo AA AC AP AR UF 
Danni da spargimento di acqua 
dovuto a rotture accidentali di 
tubature, nonché trabocco o rigurgito 
di fognatura di esclusiva pertinenza 
dei fabbricati 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
Proprietà dei fabbricati, punto 3 

== 250 euro per sinistro == 

Danni da detenzione di cani, anche 
da guardia, nell’ambito dell’azienda 
Art. 1.3 – Garanzie sempre operanti - 
punto 9 

== 250 euro per sinistro == 

Danni a veicoli a motore di Prestatori 
di lavoro e di Terzi, parcheggiati in 
spazi di pertinenza dell'Insediamento 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti – 
punto 15 

== 250 euro per veicolo danneggiato 
200.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni derivanti da operazioni di 
consegna, prelievo e rifornimento 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti – 
punto 18 

== 250 euro per sinistro 200.000 per sinistro e 
anno assicurativo 

Danni a mezzi di trasporto sotto 
carico e scarico 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti – 
punto 19 

== 250 euro per sinistro 
200.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni a cose di terzi sollevate, 
caricate, scaricate, movimentate o 
rimorchiate 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 20 

10% 500 euro per sinistro 
50.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni a cose di terzi, conseguenti a 
lavori presso terzi, derivanti da 
incendio di cose di proprietà 
dell'Assicurato o da lui detenute 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 21 

== 250 euro per sinistro 
250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

ESEMPIO OPERATIVITÀ DEL LIMITE AGGREGATO ANNUO 
 
Anno assicurativo: data decorrenza polizza 10.01.2026 – data scadenza polizza 10.01.2027 
 

Massimale Responsabilità Civile verso terzi: 500.000 euro. 
 

Limite aggregato annuo dal 10.01.2026 al 10.01.2027: 1.500.000 euro 
 

Sinistri n. Data evento Importo danno accertato Importi danni 
cumulati 

Importo 
liquidabile 

1 15/02/2026 300.000 euro 300.000 euro 300.000 euro 
2 10/05/2026 450.000 euro  750.000 euro 450.000 euro  
3 28/09/2026 600.000 euro  1.350.000 euro 600.000 euro  
4 12/12/2026 400.000 euro 1.750.000 euro 150.000 euro 

 
Totale liquidato prima del sinistro numero 4 
300.000 euro + 450.000 euro + 600.000 euro = 1.350.000 euro 
 

Aggregato annuo disponibile per il quarto sinistro 
 

1.500.000 euro – 1.350.000 euro = 150.000 euro  
 

Importo quarto sinistro non liquidabile 
400.000 euro (importo danno accertato) – 150.000 euro = 250.000 euro 
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Garanzia Scoperto Franchigia / Minimo di Scoperto € Limite Indennizzo AA AC AP AR UF 
Danni ai locali e a cose di terzi, 
conseguenti a lavori presso terzi, 
derivanti da cause diverse 
dall'incendio 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 22 

== 250 euro per sinistro 
250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni da incendio di cose 
dell'Assicurato o da lui detenute 
nell'Insediamento 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 23 

== 2.500 euro per sinistro riguardante  
danni materiali alle cose di terzi 

50% del Massimale  
con il massimo 

di 1.000.000 euro 

Danni a cose mobili di terzi in 
consegna e custodia o da lui detenute 
nell'Insediamento 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 24 

10% 250 euro per sinistro 
150.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni a condutture e impianti 
sotterranei 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 25 

10% 250 euro per sinistro 
250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni da scavo 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 26 

10% 250 euro per sinistro 
200.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni materiali e corporali a terzi da 
inquinamento non graduale 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 27 

10% 500 euro per sinistro 
250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni da sospensione o interruzione 
di attività di terzi 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 28 

10% 250 euro per sinistro 
250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni derivanti da sottrazione, perdita 
o distruzione cose portate dai Clienti 
nell'insediamento 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 30 

== 100 euro per sinistro 

1.500 euro per singolo 
Cliente, con il 

massimo, per sinistro 
e anno assicurativo, di 

15.000 euro. 

Danni da errato trattamento dati 
personali 
Art. 1.3 - Garanzie sempre operanti - 
punto 31 

== 250 euro per sinistro 
10.000 euro per 
sinistro ed anno 

assicurativo 

Danni inerenti all'impiego di 
fitofarmaci (settore aziende agricole) 
Art. 1.4 – Garanzie e condizioni 
particolari valide e sempre operanti i 
base al settore di attività – Settore A), 
punto 3) 

10% 

250 euro 
per sinistro 
riguardante  

danni 
materiali 

== == == == 
75.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni subiti dagli animali di proprietà 
di terzi sottoposti alla monta (settore 
aziende agricole) 
Art. 1.4 – Garanzie e condizioni 
particolari valide e sempre operanti i 
base al settore di attività – Settore A), 
punto 6) 

== 150 euro 
per sinistro == == == == == 

Postuma annuale (settore attività 
commerciali e produttive) 
Art. 1.4 – Garanzie e condizioni 
particolari valide e sempre operanti i 
base al settore di attività – Settore B), 
punto 1) 

10% == 

250 euro per 
sinistro 

riguardante  
danni materiali 

== == 
250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Responsabilità civile smercio (settore 
attività ricettive) 
Art. 1.4 – Garanzie e condizioni 
particolari valide e sempre operanti i 
base al settore di attività – Settore C), 
punto 1) 

== == == == == == 

10% del massimale 
R.C.T. indicato nel 

modulo di polizza, con 
il massimo di 250.000 

euro per sinistro e 
anno assicurativo  
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Garanzia Scoperto Franchigia / Minimo di Scoperto € Limite Indennizzo AA AC AP AR UF 
Danni a veicoli dei clienti in consegna 
e/o custodia 
(settore attività ricettive) 
Art. 1.4 - Garanzie e condizioni 
particolari valide e sempre operanti i 
base al settore di attività – Settore C), 
punto 2. 

== == == == 200 euro per 
sinistro == 

50.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Responsabilità civile verso prestatori 
di lavoro 
Art. 1.6 - Assicurazione forma 
Completa (R.C.O.) 

== 2.500 euro per ciascun prestatore di lavoro 

massimale per singolo 
prestatore di lavoro 

indicato nel modulo di 
polizza 

Commercio ambulante (attività 
commerciali) 
Art. 1.7 – Condizioni particolari valide 
se richiamate in polizza (senza 
premio aggiuntivo). 

10% == 
250 euro 

per 
sinistro 

== == == == 

Danni ai veicoli in consegna o 
custodia (attività commerciali e 
produttive) 
Art. 1.10.1 – Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

10% == 

250 euro per 
sinistro e per ogni 

veicolo 
danneggiato 

== == 75.000 euro per sinistro 
e anno assicurativo 

Danni immateriali (attività 
commerciali e produttive) 
Art. 1.10.1 – Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

== == 250 euro per 
sinistro == == 

1.500 euro per sinistro, 
con il massimo di 7.500 

euro per anno 
assicurativo 

Danni a cose in lavorazione (attività 
commerciali e produttive) 
Art. 1.10.1 – Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

10% == 150 euro per 
sinistro == == 25.000 euro per sinistro 

e anno assicurativo 

Postuma ai veicoli (attività 
commerciali e produttive) 
Art. 1.10.1 – Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

10% == 250 euro per 
sinistro == == 

250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Postuma estesa per installatori, 
manutentori e riparatori (attività 
commerciali e produttive) 
Art. 1.10.1 – Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

10% == 250 euro per 
sinistro == == 

250.000 euro per 
sinistro e anno 

assicurativo 

Danni patrimoniali (attività 
commerciali e produttive) 
Art. 1.10.1 – Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

10% == 250 euro per 
sinistro == == 10.000 euro per sinistro 

e anno assicurativo 

Danni a cose di proprietà dei clienti 
consegnate o non consegnate per 
sottrazione, distruzione o 
deterioramento (attività ricettive) 
 
Art. 1.10.1 - Garanzie aggiuntive per 
settori di attività 

10% == == == 

250 euro per 
ogni sinistro 

e cliente 
danneggiato, 
ridotto a 100 

euro per i 
danni 

conseguenti 
a lavatura, 
stiratura e 

smacchiatura 

== 

- 7.500 euro per 
sinistro per cose 
consegnate 
all'albergatore 
riposte e/o non 
riposte in mezzi di 
custodia. 

- 2.500 euro per 
sinistro per cose 
portate dai clienti e 
non consegnate 
all'albergatore. 

- 1.500 euro per 
sinistro per 
attrezzature sportive 
dei clienti della 
struttura ricettiva 
riposte in locali 
adibiti a deposito. 
 

Nel caso di più clienti 
danneggiati da un 
unico evento il limite 
per sinistro ed anno 
assicurativo è pari a: 
• 100.000 euro, in 

caso di sottrazione, 
danneggiamento 
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Garanzia Scoperto Franchigia / Minimo di Scoperto € Limite Indennizzo AA AC AP AR UF 

e/o deterioramento 
di cose; 

• 250.000 euro in 
caso di distruzione 
e/o deterioramento 
di cose in seguito a 
incendio, 
esplosione, 
scoppio. 

Malattie professionali 
Art. 1.10.2 - Garanzie aggiuntive 
"Assicurazione forma completa" 

== 2.500 euro per sinistro 

massimale per singolo 
prestatore di lavoro e 
sinistro indicato nel 
modulo di polizza 

 
Art. 1.10.1 - Garanzie aggiuntive per settori di attività - "Agriturismi" e "Ristoranti, trattorie, 
pizzerie, tavole calde. Fast-food, rosticcerie, gastronomie, compreso catering" 

Garanzia Scoperto - Minimo di scoperto Limite Indennizzo 

Danni a cose di proprietà dei clienti consegnate o 
non consegnate per sottrazione, distruzione o 
deterioramento 
 
1.10.3 – Garanzie aggiuntive per "Agriturismi" e 
"Ristoranti, trattorie, pizzerie, tavole calde, fast-
food, rosticcerie, gastronomie, compreso 
catering"", punto 1). 

Scoperto 10% - con minimo di 
250 euro per sinistro e cliente 

danneggiato 

- 7.500 euro per sinistro per cose consegnate riposte 
e/o non riposte in mezzi di custodia. 

- 2.500 euro per sinistro per cose portate dai clienti e 
non consegnate. 

 

Nel caso di più clienti danneggiati da un unico evento il 
limite per sinistro ed anno assicurativo è pari a: 
• 100.000 euro, in caso di sottrazione, 

danneggiamento e/o deterioramento di cose; 
• 250.000 euro in caso di distruzione e/o 

deterioramento di cose in seguito a incendio, 
esplosione, scoppio. 
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COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 
 
 
 

 
 

 

 

 

CHE OBBLIGHI HO 
 

ART. 2.1 - OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO 
 

Art. 2.1.1 - Obblighi al momento del sinistro 
L’Assicurato in caso di Sinistro deve darne avviso all’intermediario al quale è assegnata la polizza oppure alla 
Compagnia [uai sensi dell'art. 1913 Codice civile], nei seguenti tempi: 

• per le garanzie "Responsabilità Civile verso Terzi derivante dall’Esercizio e/o Conduzione e/o Proprietà 
dell’Impresa" entro 10 giorni da quando ne ha avuto conoscenza; 

• per la garanzia "Responsabilità Civile verso i Prestatori di lavoro" (escluse "Malattie Professionali") entro 10 
giorni da quando ne ha avuto conoscenza e soltanto: 

- nel caso di presenza di lesioni gravi o gravissime [u art. 583 del Codice penale]; 
- qualora abbia luogo inchiesta, penale o amministrativa, da parte degli organi competenti; 
- nel caso di ricevimento di un’effettiva richiesta di risarcimento o comunicazione di preavviso in tal senso 

da parte del danneggiato o di terzi; 
• per le Malattie Professionali rientranti in garanzia, senza ritardo da quando ne ha avuto conoscenza, nonché 

deve far seguito, con la massima tempestività, con notizie, documenti e atti relativi al caso denunciato. 

Per avvisare l'intermediario o la Compagnia, il Contraente o l’Assicurato devono fare denuncia scritta compilando il 
"Modulo di denuncia sinistro" reperibile presso le filiali della Banca distributrice del prodotto, sul sito internet della 
Compagnia www.helvetiaitalia.it oppure chiamando il Numero verde: 

                                                

oppure il numero +39 02 5351 1 per chiamate dall’estero e inviare lo stesso ad uno degli indirizzi sotto indicati 

Di seguito sono riportate: 
a) le indicazioni utili per la denuncia di sinistro; 
b) gli obblighi in caso sinistro; 
c) le norme che regolano la liquidazione dei sinistri. 

http://www.helvetiaitalia.it/
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COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 
La denuncia deve essere inoltrata tramite raccomandata A.R. all'indirizzo: 

Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 
Via G. B. Cassinis, 21 - 20139 Milano 
Servizio Sinistri 

oppure agli indirizzi e-mail o pec di seguito riportati: 

• sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it; 
• helvetiaitalia@pec.helvetia.it; 
 

oppure accedendo a MyHelvetia, selezionando in sequenza la polizza sulla quale denunciare il sinistro e utilizzando 
quindi l'apposita funzione dedicata. 

L’inadempimento di uno degli obblighi di cui sopra può comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo [u art.1915 Codice civile]. 

QUALI NORME REGOLANO LA LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI 
 

ART. 2.2 - GESTIONE DELLE VERTENZE DI DANNO - SPESE DI RESISTENZA 
La Compagnia assume fino a quando ne ha interesse la gestione delle vertenze tanto in sede stragiudiziale che 
giudiziale, sia civile che penale, in nome dell’Assicurato, designando, ove occorra, legali o tecnici ed avvalendosi di 
tutti i diritti e le azioni spettanti all’Assicurato stesso. 
Sono a carico della Compagnia le spese sostenute per resistere all’azione promossa contro l’Assicurato, entro il limite 
di un importo pari al quarto del massimale stabilito per il danno cui si riferisce la domanda. 
La Compagnia rimborsa le eventuali spese sostenute in proprio dall'Assicurato, nel comune interesse del buon esito 
della causa, entro il limite previsto dal Codice civile [u art. 1917 Codice civile] e fino ad esaurimento del grado 
di giudizio in corso all'atto della tacitazione dei danneggiati. 
Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massimale, le spese vengono ripartite fra Compagnia e 
Assicurato in proporzione del rispettivo interesse. 

La Compagnia non riconosce eventuali spese incontrate dall’Assicurato per i legali o tecnici che 
non siano stati da essa designati e non risponde di multe o ammende né delle spese di giustizia 
penale. 

ART. 2.3 - PLURALITÀ DI ASSICURATI 
Qualora la garanzia venga prestata per una pluralità di Assicurati, il massimale indicato nel modulo di polizza, 
per il danno cui si riferisce la richiesta di risarcimento, resta per ogni effetto unico anche nel caso di 
corresponsabilità di più assicurati fra di loro. Tuttavia, il massimale verrà utilizzato in via prioritaria a copertura della 
responsabilità civile del Contraente ed in via subordinata, per l’eccedenza, a copertura della responsabilità civile degli 
altri assicurati. 
ART. 2.4 - RESPONSABILITÀ SOLIDALE 
Nel caso di responsabilità solidale, l’assicurazione opera esclusivamente per la sola quota di danno 
direttamente e personalmente imputabile all’Assicurato, con esclusione quindi di quella parte di responsabilità 
che gli possa derivare dal vincolo di solidarietà con altre imprese o persone. 
ART. 2.5 - PAGAMENTO DEL RISARCIMENTO 
Verificata l’operatività della garanzia, valutato il danno e ricevuta la necessaria documentazione, la Compagnia 
provvede al pagamento del risarcimento entro il termine di 90 giorni, sempreché la vicenda non sfoci in contenzioso o 
precontenzioso. 
ART. 2.6 - BONUS FRANCHIGIA 
La Compagnia non applica le franchigie del presente modulo, se il rischio assicurato con il presente modulo risulta alla 
data dell'evento privo di denunce relative a sinistri avvenuti nei due anni precedenti, fermi gli eventuali scoperti 
eventualmente previsti nelle singole garanzie. 
Tale periodo non si interrompe nel caso di sostituzione della presente polizza da parte del medesimo Contraente. 

 

mailto:sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
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NORME DEL CODICE CIVILE E DEL CODICE 
PENALE RICHIAMATE NELLE CONDIZIONI 
DI ASSICURAZIONE 

 

 

CODICE CIVILE 
 

NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 1783 
Gli albergatori sono responsabili di ogni deterioramento, distruzione o 
sottrazione delle cose portate dal cliente in albergo. 
Sono considerate cose portate in albergo: 

1) le cose che vi si trovano durante il tempo nel quale il cliente dispone 
dell'alloggio; 
2) le cose di cui l'albergatore, un membro della sua famiglia o un suo 
ausiliario assumono la custodia, fuori dell'albergo, durante il periodo di 
tempo in cui il cliente dispone dell'alloggio; 
3) le cose di cui l'albergatore, un membro della sua famiglia o un suo 
ausiliario assumono la custodia sia nell'albergo, sia fuori dell'albergo, 
durante un periodo di tempo ragionevole, precedente o successivo a 
quello in cui il cliente dispone dell'alloggio. 

La responsabilità di cui al presente articolo è limitata al valore di quanto sia 
deteriorato, distrutto o sottratto, sino all'equivalente di cento volte il prezzo di 
locazione dell'alloggio per giornata. 

• RESPONSABILITÀ 
CIVILE 
DELL'ATTIVITÀ 

Art. 1784 
La responsabilità dell'albergatore è illimitata: 

1) quando le cose gli sono state consegnate in custodia; 
2) quando ha rifiutato di ricevere in custodia cose che aveva l'obbligo di 
accettare. 

L'albergatore ha l'obbligo di accettare le carte-valori, il danaro contante e gli 
oggetti di valore; egli può rifiutarsi di riceverli soltanto se si tratti di oggetti 
pericolosi o che, tenuto conto dell'importanza e delle condizioni di gestione 
dell'albergo, abbiano valore eccessivo o natura ingombrante. 
L'albergatore può esigere che la cosa consegnatagli sia contenuta in un 
involucro chiuso o sigillato. 

• RESPONSABILITÀ 
CIVILE 
DELL'ATTVITÀ 

Art. 1785 bis 
L'albergatore è responsabile, senza che egli possa invocare il limite previsto 
dall'ultimo comma dell'articolo 1783, quando il deterioramento, la distruzione o 
la sottrazione delle cose portate dal cliente in albergo sono dovuti a colpa sua, 
dei membri della sua famiglia o dei suoi ausiliari. 

• RESPONSABILITÀ CIVILE 
DELL'ATTIVITÀ 
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NORME DEL CODICE CIVILE E DEL CODICE PENALE 
Art. 1786 
Le norme di questa sezione si applicano anche agli imprenditori di case di cura, 
stabilimenti di pubblici spettacoli, stabilimenti balneari, pensioni, trattorie, 
carrozze letto e simili. 

• RESPONSABILITÀ CIVILE 
DELL'ATTIVITÀ 

Art. 1907 
Se l'assicurazione copre solo una parte del valore che la cosa assicurata aveva 
nel tempo del sinistro, l'assicuratore risponde dei danni in proporzione della 
parte suddetta, a meno che non sia diversamente convenuto. 

• GLOSSARIO 

Art. 1913 
L'assicurato deve dare avviso del sinistro all'assicuratore o all'agente 
autorizzato a concludere il contratto, entro tre giorni da quello in cui il sinistro 
si è verificato o l'assicurato ne ha avuta conoscenza. Non è necessario l'avviso, 
se l'assicuratore o l'agente autorizzato alla conclusione del contratto interviene 
entro il detto termine alle operazioni di salvataggio o di constatazione del 
sinistro. 
Nelle assicurazioni contro la mortalità del bestiame l'avviso, salvo patto 
contrario, deve essere dato entro ventiquattro ore. 

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 1915 
L'assicurato che dolosamente non adempie l'obbligo dell'avviso o del 
salvataggio perde il diritto all'indennità. 
Se l'assicurato omette colposamente di adempiere tale obbligo, l'assicuratore 
ha diritto di ridurre l'indennità in ragione del pregiudizio sofferto. 

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 1917 
Nell'assicurazione della responsabilità civile l'assicuratore è obbligato a tenere 
indenne l'assicurato di quanto questi, in conseguenza del fatto accaduto 
durante il tempo dell'assicurazione, deve pagare a un terzo, in dipendenza 
della responsabilità dedotta nel contratto. Sono esclusi i danni derivanti da fatti 
dolosi.  
L'assicuratore ha facoltà, previa comunicazione all'assicurato, di pagare 
direttamente al terzo danneggiato l'indennità dovuta, ed è obbligato al 
pagamento diretto se l'assicurato lo richiede.  
Le spese sostenute per resistere all'azione del danneggiato contro l'assicurato 
sono a carico dell'assicuratore nei limiti del quarto della somma assicurata. 
Tuttavia, nel caso che sia dovuta al danneggiato una somma superiore al 
capitale assicurato, le spese giudiziali si ripartiscono tra assicuratore e 
assicurato in proporzione del rispettivo interesse.  
L'assicurato, convenuto dal danneggiato, può chiamare in causa 
l'assicuratore. 

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 2049 
I padroni e i committenti sono responsabili per i danni arrecati dal fatto illecito 
dei loro domestici e commessi nell'esercizio delle incombenze a cui sono 
adibiti 

• RESPONSABILITÀ CIVILE 
DELL'ATTIVITÀ 

Art. 2094 
È prestatore di lavoro subordinato chi si obbliga mediante retribuzione a 
collaborare nell'impresa, prestando il proprio lavoro intellettuale o manuale alle 
dipendenze e sotto la direzione dell'imprenditore. 

• GLOSSARIO 

Art. 2082 
È imprenditore chi esercita professionalmente una attività economica 
organizzata al fine della produzione o dello scambio di beni o di servizi. 

• GLOSSARIO 

Art. 2555 
L'azienda è il complesso dei beni organizzati dall'imprenditore per l'esercizio 
dell'impresa. 

• GLOSSARIO 
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NORME DEL CODICE CIVILE E DEL CODICE PENALE 
 

 

CODICE PENALE 
 

NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 583 
La lesione personale è grave e si applica la reclusione da tre a sette anni: 
1) se dal fatto deriva una malattia che metta in pericolo la vita della persona 

offesa, ovvero una malattia o un'incapacità di attendere alle ordinarie 
occupazioni per un tempo superiore ai quaranta giorni; 

2) se il fatto produce l'indebolimento permanente di un senso o di un organo; 
3) se la persona offesa è una donna incinta e dal fatto deriva l'acceleramento 

del parto.  
La lesione personale è gravissima, e si applica la reclusione da sei a dodici 
anni, se dal fatto deriva: 
1) una malattia certamente o probabilmente insanabile; 
2) la perdita di un senso; 
3) la perdita di un arto, o una mutilazione che renda l'arto inservibile, ovvero la 

perdita dell'uso di un organo o della capacità di procreare, ovvero una 
permanente e grave difficoltà della favella; 

4) la deformazione, ovvero lo sfregio permanente del viso; 
5) l'aborto della persona offesa. 

• RESPONSABILITÀ 
CIVILE 
DELL'ATTIVITÀ 
 

• COSA FARE IN 
CASO DI SINISTRO 

Art. 624 
Chiunque s'impossessa della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, 
al fine di trarne profitto per sé o per altri, è punito con la reclusione da sei mesi 
a tre anni e con la multa da euro 154 a euro 516 (articoli 625, 626, 649 Codice 
penale). 
Agli effetti della legge penale, si considera cosa mobile anche l'energia elettrica 
e ogni altra energia che abbia un valore economico (articolo 814 Codice civile). 
Il delitto è punibile a querela della persona offesa. Si procede, tuttavia, d'ufficio 
se la persona offesa è incapace, per età o per infermità, ovvero se ricorre 
taluna delle circostanze di cui all'articolo 625 del Codice penale, numeri 7, 
salvo che il fatto sia commesso su cose esposte alla pubblica fede, e 7-bis). 

• GLOSSARIO 
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CONTATTI UTILI 
 

 

Per informazioni e comunicazioni in merito alla Polizza l'Assicurato può contattare: 

• l'INTERMEDIARIO a cui è assegnata la Polizza 

• HELVETIA ITALIA ASSICURAZIONI S.P.A. 

Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano 

Numero Verde: 800.909.650 
Telefono (solo per chiamate dall'estero): +39 0253511 
E-mail: infoclienti@helvetiaitalia.it 

E-mail PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it 

Per la denuncia di un sinistro, l'Assicurato può contattare: 

• l'INTERMEDIARIO a cui è assegnata la Polizza  

• HELVETIA ITALIA ASSICURAZIONI S.P.A. 

Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano 

Numero Verde: 800.909.650 
Telefono (solo per chiamate dall'estero): +39 0253511 
E-mail: sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it. 

E-mail PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it 

Il sinistro può essere denunciato anche accedendo all'area riservata dedicata MyHelvetia, selezionando in sequenza 
la Polizza su cui effettuare la denuncia e utilizzando quindi l'apposita funzione dedicata. 

 

 

mailto:infoclienti@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
mailto:sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it
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