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DIP_IMNB004 – Ed. 06/2025 

ASSICURAZIONE DANNI AI BENI 
DIP – Documento informativo relativo al prodotto assicurativo 
Compagnia: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., Italia - Iscr. al Reg. Imprese Ass., n. 1.00062 

Prodotto: Helvetia Protezione Rischio Clima - Imprese 

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti 
Che tipo di assicurazione è? 
"Helvetia Protezione Rischio Clima - Imprese" è una polizza ideata per rispondere all'obbligo normativo (Legge n.213/2023 e 
s.m.i) di assicurazione delle aziende contro gli eventi calamitosi quali terremoto, alluvione, inondazione, esondazione e frane 
verificatisi sul territorio nazionale e che possono causare danni ai beni, quali fabbricati, impianti e macchinari, attrezzature 
industriali e commerciali e terreni. In aggiunta alle garanzie obbligatorie, è possibile integrare la soluzione assicurativa con 
coperture opzionali quali l'allagamento, le spese di demolizione e sgombero, maggiori costi. 
Puoi acquistare questo prodotto soltanto se sei titolare di un conto corrente presso la banca che distribuisce il prodotto. 

 Che cosa è assicurato?  

L'assicurazione indennizza: 

  i danni materiali e diretti ai beni assicurati (Fabbricati, 
Impianti e Macchinari, Attrezzature industriali e 
commerciali, Terreni), anche se di proprietà di terzi, 
nella/e ubicazione/i indicata/e in polizza causati da: 
• Terremoto 
• Alluvione, Inondazione e Esondazione 
• Frana. 

Per ampliare l'offerta, è possibile assicurare anche le Merci, 
le Cose particolari, Impianti fotovoltaici (a terra o su 
pensilina) e l'Arredamento e Apparecchiature elettroniche in 
aggiunta ad almeno uno dei beni sopra indicati. Per alcune 
attività non è possibile acquistare garanzie diverse da quelle 
obbligatorie (Fabbricati, Impianti e macchinari, Attrezzature 
industriali e commerciali, Terreni). 

L'assicurazione comprende inoltre: 

 i danni materiali consequenziali agli eventi sopra indicati 
che abbiano colpito le cose assicurate e causati da: 
incendio, esplosione, scoppio, sviluppo di fumi, gas, 
vapori, mancata o anormale produzione o distribuzione di 
energia elettrica, termica o idraulica, mancato o anormale 
funzionamento di impianti di riscaldamento o di 
condizionamento, colaggio o fuoriuscita di liquidi. 

 Onorari di consulenti - onorari dei periti - oneri di 
urbanizzazione - oneri di costruzione antisismica - 
trasloco dei beni assicurati. 

 
 È inoltre possibile integrare la copertura assicurativa 

acquistando una o più delle seguenti garanzie aggiuntive: 
Allagamento - Spese di demolizione e sgombero - 
Maggiori costi. 

 
La copertura opera per le somme assicurate, con gli 
scoperti, le franchigie e i limiti di indennizzo indicati in 
Polizza. 
 
 
 
 

 
 Che cosa non è assicurato?  

 Non sono assicurabili le ubicazioni situate al di fuori 
del territorio della Repubblica Italiana e le imprese di 
cui all'art. 2135 del Codice Civile (imprese agricole).  

 i fabbricati, e il contenuto degli stessi, che: sono in 
corso di costruzione o ristrutturazione o ampliamento 
o rifacimento strutturale; non sono conformi a norme 
di legge o altre disposizioni tecniche o costruiti in 
assenza delle necessarie autorizzazioni; gravati da 
abuso edilizio anche se sorto successivamente alla 
data di costruzione; sono dichiarati inagibili con 
provvedimento dell’autorità o il cui utilizzo sia stato 
sospeso e/o vietato o che altrimenti non sono pronti 
per essere occupati; 

 i beni ubicati in aree golenali, i veicoli targati e/o altri 
veicoli soggetti all’assicurazione obbligatoria per 
veicoli a motore (Codice delle assicurazioni private 
D.Lgs. n. 209/2005, e successive modificazioni e 
integrazioni), i droni, i valori; le cose aventi un valore 
esclusivamente affettivo; 

 i seguenti beni, se non di uso industriale o 
commerciale all'attività assicurata: aventi valore 
artistico, i preziosi, gli animali in genere, le piante, i 
ciclomotori, i natanti, le imbarcazioni, gli aeromobili di 
qualsiasi tipo. 

 

 Ci sono limiti di copertura?  
! L'assicurazione prevede alcuni limiti di copertura, per 

il cui dettaglio si rinvia al DIP aggiuntivo Danni alla 
sezione "Ci sono limiti di copertura?". È prevista 
l'applicazione alle garanzie di scoperti e franchigie 
indicati nelle Condizioni di assicurazione e/o in polizza 
che possono comportare la riduzione o il mancato 
pagamento dell'Indennizzo.  
 

Sono altresì presenti nelle medesime coperture alcune 
esclusioni, tra le quali quelle relative alle seguenti ipotesi di 
danni: 
! da mareggiata, marea e acqua alta, bradisismo, 

subsidenza, valanghe e slavine, variazione della falda 
freatica, onde anomale, infiltrazione e penetrazione di 
acqua marina, umidità, stillicidio, trasudamento, 
maremoto, allagamento, eruzioni vulcaniche; 
verificatisi in occasione di atti di guerra, insurrezioni, 
occupazione militare, invasione, confische, 
requisizioni, serrate, per ordine di qualsiasi autorità di 
diritto o di fatto; causati da atti dolosi compresi quelli 
vandalici, di terrorismo o di sabotaggio, tumulti 
popolari, scioperi, sommosse. 
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 Quando e come devo pagare? 
Il pagamento del premio avviene all’atto della conclusione del contratto.  
Frazionamento del premio: il premio da corrispondere in forma annuale può essere pagato in rate semestrali pur 
essendo dovuto comunque per intero. Non è prevista maggiorazione del premio stesso in caso di pagamento 
frazionato. 
Il pagamento del premio avviene mediante autorizzazione irrevocabile all’addebito dell’importo del premio su conto 
corrente aperto presso la filiale della Banca che distribuisce il prodotto. 

 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 

L'assicurazione ha durata annuale con tacito rinnovo.  

La copertura opera dalle ore 24.00 del giorno indicato in polizza, se hai pagato il premio, e termina alle ore 24 del 
giorno indicato in polizza come data di scadenza; altrimenti, ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. 
Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. ha facoltà di modificare le condizioni tariffarie in funzione di possibili circostanze 
sopravvenute, al fine di garantire la sostenibilità tecnica del contratto [ art. 1, comma 104 della legge 30 dicembre 
2023, n.213]. 
Inoltre, sono previsti dei tempi di carenza contrattuale, ossia dei periodi decorrenti dal giorno di efficacia della polizza 
durante i quali la copertura non opera. 

 

 Come posso disdire la polizza? 

Puoi disdire il contratto mediante lettera raccomandata o PEC spedita almeno 30 giorni prima della scadenza del 
contratto. 

Diritto di recesso in caso di sinistro: dopo ogni sinistro regolarmente denunciato e fino al 60° giorno dal pagamento 
o rifiuto dell’indennizzo, puoi recedere dall’Assicurazione dandone comunicazione a Helvetia Italia Assicurazioni 
S.p.A. mediante lettera raccomandata A/R o PEC. Il recesso ha effetto dalla data di invio della comunicazione a 
Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 

Analoga facoltà di recesso in caso di sinistro è riconosciuta anche a Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. Il recesso da 
parte di Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. ha effetto trascorsi 30 giorni dalla data di ricevimento della comunicazione 
da parte del Contraente. 

 

 Che obblighi ho? 

Hai il dovere di: 
- fornire risposte precise e veritiere alle domande relative al rischio da assicurare; 
- comunicare preventivamente se per lo stesso rischio hai già in corso altre polizze assicurative; 
- comunicare a Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A., con lettera raccomandata o PEC, eventuali cambiamenti che 

possono comportare un aggravamento di rischio.  

In caso di sinistro, devi: 
- informare  Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. dell’accaduto nei tempi e nei modi dalla stessa indicati; 
- consegnare a Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. tutta la documentazione necessaria per procedere alla 

valutazione; 
- attenerti a tutte le eventuali ulteriori indicazioni fornite da  Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 

 Dove vale la copertura? 

 L'Assicurazione vale per i danni che si verificano nel territorio della Repubblica Italiana. 
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Assicurazione Eventi catastrofali  

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 
(DIP aggiuntivo Danni) 

 

Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 
 
 

Helvetia Protezione Rischio Clima - Imprese 
 

         Data ultimo aggiornamento: 15 maggio 2026 
Il presente Dip Aggiuntivo Danni rappresenta l'ultima versione disponibile 

 
 

Scopo: il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento 
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel 
dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai 
costi nonché alla situazione patrimoniale dell'impresa. 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

 

Società: Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. - Via G.B. Cassinis, 21; 20139; Milano (Italia); tel.+39 02 5351.1; sito internet: 
www.helvetiaitalia.it ; e-mail: infoclienti@helvetiaitalia.it ; PEC: helvetiaitalia@pec.helvetia.it  
P. IVA e Cod. Fisc. 07530080154 - Società del Gruppo Helvetia soggetta alla Direzione ed al Coordinamento della Helvetia Compagnia 
Svizzera d'Assicurazioni SA - Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia - Società con Socio Unico - Iscrizione all'Albo delle Imprese 
di Assicurazione n° 1.00062 - Iscrizione all'Albo dei Gruppi Assicurativi n° ord. 031. Impresa autorizzata all'esercizio delle Assicurazioni sui 
Danni con Decreto Ministeriale n.16723 del 20/6/1986 - G.U. n.148 del 28/6/1986. 
 

Il patrimonio netto della Compagnia, all'ultimo bilancio approvato, è pari a 99,819 milioni di euro di cui 15,600 milioni di euro costituiscono 
la parte relativa al capitale sociale e 78,369 milioni di euro si riferiscono alle riserve patrimoniali. 
La relazione sulla solvibilità e condizione finanziaria della Compagnia (SFCR) è disponibile sul sito internet della stessa ed è consultabile 
al seguente indirizzo: www.helvetia.it/solvencyII.  
Di seguito si dà evidenza dei requisiti patrimoniali e dei fondi ammissibili alla loro copertura, calcolati secondo la Formula Standard, in 
vigore al 31.12.2024. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

(*) ll "Solvency Capital Ratio" è il rapporto tra i Fondi Propri ammissibili della Compagnia e il capitale di solvibilità (Solvency Capital 
Requirement) richiesto dalla normativa Solvency II. 

Informazioni relative al margine di solvibilità Solvency II al 31.12.2024 
Solvency Capital Requirement (SCR) 47.365.327 
Minimun Capital Requirement (MCR) 19.748.210 
Fondi Propri ammissibili a copertura del SCR 104.224.743 
Fondi Propri ammissibili a copertura del MCR 104.224.743 
Solvency Capital Ratio* 220,04% 

 

Al contratto si applica la legge italiana. 
 

Prodotto 
 

          Che cosa è assicurato? 
 

I SUCCESSIVI RINVII A SEZIONI, PAGINE E ARTICOLI SI RIFERISCONO ALLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE 
Oltre a quanto previsto nel DIP, per i contenuti delle singole garanzie si rimanda elle Condizioni di Assicurazione e in particolare:  
 

SEZIONE EVENTI CATASTROFALI 
Sono sempre operanti le garanzie di cui agli artt. 2.2 (pag. 17) - 2.3 (pag.18). 

 

Oltre a quanto indicato nel DIP, possono essere acquistate, con pagamento di un premio aggiuntivo, i seguenti beni: 
• Merci, art. 2.8.1 (pag. 23) 
• Cose particolari, art. 2.8.2 (pag. 23) 

 

 

Sono inoltre acquistabili, con pagamento di un premio aggiuntivo, le seguenti garanzie aggiuntive: 
• Allagamento, art. 2.9 punto 1 (pag. 23) 
• Impianti fotovoltaici (a terra o su pensilina), art. 2.9 punto 2 (pag. 24) 
• Spese di demolizione e sgombero, art. 2.9 punto 3 (pag. 24) 
• Maggiori costi, art. 2.9 punto 4 (pag. 24) 
• Arredamento e Apparecchiature elettroniche, art. 2.9 punto 5 (pag. 25) 

 
 

              Che cosa NON è assicurato? 

Oltre a quanto previsto nel DIP, non sono assicurabili:  
1. i fabbricati, e il contenuto degli stessi, che: 

• non sono conformi a norme di legge o altre disposizioni tecniche, ivi inclusi obblighi di manutenzione o costruiti in assenza delle 
necessarie autorizzazioni; 

2. le tipologie di beni riferiti a: 
• tensostrutture; 

http://www.helvetiaitalia.it/
mailto:infoclienti@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
http://www.helvetia.it/solvencyII
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• tendostrutture; 
• strutture geodetiche; 
• strutture con coperture in teli fissi o mobili; 
• capannoni pressostatici e simili; 
• serre e simili; 
• strutture in materiali fragili, baracche in legno o plastica. 

3. quelli già assicurati con altra polizza per i medesimi rischi oggetto della presente assicurazione; 
4. le merci e le cose particolari; 
5. l'arredamento e le apparecchiature elettroniche; 
6. i beni mobili all’aperto, salvo quanto previsto all'art. 2.1.1; 
7. i boschi, alberi, coltivazioni floreali ed agricole, salvo che rientrino nel costo di ripristino, ossia i necessari lavori di sgombero, bonifica, 

e ripristino delle caratteristiche meccaniche e topografiche del terreno (qualora assicurato), ad una condizione pari a quella precedente 
all’evento assicurato; 

8. argini, dighe, tunnel, bacini artificiali e non, canali, miniere, moli, pontili, piattaforme off-shore, oleodotti, inoltre, linee di distribuzione o 
trasmissione di energia, linee ferroviarie al di fuori dell’ubicazione; 

9. impianti fotovoltaici e impianti solari termici quando installati a terra o su pensilina; 
10. i beni stessi durante i mercati ambulanti all’aperto; 
 

Inoltre, sono esclusi i danni: 
• da incendio, esplosione, scoppio se causati da un evento diverso da quelli previsti dall'art. 2.2 - Oggetto dell'assicurazione; 
• a terzi, provocati dai beni assicurati a seguito del verificarsi di uno degli eventi previsti all'art. 2.2 - Oggetto dell'assicurazione; 
• relativi a energia nucleare, armi, sostanze radioattive, esplosive, chimiche; 
• derivanti da inquinamento o contaminazione dell’acqua, dell’aria e del suolo; 
• verificatisi in occasione di esplosioni o di emanazioni di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazione del nucleo dell’atomo, 

come pure causate da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; 
• indiretti, quali interruzioni di attività, cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o di reddito commerciale o 

industriale, sospensione di lavoro, perdita di mercato o qualsiasi danno che non riguardi la materialità degli enti assicurati; 
• che sono conseguenza diretta del comportamento attivo dell’uomo; 
• causati con dolo dell’Assicurato o del Contraente; 
• verificatisi a seguito di smarrimento, furto, rapina, estorsione, saccheggio, o imputabili ad ammanchi di qualsiasi genere, anche se 

avvenuti in occasione degli eventi per i quali è prestata l’assicurazione; 
• da fenomeni elettrici; 
• direttamente o indirettamente causati da e/o derivanti da e/o in connessione con inquinamento e/o contaminazione nucleare, biologica 

o chimica. 
Sono inoltre secluse le spese di demolizione e sgombero dei residui del sinistro. 

 

ESCLUSIONI SPECIFICHE ALLUVIONI, INONDAZIONI E ESONDAZIONI - Sono esclusi dall'assicurazione i danni da: 
• flash floods; 
• frane, terremoto, smottamento del terreno; 
• da eventi relativi a rottura di dighe, fognature o canali artificiali. 

 

ESCLUSIONI SPECIFICHE FRANE - Sono esclusi dall'assicurazione i danni: 
• causati da errata valutazione dell’angolo di naturale declivio di pendii naturali o pendii artificiali creati con riporti o lavori di scavo 

oppure da errata valutazione dei carichi statici o dinamici normalmente sopportabili dal terreno su cui essi gravano in relazione alle 
caratteristiche del terreno stesso; 

• movimento, scivolamento o distacco graduale di roccia, detrito o terra; 
• da cedimento del terreno, se non causato da frane. 

Sono, inoltre, esclusi: 
- i danni causati da frane già note o potenzialmente già note e le conseguenti spese necessarie per il ripristino e/o le spese per 

demolire, sgomberare, trattare trasportare e smaltire i residui del sinistro; 
- i danni dovuti ad errori di progettazione/ costruzione nel riporto o di lavoro di scavo di pendii naturali o artificiali purché il franamento 

si sia verificato nei dieci anni successivi. 
 

  Ci sono limiti di copertura? 

 

Si riportano nella seguente tabella i limiti di indennizzo, scoperti e franchigie relativi alle coperture offerte: 
 

Garanzia Limiti di indennizzo 
Terremoto Scoperto 15% con limite di indennizzo indicato in polizza 
Alluvione, inondazione e esondazione Scoperto 15% con limite di indennizzo indicato in polizza 
Frana Scoperto 15% con limite di indennizzo indicato in polizza 
Onorari di consulenti 5% dell'indennizzo con il massimo di € 5.000 per sinistro e anno assicurativo 
Onorari dei periti 5% dell'indennizzo con il massimo di € 5.000 per sinistro e anno assicurativo 
Oneri di urbanizzazione 5% dell'indennizzo con il massimo di € 5.000 per sinistro e anno assicurativo 
Oneri di costruzione antisismica 5% della somma assicurata fabbricato con il massimo di € 5.000 per sinistro e anno assicurativo 
 

Altri Beni assicurabili Limiti di indennizzo 
Merci Scoperto 15% con limite del 50% della somma indicata in polizza per sinistro e per anno assicurativo 
Cose particolari Scoperto 15% fino alla concorrenza della somma indicata in polizza per sinistro e per anno assicurativo 
Arredamento e Apparecchiature 
elettroniche Scoperto 15% fino alla concorrenza della somma indicata in polizza per sinistro e per anno assicurativo 

Impianti fotovoltaici (a terra o su 
pensilina) Scoperto 15% fino alla concorrenza della somma indicata in polizza per sinistro e per anno assicurativo 
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Condizioni aggiuntive Limiti di indennizzo 
Allagamento Scoperto 10% con il minimo di € 1.000  

Spese di demolizione e sgombero Fino alla concorrenza della somma indicata in polizza per sinistro e per anno assicurativo 

Maggiori costi Fino alla concorrenza della somma indicata in polizza per sinistro e per anno assicurativo 
   

 

 A chi è rivolto questo prodotto?  
Il prodotto si rivolge a Clienti che manifestano l'esigenza di proteggere i propri beni aziendali – intesi come: fabbricato, macchinari, impianti 
e attrezzature  dalle conseguenze di catastrofi naturali come: 
- danni materiali diretti a seguito di evento calamitoso (sisma, frane, inondazioni, alluvioni, esondazioni); 
- danni conseguenti gli eventi calamitosi come l'incendio, lo sviluppo di fumi e gas, l'interruzione del funzionamento di apparecchi 

elettronici, impianti di riscaldamento e condizionamento, di energia (elettrica, termica, idraulica), la fuoriuscita di liquidi; 
- le spese per la consulenza di esperti e periti; 
- gestione dell'emergenza con l'assistenza e il supporto di esperti; 
A discrezione del cliente, la possibilità di estendere la tutela a (i) merci, (ii) documenti e stampati, (iii) arredamento e apparecchi elettronici 
(iv) Impianti solari e fotovoltaici. 

 

 
Quali costi devo sostenere?   

La quota parte di provvigioni corrisposta in media agli intermediari ammonta al 25%.   

 COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?  

All'impresa assicuratrice  

Eventuali reclami inerenti al rapporto contrattuale o alla gestione dei sinistri devono essere presentati per 
iscritto alla Compagnia presso la funzione aziendale incaricata alla gestione degli stessi, utilizzando i 
seguenti recapiti: 
Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA - Ufficio Reclami - Via G. B. Cassinis 21, 20139 Milano  
E-mail: reclami@helvetia.it. 
Vanno presentati alla Compagnia anche i reclami che riguardano i soggetti coinvolti nel ciclo operativo della 
compagnia stessa, compresi gli Agenti e relativi dipendenti o collaboratori. La Compagnia invia la risposta 
entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo, prorogati fino a 60 giorni se il reclamo riguarda il comportamento 
dell’Agente (inclusi i dipendenti o collaboratori). 

All’IVASS  In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 
00187 Roma, PEC: ivass@pec.ivass.it - Info su: www.ivass.it 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, 
quali:  

Arbitro Assicurativo 
Presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso 
(www.arbitroassicurativo.org) dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni 
relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. 

Mediazione  
(Obbligatoria) 

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultab 
ile sul sito www.giustizia.it (L. 9/8/2013, n. 98).  

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.   

Altri sistemi alternativi di  
risoluzione delle 

controversie  

- Arbitrato (facoltativo): in caso di dissenso tra l'assicurato e la compagnia circa la determinazione 
dell'ammontare del danno, i periti, nominati da ciascuna delle Parti, si accordano per nominare un terzo 
perito, detto Arbitro, per raggiungere una decisione.  

- Procedura FIN-NET: per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante con domicilio 
in Italia può presentare il reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile 
accedendo al sito internet http://www.ec.europa.eu/fin-net, chiedendo l’attivazione della Procedura. 

Tramite il sito della compagnia (www.helvetia.it) è possibile acquisire in forma più dettagliata le informazioni 
riguardanti le modalità di attivazione dei sistemi alternativi di risoluzione delle controversie. 

 
 

REGIME FISCALE 

Trattamento fiscale 
applicabile al contratto 

Gli oneri fiscali relativi all’assicurazione sono a carico del Contraente. 
Questo contratto è soggetto all’imposta sulle assicurazioni in vigore in Italia. 

SCALE 

Cos'è il diritto all'oblio oncologico? 

Diritto all'oblio 
oncologico 

Se il cliente è stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia 
concluso, in mancanza di recidive, da più di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 
dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non è tenuto a fornire informazioni, né subire 
qualunque tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa patologia.  
Il termine è ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del 
compimento del ventunesimo anno di età.  
Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti 
attuativi, sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile sul sito internet 
dell’impresa al seguente link: https://www.helvetia.com/it/web/it/oblio-oncologico.html  

mailto:reclami@helvetia.it
mailto:ivass@pec.ivass.it
http://www.ivass.it/
https://www.arbitroassicurativo.org/
http://www.giustizia.it/
http://www.ec.europa.eu/fin-net
http://www.helvetia.it/
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helvetia.com%2Fit%2Fweb%2Fit%2Foblio-oncologico.html&data=05%7C02%7Cmarcello.pozzoli%40helvetia.it%7Caac5fc3e9dc7436ef7e408de6fe4bfa9%7C82bddc65975944b2af74ec76b2e6812a%7C0%7C0%7C639071225437054679%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UHbHQmK52QEwhbKsL6nErCk7UCKhr%2FQ7X1MEtFcC1OA%3D&reserved=0
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Certificazione della 
sussistenza  

dei requisiti necessari 
ai fini dell’oblio 

oncologico 

Il cliente che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia 
fornito informazioni relative al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia 
stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, 
invia tempestivamente all’impresa di assicurazione o all’intermediario la certificazione rilasciatagli, 
secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi. 

Effetti dell’oblio 
oncologico per 

le imprese 

Se è decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni 
eventualmente già acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, 
per valutare il rischio dell’operazione o la solvibilità del cliente. Le imprese hanno l’obbligo di 
cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 giorni dal 
ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente.  
Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della 
Legge 7 dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta salva l’efficacia e la validità del contratto. La nullità 
opera soltanto a vantaggio del contraente o dell’assicurato ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato e 
grado del procedimento.    

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE 
(c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA 
E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO 
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GUIDA ALLA CONSULTAZIONE 
 

Gentile Cliente, benvenuto nel mondo di Helvetia Protezione Rischio Clima - Imprese, la polizza che offre una 
protezione contro i danni ai beni derivanti da calamità naturali ed eventi catastrofali.   

Le garanzie previste sono: 

 

Il documento delle Condizioni di Assicurazione è stato elaborato e strutturato per rendere più chiara ed immediata 
la sua lettura e comprensione. Lo stile e gli elementi di struttura sono stati resi omogenei per facilitare la ricerca delle 
informazioni fondamentali. 

Di seguito troverà la guida che la aiuterà nella consultazione. 
 
1. TESTI E PAROLE EVIDENZIATE CON CARATTERE DI PARTICOLARE RILIEVO 

• MAIUSCOLO: titoli di sezioni e di articoli; 

• grassetto: Condizioni di Assicurazione che indicano decadenze, nullità o limitazioni delle garanzie e oneri a 
carico del Contraente o dell’Assicurato, aspetti rilevanti, sottotitoli, parole di riferimento; 

• [  ]: richiami a norme e articoli di legge. 
 
2. GLOSSARIO 

Nel Glossario troverà le definizioni di alcuni termini utilizzati nelle Condizioni di Assicurazione. Nel testo questi termini 
sono resi visibili attraverso l’utilizzo del corsivo. Questa modalità permette di distinguerli dagli altri termini in uso. 

 
3. BOX DI CONSULTAZIONE A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO 

• all’interno delle sezioni sono presenti alcuni box richiamati da specifici elementi grafici, inseriti con l'obiettivo di 
anticipare la risposta ad alcune possibili domande; 

• il testo contenuto nel box non ha valore contrattuale.  
 

 
 

 

4. ELEMENTO GRAFICO DEDICATO 

elemento che permette l’individuazione di informazioni importanti e punti di attenzione. 

 Eventi catastrofali 

FOCUS E 
APPROFONDIMENTI 

!
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GLOSSARIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Accidentale: improvviso, casuale e imprevedibile. 

Allagamento: l'eccesso o l'accumulo d’acqua in luogo normalmente asciutto non dovuto a alluvione, inondazione 
ed esondazione, rotture accidentali. 

Alluvione, inondazione, esondazione: fuoriuscita d’acqua, anche con trasporto ovvero mobilitazione di 
sedimenti anche ad alta densità, dalle usuali sponde di corsi d’acqua, di bacini naturali o artificiali, dagli argini di corsi 
naturali e artificiali, da laghi e bacini, anche a carattere temporaneo, da reti di drenaggio artificiale, derivanti da eventi 
atmosferici naturali. Sono considerate come singolo evento le prosecuzioni di tali fenomeni entro le 72 ore 
dalla prima manifestazione. 

Anno: periodo di tempo la cui durata è pari a 365 giorni (366 in caso di anno solare bisestile). 

Anno assicurativo: periodo calcolato in anni interi a partire dalla data di decorrenza del contratto. 

Apparecchiature elettroniche: i sistemi elettronici di elaborazione dati e le relative unità periferiche e di 
trasmissione e ricezione dati; gli elaboratori di processo o di automazione di processi industriali.  

Arredamento: l'arredamento da ufficio, il mobilio, i contenitori di sicurezza (escluso il loro contenuto), gli 
apparecchi mobili di illuminazione, riscaldamento, condizionamento, i beni aventi valore artistico, insegne esterne ed 
interne, tende esterne e simili fissate al fabbricato, pannelli, stucchi, decorazioni e simili non aventi valore artistico, 
le dotazioni varie e quanto in genere di appartenenza di uffici, laboratori, dipendenze aziendali, attività ricreative, 
servizi generali, magazzini e quanto di simile relativo allo svolgimento dell'attività assicurata, gli indumenti di lavoro, 
gli accessori, i beni e gli effetti personali dei prestatori di lavoro (esclusi valori e preziosi). Il tutto posto nella/e 
ubicazione/i dell'impresa assicurata. 

Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall'assicurazione.  

Qui di seguito sono riportati i principali termini utilizzati nel Set informativo con il 
significato loro attribuito da Helvetia Italia S.p.A.. 

Nel testo delle Condizioni di Assicurazione gli stessi termini sono evidenziati in carattere 
corsivo. 

Alcuni termini sono comuni a tutte le garanzie, altri riguardano sezioni o garanzie specifiche. 
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GLOSSARIO 

Assicurazione: il contratto di assicurazione. 

Atto di terrorismo: l’atto violento compiuto da una persona, o da un gruppo di persone, su incarico o in 
connessione con organizzazioni politicamente o ideologicamente motivate, volto a influenzare i governi o terrorizzare 
la popolazione o una parte di essa allo scopo di influenzare o sovvertire l'ordine costituito. 

Attrezzature industriali e commerciali: macchine, attrezzi, utensili e relativi ricambi e basamenti, altri impianti 
non rientranti nella definizione di Fabbricato, impianti e mezzi di sollevamento, pesa, nonché di imballaggio e 
trasporto non iscritti al P.R.A. È escluso quanto rientra nella definizione di Impianti e macchinari. 

 

 

Banca: l'Istituto Bancario che distribuisce la Polizza e con cui il Contraente ha stipulato un contratto di conto 
corrente. 

Beni assicurati: beni oggetto dell’assicurazione, indicati sul modulo di polizza, per i quali opera la garanzia. 

Beni aventi valore artistico: i seguenti beni che costituiscono arredamento dell'attività: 
• i quadri, i dipinti, gli affreschi, i mosaici, le statue, le sculture e simili oggetti d'arte;  
• le collezioni o le raccolte scientifiche, d'antichità, numismatiche, filateliche e, in genere, le collezioni di oggetti non 

preziosi;  
• gli oggetti di argenteria, i tappeti, gli arazzi. 

Bonifica: complesso di lavori e opere necessari per prosciugare e risanare, a fini produttivi e igienici, terreni colpiti 
da terremoto, alluvione, inondazione, esondazione e frana. 
Non rientrano in questa definizione gli interventi per il risanamento da inquinamento ambientale o da 
contaminazione. 

Bradisismo: fenomeno geologico legato al vulcanesimo che consiste in un lento e periodico movimento di 
abbassamento (bradisismo positivo) o innalzamento (bradisismo negativo) del livello del terreno. 

 
Carenza: il periodo di tempo che intercorre fra la data di stipula della polizza e l'effettiva decorrenza della garanzia. 

Collezioni: l'insieme di cose, non rientranti nelle seguenti categorie: 
a) oggetti d'arte o antiquariato; 
b) gioielli e preziosi; 
c) francobolli e monete; 

raccolte e ordinate secondo determinati criteri. 

Condizioni di assicurazione: l’insieme dei termini e delle condizioni che regolano l’Assicurazione. 

Contenuto: tutti i beni assicurati rientranti nelle definizioni di: 
• Impianti e macchinari; 
• Attrezzature industriali e commerciali; 
• Merci; 
• Cose particolari; 
• Arredamento e apparecchiature elettroniche. 

Contraente: il soggetto, titolare di un conto corrente con la Banca distributrice del prodotto, che stipula 
l’assicurazione nell’interesse proprio o di altri. 

Cose particolari: 
• archivi, documenti, disegni, stampati, registri, microfilm, pellicole e fotografie; 
• modelli, stampi, garbi, messe in carta, cartoni per telai, clichés, pietre litografiche, lastre o cilindri, tavolette 

stereotipe, rami per incisioni e simili; 
• supporti di dati. 
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GLOSSARIO 

Costo di rimpiazzo: valore necessario a sostenere i costi di sostituzione dei beni danneggiati con beni della 
medesima utilità, correntemente offerti sul mercato. 

Costo di ripristino: valore necessario a sostenere i costi dei lavori di sgombero, bonifica, e ripristino delle 
caratteristiche meccaniche e topografiche del terreno ad una condizione pari a quella precedente all’evento 
assicurato. 

 
Danno liquidabile: il danno accertato e indennizzabile in base alle condizioni di assicurazione, senza tener conto 
di eventuali franchigie, scoperti, limiti di indennizzo e risarcimento. 

Danno materiale e diretto: il danno accidentale subito dal bene assicurato, derivante dall’azione diretta 
dell’evento garantito. 

 
Esplodenti: le sostanze e i prodotti che, anche in piccola quantità: 
• a contatto con aria o acqua in condizioni normali danno luogo a esplosione; 
• per azione meccanica o termica esplodono. 
Sono inclusi materiali, sostanze e oggetti considerati ed elencati nel [allegato A, art. 83 R.D.N. 635 6 maggio 1940 e 
successive modifiche e integrazioni]. 

Esplosione: lo sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione dovuto a reazione chimica che si 
autopropaga con elevata velocità. 

Estorsione: l'ottenimento di un ingiusto profitto con altrui danno, mediante violenza o minaccia che costringa 
qualcuno a fare od omettere qualche cosa. L'estorsione si distingue dalla rapina in quanto la vittima dell'azione 
intimidatrice è costretta essa stessa a consegnare la cosa [art. 629 del Codice Penale]. 

 
Fabbricato: l’intera costruzione edile e tutte le opere murarie e di finitura, compresi fissi e infissi ed opere di 
fondazione o interrate, impianti idrici ed igienici, impianti elettrici fissi, impianti di riscaldamento, impianti di 
condizionamento d’aria, impianti di segnalazione e comunicazione, ascensori, montacarichi, scale mobili, altri 
impianti o installazioni di pertinenza del fabbricato compresi cancelli, recinzioni, fognature nonché eventuali quote 
spettanti delle parti comuni.  
Non rientrano in questa definizione gli impianti fotovoltaici, gli impianti solari termici e quanto rientrante 
nella definizione di Impianti e macchinari e di Attrezzature industriali e commerciali. 

Fenomeno elettrico: correnti, scariche o altri fenomeni elettrici da qualsiasi motivo occasionati, compresa l’azione 
del fulmine o l’elettricità atmosferica. 

Filiale: l’agenzia della Banca presso la quale è aperto il conto corrente del Contraente. 

Fissi e Infissi: quanto è stabilmente ancorato alle strutture murarie, rispetto alle quali ha funzione secondaria di 
finimento o protezione (fissi); manufatti per la chiusura dei vani di transito, illuminazione e aerazione delle costruzioni 
che fungono da supporto ai serramenti consentendone l'apertura e la chiusura (infissi). 

Flash Flood (bomba d'acqua): rapido allagamento causato da un eccesso di precipitazioni atmosferiche in un 
breve lasso temporale dovuto all’impossibilità del suolo di drenare e/o assorbire l’acqua.  

Frana: movimento, scivolamento o distacco rapido di roccia, detrito o terra lungo un versante o un intero rilievo 
sotto l’azione della gravità, scoscendimento di terre e rocce anche non derivate da infiltrazioni d’acqua. Sono 
considerate come singolo evento le prosecuzioni di tali fenomeni entro le 72 ore dalla prima manifestazione. 
Franchigia: l’importo che rimane a carico dell'Assicurato. La franchigia può essere espressa in valore monetario, 
in percentuale sulla somma assicurata o in numero di giorni. 
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GLOSSARIO 

Furto: l'appropriazione di cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri 
[art. 624 del Codice Penale]. 

 

 

 
Helvetia Italia S.p.A.: l'Impresa assicuratrice, Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A.. 

 
Impianti e macchinari: tutte le macchine anche elettroniche e a controllo numerico e qualsiasi tipo di impianto 
atto allo svolgimento dell’attività esercitata dall’Assicurato, compresi gli impianti fotovoltaici e/o solari termici 
saldamente ancorati al tetto del fabbricato ed altri impianti per la produzione di energia.  
Sono esclusi i veicoli iscritti al P.R.A. e quanto rientra nella definizione di fabbricato.  
 
Impianti fotovoltaici: sistema di produzione dell’energia elettrica costituito da un insieme di componenti 
meccanici, elettrici ed elettronici che concorrono a captare e a trasformare l’energia solare, rendendola utilizzabile 
grazie all’effetto fotovoltaico sotto forma di energia elettrica. L’impianto comprende supporti, staffe, moduli 
fotovoltaici, inverter, cavi, apparecchiature di controllo e rilevazione, trasformatori e batterie di accumulo. 
 
Impianto solare termico: macchinario comprensivo di supporti, staffe, moduli di scambiatori di calore, 
apparecchiature di controllo o rilevazione, linee di distribuzione dell’acqua sino all’unione con l’impianto idrico del 
fabbricato sul quale è montato l’impianto solare termico. 

Implosione: il repentino dirompersi di contenitori e tubazioni per difetto di pressione interna. 

Incendio: la combustione con fiamma di cose materiali al di fuori di appropriato focolare, che può autoestendersi e 
propagarsi. 

Incombustibili: le sostanze e i prodotti che alla temperatura di 750°C non danno luogo a manifestazione di fiamma 
né a reazione esotermica. Il metodo di prova è quello adottato dal Centro Studi ed Esperienze del Ministero 
dell’Interno. 

Indennizzo: l'importo risultante dopo aver applicato eventuali franchigie, scoperti, limiti di indennizzo, al danno 
liquidabile. Tale importo corrisponde all'ammontare dovuto all'Assicurato a seguito di sinistro. 

Infiammabili: le sostanze e i prodotti - ad eccezione delle soluzioni idroalcoliche di gradazione non superiore a 35° 
centesimali - non classificabili come esplodenti, quali: 
• gas combustibili, liquidi e solidi, con punto di infiammabilità inferiore a 55°C; 
• ossigeno, sostanze e prodotti decomponibili generanti ossigeno; 
• sostanze e prodotti che, a contatto con l’acqua o l’aria umida, sviluppano gas combustibili; 
• sostanze e prodotti che, anche in piccole quantità a condizioni normali e a contatto con l’aria, spontaneamente 

s’infiammano. 
Il punto di infiammabilità si determina in base alle norme di cui al [D.M. 17 dicembre 1977 - allegato V e successive 
modifiche]. 

Intermediario: la persona fisica o la società, diversa da un'impresa di assicurazione o riassicurazione, o da un 
dipendente della stessa, e diversa da un intermediario assicurativo a titolo accessorio, che svolge a titolo oneroso 
l’attività di distribuzione assicurativa o riassicurativa [art.1 Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n.209 e successive 
modifiche]. 

Ivass: Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni. 

 
Lastre: i lucernari, le lastre di cristallo, specchio, mezzo cristallo, vetro e altri materiali trasparenti (anche con 
iscrizioni o decori), fissi nelle loro installazioni o scorrevoli su guida, stabilmente collocati su vetrine, porte, finestre, 
tavoli, mensole e simili. 
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GLOSSARIO 

Limite di indennizzo: importo massimo corrisposto per sinistro che esaurisce gli obblighi da parte di Helvetia Italia 
S.p.A. in merito agli eventi oggetto di copertura e che può essere minore o uguale alla somma assicurata. 

Luci: le aperture, con o senza vetro, nei mezzi di chiusura, per il passaggio di luce o aria o per consentire una 
visuale. 

 
Mareggiata: agitazione del mare causata dall'azione del vento.  

Maremoto: serie di onde di eccezionali dimensioni che si generano nelle acque marine per effetto di terremoto 
sottomarino o prossimo alla costa o anche a seguito di uno spostamento improvviso di una grande massa d'acqua - 
a titolo di esempio (non esaustivo) a causa di una frana di grandi dimensioni, un'eruzione vulcanica sottomarina. 

Merci:  
• le materie prime;  
• gli ingredienti di lavorazione ed i prodotti semilavorati e finiti;  
• le scorte e i materiali di consumo;  
• gli imballaggi e i supporti;  
• gli stampati e il materiale pubblicitario;  
• gli scarti e i ritagli di lavorazione;  
• gli infiammabili; 
• i lubrificanti, i carburanti e i combustibili in serbatoi fissi incombustibili e negli impianti di riscaldamento; 
• i veicoli a motore, anche se di proprietà di terzi, che formano oggetto di vendita o riparazione, esclusi i veicoli a 

motore dell’Assicurato iscritti al Pubblico Registro Automobilistico (P.R.A.), salvo quelli interessati da 
minivoltura. 

Mese: periodo di tempo la cui durata è compresa tra 28 e 31 giorni in base alla data iniziale del conteggio. 

Minivoltura: consiste nella vendita di un veicolo a un concessionario/rivenditore di veicoli usati, che si considera 
regolarmente effettuata solo se l’atto di vendita viene registrato nell’archivio del Pubblico Registro Automobilistico 
(PRA) e della Motorizzazione Civile (UMC), in caso contrario, il venditore rimane intestatario del veicolo al PRA e 
può essere chiamato a rispondere di tutte le conseguenze connesse al presunto possesso e uso del veicolo. 

Modulo di polizza: il modulo sottoscritto dalle Parti che riporta tutti i dati necessari per la gestione 
dell'assicurazione. 

 
Occlusione: l'ostruzione che comporta l'interruzione o la riduzione di un flusso determinata da corpi estranei.  
Non si considera occlusione quella provocata da accumulo di grandine in grondaie e pluviali. 

Oggetti d'arte o antiquariato: gli oggetti, di valore commerciale singolo superiore a euro 3.000, rientranti nel 
novero di quelli normalmente trattati dai mercati dell'arte o dell'antiquariato.  

 
Parti: il Contraente e Helvetia Italia S.p.A.. 

Partita: insieme dei beni posti in garanzia con un’unica somma assicurata. 

Perito: l’esperto incaricato da una delle parti (consulente tecnico di parte - C.T.P.) o dal giudice (consulente tecnico 
d’ufficio - C.T.U.) per svolgere un accertamento tecnico (perizia). 

Polizza: il documento che prova l’assicurazione. 

Premio: la somma dovuta dal Contraente a Helvetia Italia S.p.A. per l'assicurazione. 
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Prestatori di lavoro: tutte le persone fisiche di cui l’Assicurato si avvale nel rispetto delle norme di legge e 
nell’esercizio dell’attività assicurata e delle quali debba rispondere ai sensi di legge. 

Preziosi: i gioielli, gli oggetti anche solo in parte in oro o platino, le pietre preziose e le perle naturali o coltivate, i 
coralli e gli altri materiali preziosi lavorati o grezzi e le raccolte di oggetti preziosi. 

Primo rischio assoluto: la forma di assicurazione che non prevede l'applicazione della regola proporzionale 
[art. 1907 del Codice Civile]. 

 
Rapina: l’impossessamento della cosa mobile altrui per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto, sottraendola a 
chi la detiene mediante violenza o minaccia alla persona [art. 628 del Codice Penale]. 

Recesso (diritto di): facoltà riconosciuta al Contraente, a Helvetia Italia S.p.A. o a entrambi di concludere il 
contratto anticipatamente rispetto alla data naturale di scadenza, senza incorrere in penali. 

Regola proporzionale: l'indennizzo viene ridotto in proporzione al rapporto tra la somma assicurata e il valore del 
bene al momento del sinistro, nel caso in cui il valore del bene assicurato risulti, al momento del sinistro, superiore 
a quello dichiarato in polizza [art. 1907 del Codice Civile]. 

Rigurgito: il riflusso di liquidi nelle condutture con verso contrario al flusso naturale. 

Rischio: la probabilità che si verifichi il sinistro. 

 

Scoperto: l'importo che rimane a carico dell'Assicurato, espresso in percentuale, che viene detratto: 
• dall'importo del danno accertato per le garanzie a valore intero; 
• dall'importo del danno liquidabile per le garanzie a primo rischio assoluto. 

Scoppio: il repentino dirompersi di contenitori e tubazioni per eccessiva pressione interna. Gli effetti del gelo e del 
colpo di ariete non sono da considerarsi scoppio. 

Serramenti: i manufatti (ante, pannelli, vetrate) per la chiusura di porte, finestre, lucernari. 

Sinistro: il verificarsi di un evento dannoso per il quale è prestata l'assicurazione. 

Somma assicurata: l'importo indicato nel modulo di polizza che rappresenta il massimo esborso di Helvetia Italia 
S.p.A..  

Stillicidio: il gocciolamento o la caduta, lenti e continuati, di acqua o altri liquidi. 

Subsidenza: fenomeno geologico in cui una parte della superficie terrestre si abbassa rispetto alle aree circostanti, 
spesso causato da processi naturali o dall'azione umana (come ad esempio in seguito al prelievo di fluidi dal 
sottosuolo). Questo abbassamento può essere graduale nel tempo e interessare aree di dimensioni variabili. 

Supporti di dati: qualsiasi materiale (magnetico, ottico, scheda e banda perforata) usato per memorizzare 
permanentemente informazioni elaborabili automaticamente. 

 
Terremoto (sisma): il movimento brusco e repentino della crosta terrestre dovuto a cause endogene. Le scosse 
registrate nelle 72 ore successive al primo evento che ha dato luogo al sinistro indennizzabile sono attribuite 
a uno stesso episodio e i relativi danni sono considerati singolo sinistro.  

Terreni: fondi o loro porzioni, con differenti caratteristiche geografiche in relazione alla posizione e alla loro 
conformazione. Sono compresi i piazzali, lastricati, strade interne di pertinenza aziendale; 

Territorio italiano: il territorio della Repubblica Italiana. 
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Tetto: il complesso degli elementi destinati a coprire e a proteggere il fabbricato dagli agenti atmosferici, comprese 
le relative strutture portanti (orditura, tiranti e catene) e il manto di copertura; sono compresi tutti gli elementi atti alla 
raccolta e allo smaltimento dell'acqua piovana. 

Traboccamento: la fuoriuscita di liquidi non dovuta a occlusione, causata da incapacità degli impianti al servizio 
del fabbricato a smaltire l'acqua piovana. 

Tubature interrate: condutture collocate nel suolo sotto uno strato di terra, parzialmente o completamente a diretto 
contatto con il terreno o comunque non interamente protette da strutture murarie. 

Tubazioni: l’insieme dei tubi o condutture per il convogliamento e il trasporto dei fluidi. 

 

 

Ubicazione: luogo identificato nel modulo di polizza in cui si trovano i beni assicurati.  

 

 

Valore a nuovo: il criterio di valutazione del danno in base al quale il valore dei beni assicurati è determinato 
stimando le spese necessarie per ricostruirli, o rimpiazzarli con altri nuovi, uguali o equivalenti per uso, qualità, 
caratteristiche e funzionalità. 

Valore allo stato d’uso: il criterio di valutazione del danno in base al quale il valore dei beni assicurati è 
determinato stimando le spese necessarie alla sostituzione di ciascun bene con altro nuovo uguale o equivalente 
tenendo conto del deprezzamento stabilito in relazione a grado di vetustà, stato di conservazione e manutenzione, 
ubicazione, tipo, qualità, funzionalità, rendimento ed ogni altra circostanza rilevante. 

Valore commerciale: il prezzo che il bene ha o che può essergli attribuito nel suo mercato di riferimento. 

Valore intero: la forma di assicurazione che copre la totalità del valore dei beni assicurati e che prevede, in caso 
di sinistro, l’applicazione della regola proporzionale [art. 1907 del Codice Civile]. 

Valori: 
• denaro, titoli di credito e di pegno e in generale qualsiasi carta rappresentante un valore; 
• buoni pasto, titoli di viaggio di società di trasporti; 
• valori bollati e postali, schede telefoniche, tessere di parcheggio, biglietti di lotterie e ogni altro documento o carta 

rappresentante un valore. 
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NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 
 

 

 

 

 
 
ART. 1.1 - CONDIZIONI PER LA STIPULA E IL PROSIEGUO DELL'ASSICURAZIONE 

La presente polizza può essere acquistata esclusivamente dai titolari di conto corrente presso la Banca 
distributrice del prodotto. Pertanto, in caso di estinzione del rapporto con l'istituto bancario presso il quale 
è in vigore il contratto di conto corrente sul quale è addebitato il premio dell’assicurazione, la polizza viene 
risolta di diritto con effetto dalla prima scadenza di rata successiva alla chiusura del rapporto, senza 
necessità di disdetta e senza l’applicazione del termine di tolleranza [ art.1901, 2° comma, del Codice civile]. 

 
ART. 1.2 - PAGAMENTO DEL PREMIO E DECORRENZA DELL'ASSICURAZIONE 

L'assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giorno indicato nel modulo di polizza se il premio o la prima 
rata di premio sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24.00 del giorno di pagamento. 
Il pagamento del premio avviene esclusivamente mediante addebito automatico su conto corrente intrattenuto presso 
una filiale della Banca distributrice del prodotto, previa sottoscrizione da parte del Contraente di autorizzazione 
irrevocabile all’addebito per l’intera durata contrattuale.  
Il premio sarà addebitato secondo il frazionamento indicato nel modulo di polizza. 
Il pagamento effettuato secondo le modalità sopra indicate costituisce a tutti gli effetti regolare quietanza. 
Nel caso in cui il pagamento del premio o della rata non possa andare a buon fine a causa dell’assenza sul 
conto corrente di fondi disponibili sufficienti, l’assicurazione viene sospesa dalle ore 24.00 del 15° giorno 
successivo a quello della scadenza e viene riattivata dalle ore 24.00 del giorno di pagamento, ferme le 
successive scadenze ed il diritto di Helvetia Italia S.p.A. al pagamento dei premi scaduti e non versati [ 
art.1901, 2° comma, del Codice civile]. 
Il contratto di assicurazione si risolve di diritto se Helvetia Italia S.p.A. non agisce per la riscossione nel 
termine di sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata sono scaduti, fermo il diritto al premio di assicurazione 
in corso ed al rimborso delle spese. 
 

ART. 1.3 - DURATA DELL’ASSICURAZIONE 

L'assicurazione ha durata annuale con tacito rinnovo. 
Il periodo di assicurazione coincide con quello indicato nel modulo di polizza. 
 

 
Le norme indicate ed espresse dai seguenti articoli regolano tutte le Sezioni delle 
Condizioni di Assicurazione della polizza Helvetia Protezione Rischio Clima - Imprese. 
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ART. 1.4 - PROROGA DELL’ASSICURAZIONE E REVISIONE DEL PREMIO ALLA SCADENZA 

In mancanza di disdetta comunicata dal Contraente o da Helvetia Italia S.p.A., mediante lettera raccomandata A/R 
o PEC spedita almeno 30 giorni prima della scadenza, l'Assicurazione di durata non inferiore ad un anno è 
prorogata per un anno e così successivamente. 

Helvetia Italia S.p.A. ha facoltà, ad ogni rinnovo annuale, di modificare le condizioni tariffarie in funzione di possibili 
circostanze sopravvenute, al fine di garantire la sostenibilità tecnica del contratto [ art. 1, comma 104 della legge 
30 dicembre 2023, n.213]. 

Qualora il Contraente non intenda accettare il rinnovo dell'Assicurazione alle nuove condizioni tariffarie 
proposte, dovrà inviare a Helvetia Italia S.p.A. la lettera di disdetta mediante raccomandata A/R o PEC nei 
termini di cui sopra. 

Il pagamento del premio da parte del Contraente comporta il rinnovo del contratto in scadenza, alle nuove condizioni 
tariffarie, ferme restando le altre condizioni di assicurazione pattuite alla sottoscrizione.  
Si precisa che qualora non vada a buon fine il pagamento del premio troverà applicazione quanto disposto  
dall'art. 1.2 - Pagamento del premio e Decorrenza dell'assicurazione. 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ART. 1.5 - DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO 

Helvetia Italia S.p.A. presta la copertura assicurativa in base alle circostanze del rischio dichiarate dal Contraente al 
momento della stipula della polizza.  
Se la dichiarazione è incompleta o non corretta, Helvetia Italia S.p.A. potrebbe sottovalutare il rischio, che altrimenti 
avrebbe non assicurato o assicurato a condizioni differenti. 

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell’Assicurato relative a circostanze che 
influiscono sulla valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto 
all’indennizzo, come pure la stessa cessazione dell’assicurazione [ artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice 
Civile]. 

 
 

ART. 1.6 - DIMINUZIONE DEL RISCHIO 

Nel caso di diminuzione del rischio, il Contraente o l’Assicurato devono dare tempestiva comunicazione 
all'Intermediario o a Helvetia Italia S.p.A. mediante lettera raccomandata A/R o PEC. 
Helvetia Italia S.p.A. è tenuta a ridurre il premio o le rate di premio successive a tale comunicazione. [ art. 1897 del Codice 
Civile].  
Helvetia Italia S.p.A. rinuncia al relativo diritto di recesso. 
 

ART. 1.7 - AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO 

Ad ogni aggravamento del rischio, il Contraente o l’Assicurato devono dare tempestivamente comunicazione 
all'Intermediario o a Helvetia Italia S.p.A. mediante raccomandata A/R o PEC. 

Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati da Helvetia Italia S.p.A. possono comportare: 
• la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo;  

• la cessazione dell’assicurazione [ art. 1898 del Codice Civile].  

La copertura assicurativa termina automaticamente alla scadenza indicata nel modulo di polizza? 

No, l'assicurazione ha durata annuale con tacito rinnovo. Il contratto, alla scadenza pattuita, si rinnova in 
automatico senza necessità di alcuna comunicazione scritta. Pertanto, in mancanza di disdetta, la polizza è 
prorogata per un ulteriore anno e così successivamente ad ogni ricorrenza annuale. 

È possibile disdire il contratto di assicurazione in qualunque momento? 

No, la richiesta di disdetta deve essere inviata tramite lettera raccomandata A/R o PEC e spedita almeno 30 
giorni prima della scadenza annuale indicata nel modulo di polizza. 
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ART. 1.8 - MODIFICHE DELL’ASSICURAZIONE 

Le eventuali modifiche dell’assicurazione devono essere provate per iscritto.  

 
ART. 1.9 - RECESSO IN CASO DI SINISTRO 

Dopo ogni sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dell’indennizzo, ciascuna delle parti può 
recedere dall’assicurazione dandone comunicazione all’altra parte mediante lettera raccomandata A/R o 
PEC. 
Il recesso richiesto dal Contraente ha effetto dalla data di invio della comunicazione a Helvetia Italia S.p.A.. 
Il recesso da parte di Helvetia Italia S.p.A. ha effetto trascorsi 30 giorni dalla data di ricevimento della 
comunicazione da parte del Contraente. Helvetia Italia S.p.A., entro 15 giorni dalla data di efficacia del 
recesso, rimborsa la parte di premio, al netto delle imposte, relativa al periodo di rischio non corso. 

 
ART. 1.10 - BUONA FEDE 

Le dichiarazioni inesatte o incomplete rese all'atto della stipula della polizza, così come la mancata comunicazione 
da parte dell'Assicurato di mutamenti aggravanti il rischio, non comportano decadenza del diritto all'indennizzo, né 
riduzione dello stesso, a patto che tali inesattezze o omissioni non riguardino le caratteristiche essenziali e 
durevoli del rischio e che l'Assicurato abbia agito senza dolo o colpa grave. 
Helvetia Italia S.p.A.  ha comunque il diritto di percepire la differenza di premio corrispondente al maggior 
rischio a decorrere dal momento in cui la circostanza si è verificata. 

 
ART. 1.11 - RINUNCIA ALLA RIVALSA 

Helvetia Italia S.p.A. rinuncia al diritto di rivalsa [ art.1916 del Codice Civile] salvo il caso di dolo e purché 
l'Assicurato, a sua volta, non eserciti l'azione di rivalsa verso il responsabile medesimo. 
 
ART. 1.12 - ISPEZIONE ALLE COSE ASSICURATE 

Helvetia Italia S.p.A. ha sempre il diritto di effettuare ispezioni ai beni assicurati  

Il Contraente o l'Assicurato hanno l'obbligo di fornire le indicazioni e le informazioni richieste. 
 
ART. 1.13 - ONERI FISCALI 

Gli oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente, secondo le norme di legge. 

 

 

 

Cosa comporta una mancata e non completa comunicazione da parte del 
Contraente? 

Le informazioni che il Contraente o l'Assicurato comunicano a Helvetia Italia S.p.A., sia 
all'atto della sottoscrizione che durante la validità del contratto, devono essere sempre 
complete, esaustive e veritiere. 
Questo per permettere a Helvetia Italia S.p.A. di essere consapevole del rischio che sta 
assumendo, poiché su queste informazioni vengono calibrate le condizioni e anche il premio. 
Nel caso in cui le informazioni risultino parziali, incomplete o differenti rispetto all'effettivo 
rischio sottoscritto, Helvetia Italia S.p.A. ha il diritto a non indennizzare o indennizzare solo 
in parte l'eventuale sinistro generato, nonché a far cessare l'assicurazione. 
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ART. 1.14 - ALTRE ASSICURAZIONI 

Il Contraente deve dare avviso a Helvetia Italia S.p.A. dell'esistenza o successiva stipula di altre assicurazioni 
per lo stesso rischio, ad eccezione di quelle stipulate per suo conto da altro contraente per obbligo di legge o di 
contratto e di quelle di cui è in possesso in modo automatico quali garanzie accessorie ad altri servizi. 

Se il Contraente omette dolosamente di dare l'avviso di cui sopra, Helvetia Italia S.p.A. non è tenuta 
a corrispondere l'indennizzo. [ art. 1910 del Codice Civile]. 

 

ART. 1.15 - MISURE RESTRITTIVE (inoperatività a seguito di sanzioni - Sanctions Limitations 
Exclusion Clause) 

Helvetia Italia S.p.A. non è tenuta a prestare l'assicurazione nella misura in cui la copertura assicurativa 
possa esporre Helvetia Italia S.p.A. stessa al manifestarsi o al rischio di: 
• violazione di divieto, erogazione di sanzione o applicazione di restrizione derivante da Risoluzioni delle 

Nazioni Unite; 
• erogazione di sanzioni economiche o commerciali, derivanti dalla violazione di leggi o disposizioni 

dell’Unione Europea, del Regno Unito, della Svizzera o degli Stati Uniti d’America. 

 
ART. 1.16 -  FORO COMPETENTE 

In caso di controversie nascenti dal contratto il Foro competente è a scelta della parte attrice tra i seguenti: 
• foro del luogo dove ha la sede legale il Contraente; 
• foro del luogo dove ha sede l'Intermediario cui è assegnata la polizza; 
• foro del luogo dove ha sede la direzione di Helvetia Italia S.p.A.. 

 
ART. 1.17 - RINVIO ALLE NORME DI LEGGE 

Per tutto quanto non è regolato dal contratto, la polizza è disciplinata dalla vigente legge italiana. 
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SEZIONE EVENTI CATASTROFALI  
 

 

 

 

 

 

 

COSA È ASSICURATO 
 

ART. 2.1 - BENI ASSICURATI 
Le garanzie della presente sezione sono prestate a favore dei seguenti beni: 

• Fabbricati; 
• Impianti e Macchinari; 
• Attrezzature Industriali e Commerciali; 
• Terreni. 

 
Tali beni sono assicurati, anche se di proprietà di terzi, a condizione che nel modulo di polizza sia indicata la 
somma assicurata per la rispettiva partita e sia stato corrisposto il relativo premio. I beni sono assicurati 
nell'ambito della o delle ubicazioni indicate nel modulo di polizza. 

Le garanzie della presente sezione sono prestate nelle seguenti forme: 
- a valore intero: forma assicurativa prevista per i fabbricati, impianti e macchinari e attrezzature industriali e 

commerciali; 
- a primo rischio assoluto: forma assicurativa prevista per i soli terreni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cosa significa assicurazione a “valore intero”? 

L'assicurazione a valore intero è quella forma assicurativa in cui la somma assicurata deve 
corrispondere al valore reale dei beni che sono stati assicurati. Qualora il valore assicurato 
con la polizza sia inferiore a quello reale, Helvetia Italia S.p.A. applicherà la regola 
proporzionale nella liquidazione del sinistro; cioè calcolerà il danno indennizzabile in 
proporzione al rapporto tra il valore assicurato in polizza e il valore reale da assicurare.  
Pertanto, è necessario assicurarsi per il valore reale dei beni, in modo da vedersi 
indennizzata l'intera perdita! 

Per facilitare la comprensione, riportiamo un esempio: 
Somma assicurata per il fabbricato (a valore intero) = € 100.000 
Danno accertato causato da terremoto = € 30.000 
Valore di ricostruzione a nuovo del fabbricato al momento del sinistro = € 150.000 
Scoperto 15%: pari a € 4.500 così calcolato € 30.000 x 15 / 100 
Indennizzo: € 15.500 così calcolato (€ 100.000 / € 150.000) x € 30.000 – 4.500 (scoperto) 

Le garanzie della Sezione "Eventi catastrofali" sono sempre operanti. 
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ART. 2.1.1 - BENI ALL'APERTO 
Gli impianti e i macchinari che, per natura e destinazione, sono fissi e si trovino all'aperto nell'area di pertinenza 
dell'azienda, si intendono in garanzia in conseguenza di sinistro indennizzabile a termini della presente sezione 
"Eventi catastrofali", fermo quanto previsto dall'art. 3.1 - Limite massimo di indennizzo. 

 
ART. 2.2 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE 

 Helvetia Italia S.p.A. indennizza i danni materiali e diretti ai beni assicurati causati da: 

1. Terremoto; 
2. Alluvione, Inondazione e Esondazione; 
3. Frana. 
L'assicurazione comprende inoltre i danni materiali conseguenti agli eventi di cui ai punti 1), 2) e 3) che abbiano 
colpito i beni assicurati e causati da: 
• incendio, esplosione, scoppio, 
• sviluppo di fumi, gas, vapori; 
• mancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica; 
• mancato o anormale funzionamento di impianti di riscaldamento o di condizionamento; 
• colaggio o fuoriuscita di liquidi. 

 

Sono inoltre compresi i danni ai beni assicurati per ordine dell'Autorità e quelli non inconsideratamente prodotti 
dall'Assicurato o da terzi allo scopo di impedire o arrestare qualsiasi evento dannoso indennizzabile a termini di 
polizza [spese di salvataggio previste dall'art. 1914 C.C] 
 

In caso di sinistro l'indennizzo è corrisposto previa deduzione dello scoperto previsto all'art. 2.7 - 
Scoperto. 
In nessun caso Helvetia Italia S.p.A. paga, per singolo sinistro e anno assicurativo, somma 
maggiore di quella indicata nel modulo di polizza. 

 
ART. 2.2.1 ALTRE SPESE RIMBORSABILI 
Helvetia Italia S.p.A., a seguito di sinistro indennizzabile ai sensi della presente sezione, riconosce anche le spese 
e i costi, purché sostenuti e documentati, di seguito elencati: 

a) Onorari di consulenti 
Helvetia Italia S.p.A., in base alle tabelle dei rispettivi ordini professionali, rimborsa le spese per gli onorari dei 
consulenti incaricati dell'esecuzione di stime, piante, descrizioni, misurazioni, ispezioni, per la reintegrazione della 
perdita in caso di danno ai beni assicurati.  
Sono escluse le spese sostenute per la preparazione di qualsiasi reclamo. 
L'assicurazione è prestata sino alla concorrenza del 5% dell'indennizzo dovuto, con il massimo di euro 
5.000 per sinistro e anno assicurativo e fermo quanto previsto dall’art. 2.12 - Limite massimo di indennizzo 
della sezione Eventi catastrofali. 
 

 

Cosa significa assicurazione a “primo rischio assoluto”? 

Con questa forma di assicurazione l’indennizzo viene corrisposto sino alla concorrenza 
della somma assicurata, senza l'applicazione della regola proporzionale prevista  
dall’art. 1907 del Codice Civile. 

Per facilitare la comprensione, riportiamo un esempio: 
Somma assicurata per il terreno (a P.R.A.) = € 70.000 
Danno causato da frana (danno liquidabile) = € 20.000 
Valore totale accertato del terreno al momento del sinistro = Non rilevante 
Scoperto 15%: pari a € 3.000 così calcolato € 20.000 x 15 / 100 
Indennizzo = € 17.000 così calcolato € 20.000 – € 3.000 (scoperto) 
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b) Onorari dei periti  
Helvetia Italia S.p.A. rimborsa le spese e gli onorari di competenza del perito che il Contraente abbia scelto e 
nominato conformemente a quanto disposto all'art. 3.4 - Procedura per la valutazione del danno della Sezione 
Cosa fare in caso di sinistro, come pure la quota parte di spese e onorari a carico del Contraente a seguito di 
nomina del terzo perito. 
L'assicurazione è prestata sino alla concorrenza del 5% dell'indennizzo dovuto, con il massimo di euro 
5.000 per sinistro e anno assicurativo e fermo quanto previsto dall’art. 2.12 - Limite massimo di indennizzo 
della sezione Eventi catastrofali. 
 

c) Oneri di urbanizzazione 
Helvetia Italia S.p.A. rimborsa i costi e gli oneri di urbanizzazione necessari per la ricostruzione del fabbricato. 
L'assicurazione è prestata con il limite del 5% dell'indennizzo dovuto con il massimo di euro 5.000 per 
sinistro e per anno assicurativo e fermo quanto previsto dall’art. 2.12 - Limite massimo di indennizzo della 
sezione Eventi catastrofali. 
 

d) Oneri di costruzione antisismica 
Helvetia Italia S.p.A. rimborsa gli oneri di costruzione antisismica, limitatamente alle sole componenti 
strutturali del fabbricato, nonché le spese di ricostruzione derivanti da leggi o regolamenti di zona entrati in 
vigore successivamente alla data di costruzione del fabbricato. 
L'assicurazione è prestata con il limite del 5% della somma assicurata per il fabbricato con il massimo di 
euro 5.000 per sinistro e per anno assicurativo e fermo quanto previsto dall’art. 2.12 - Limite massimo di 
indennizzo della sezione Eventi catastrofali. 
 

ART. 2.3 - TRASLOCO DEI BENI ASSICURATI 
In caso di trasloco dei beni assicurati presso altra ubicazione entro i confini della Repubblica Italiana, il 
Contraente e/o Assicurato deve dare comunicazione a Helvetia Italia S.p.A., in forma scritta, dell’inizio delle 
operazioni di trasloco. 
Fermo quanto previsto all'art. 1.7 - Aggravamento del rischio delle Norme che regolano l'Assicurazione in 
generale e all'art. 2.12 - Limite massimo di indennizzo, l'assicurazione opera sia per la vecchia ubicazione sia per 
quella nuova. 
L'assicurazione, anche per la nuova ubicazione, decorre dalle ore 24.00 del giorno di inizio delle operazioni di 
trasloco indicato nella comunicazione e opera per una durata massima di 10 giorni continuativi, trascorsi i 
quali, le garanzie prestate dalla presente sezione sono operanti solo per la nuova ubicazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COSA NON È ASSICURATO E QUALI SONO LE ALTRE LIMITAZIONI 
DI COPERTURA 
 

ART. 2.4 - BENI ESCLUSI DALL’ASSICURAZIONE 
 

Sono esclusi dai beni assicurati: 

a) i fabbricati, e il contenuto degli stessi, che: 

Trasferirò la mia attività presso un nuovo indirizzo, diverso da quello indicato in 
polizza. Come posso far sì che i miei beni siano assicurati durante la fase di trasloco? 

Il trasloco in una nuova ubicazione è un’operazione complessa, che - specialmente per le 
attività industriali e/o commerciali - può necessitare di alcuni giorni per il suo 
completamento.  
Per questo motivo, al fine di agevolare l'Assicurato, l'assicurazione prevede in automatico 
che i beni siano coperti da assicurazione sia nei nuovi che nei vecchi locali, sempreché 
Helvetia Italia S.p.A. sia stata informata prima dell'inizio delle operazioni di trasloco.  
Questa estensione ha efficacia di 10 giorni dall'inizio delle operazioni di trasloco 
indicato nella comunicazione, in modo tale da consentire un progressivo spostamento 
dei beni con le necessarie tempistiche. 
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• sono in corso di costruzione o ristrutturazione o ampliamento o rifacimento strutturale; 
• non sono conformi a norme di legge o altre disposizioni tecniche, ivi inclusi obblighi di manutenzione 

o costruiti in assenza delle necessarie autorizzazioni; 
• sono gravati da abuso edilizio anche se sorto successivamente alla data di costruzione; 
• sono dichiarati inagibili con provvedimento dell’autorità o il cui utilizzo sia stato sospeso e/o vietato 

o che altrimenti non sono pronti per essere occupati; 
b) le tipologie di beni riferiti a: 
• tensostrutture; 
• tendostrutture; 
• strutture geodetiche; 
• strutture con coperture in teli fissi o mobili; 
• capannoni pressostatici e simili; 
• serre e simili; 
• strutture in materiali fragili, baracche in legno o plastica. 

c) quelli ubicati in aree golenali; 
d) quelli già assicurati con altra polizza per i medesimi rischi oggetto della presente assicurazione; 
e) le merci; 
f) le cose particolari; 
g) l'arredamento e le apparecchiature elettroniche; 
h) i beni mobili all’aperto, salvo quanto previsto all'art. 2.1.1; 
i) i boschi, alberi, coltivazioni floreali ed agricole, salvo che rientrino nel costo di ripristino, ossia i necessari 

lavori di sgombero, bonifica, e ripristino delle caratteristiche meccaniche e topografiche del terreno 
(qualora assicurato), ad una condizione pari a quella precedente all’evento assicurato; 

j) argini, dighe, tunnel, bacini artificiali e non, canali, miniere, moli, pontili, piattaforme off-shore, oleodotti, 
inoltre, linee di distribuzione o trasmissione di energia, linee ferroviarie al di fuori dell’ubicazione; 

k) i veicoli targati e/o altri veicoli soggetti all’assicurazione obbligatoria per veicoli a motore (Codice delle 
assicurazioni private D.Lgs. n. 209/2005, e successive modificazioni e integrazioni); 

l) i droni; 
m) i valori; 
n) impianti fotovoltaici e impianti solari termici quando installati a terra o su pensilina; 
o) i beni stessi durante i mercati ambulanti all’aperto; 
p) le cose aventi un valore esclusivamente affettivo. 
Sono inoltre esclusi i seguenti beni, se non di uso industriale o commerciale all'attività assicurata, ovvero: 
q) aventi valore artistico; 
r) i preziosi; 
s) gli animali in genere, le piante; 
t) i ciclomotori, i natanti, le imbarcazioni, gli aeromobili di qualsiasi tipo. 
 

ART. 2.5 - DANNI ESCLUSI DALL’ASSICURAZIONE 

Sono esclusi dall'assicurazione i danni: 

a) mareggiata, marea e acqua alta, bradisismo, subsidenza, valanghe e slavine, variazione della falda 
freatica, onde anomale, infiltrazione e penetrazione di acqua marina, umidità, stillicidio, trasudamento, 
maremoto, allagamento, eruzioni vulcaniche; 

b) da incendio, esplosione, scoppio se causati da un evento diverso da quelli previsti all'art. 2.2 - Oggetto 
dell'assicurazione; 

c) a terzi, provocati dai beni assicurati a seguito del verificarsi di uno degli eventi previsti all'art. 2.2 - Oggetto 
dell'assicurazione; 

d) verificatisi in occasione di atti di guerra, insurrezioni, occupazione militare, invasione, confische, 
requisizioni, serrate, per ordine di qualsiasi autorità di diritto o di fatto; 

e) causati da atti dolosi compresi quelli vandalici, di terrorismo o di sabotaggio, tumulti popolari, scioperi, 
sommosse; 
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f) relativi a energia nucleare, armi, sostanze radioattive, esplosive, chimiche; 
g) derivanti da inquinamento o contaminazione dell’acqua, dell’aria e del suolo; 
h) verificatisi in occasione di esplosioni o di emanazioni di calore o di radiazioni provenienti da 

trasmutazione del nucleo dell’atomo, come pure causate da radiazioni provocate dall’accelerazione 
artificiale di particelle atomiche; 

i) indiretti, quali interruzioni di attività, cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o 
di reddito commerciale o industriale, sospensione di lavoro, perdita di mercato o qualsiasi danno che 
non riguardi la materialità degli enti assicurati; 

j) che sono conseguenza diretta del comportamento attivo dell’uomo; 
k) causati con dolo dell’Assicurato o del Contraente; 
l) verificatisi a seguito di smarrimento, furto, rapina, estorsione, saccheggio, o imputabili ad ammanchi di 

qualsiasi genere, anche se avvenuti in occasione degli eventi per i quali è prestata l’assicurazione; 
m) da fenomeni elettrici; 
n) direttamente o indirettamente causati da e/o derivanti da e/o in connessione con inquinamento e/o 

contaminazione nucleare, biologica o chimica. 
Sono inoltre escluse: 
o) le spese di demolizione e sgombero dei residui del sinistro. 
 
ART. 2.5.1 - ESCLUSIONI SPECIFICHE ALLUVIONI, INONDAZIONI E ESONDAZIONI 
 
 Sono esclusi dall'assicurazione i danni da: 

1. flash floods; 
2. frane, terremoto, smottamento del terreno; 
3. da eventi relativi a rottura di dighe, fognature o canali artificiali. 

 
ART. 2.5.2 - ESCLUSIONI SPECIFICHE FRANE 

Sono esclusi dall'assicurazione i danni: 

1. causati da errata valutazione dell’angolo di naturale declivio di pendii naturali o pendii artificiali 
creati con riporti o lavori di scavo oppure da errata valutazione dei carichi statici o dinamici 
normalmente sopportabili dal terreno su cui essi gravano in relazione alle caratteristiche del 
terreno stesso; 

2. movimento, scivolamento o distacco graduale di roccia, detrito o terra; 
3. da cedimento del terreno, se non causato da frane. 

Sono, inoltre, esclusi: 
- i danni causati da frane già note o potenzialmente già note e le conseguenti spese necessarie 

per il ripristino e/o le spese per demolire, sgomberare, trattare trasportare e smaltire i residui 
del sinistro; 

- i danni dovuti ad errori di progettazione/ costruzione nel riporto o di lavoro di scavo di pendii 
naturali o artificiali purché il franamento si sia verificato nei dieci anni successivi. 

 
ART. 2.5.3 - ESCLUSIONI RISCHIO INFORMATICO 

L’assicurazione non comprende i danni derivanti, direttamente o indirettamente, da: 
 

a) mancato funzionamento o malfunzionamento di hardware, internet o di altra rete informatica, o 
sistema analogo; 

b) distruzione, perdita, alterazione, danneggiamento di programmi, sistemi informatici e software; 
c) cancellazione, deterioramento, violazione, duplicazione e divulgazione di dati dell'assicurato o di dati 

che l'Assicurato detiene per conto di terzi; 
d) perdita della capacità, da parte dei sistemi e dei servizi informatici, di garantire la riservatezza, 

l'integrità e la disponibilità dei dati; 
e) attacco hacker. 
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Sono inoltre esclusi: 
f) ogni interruzione di attività conseguente a quanto indicato alle precedenti lettere a, b, c, d, e; 
g) i danni reputazionali conseguenti a quanto indicato alle precedenti lettere a, b, c, d, e, f. 

 

ART. 2.6 - PERIODO DI CARENZA  

ART. 2.6.1 - GARANZIA TERREMOTO 
Se l’assicurazione è stata sottoscritta successivamente al verificarsi di un evento sismico (che sia stato 
registrato da un Ente Indipendente, quale INGV - Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia) avvenuto 
entro la distanza dei beni assicurati dall’epicentro del terremoto e con la rispettiva magnitudo indicate nella 
tabella sottostante, la garanzia opera dalle ore 24 del 14° giorno successivo all’evento. 
Se si tratta di evento sismico di magnitudo inferiore a 4.0 MW non si applica la carenza e la garanzia opera 
dalle ore 24 della data di sottoscrizione dell’assicurazione. 

Magnitudo dell'Evento Sismico (in MW) Si applica il periodo di carenza di 14 giorni se i 
beni assicurati si trovano entro 

> = 4.0 e < = 4,5 20 KM dall’epicentro del terremoto 

> 4,5 e < = 5.5 40 KM dall’epicentro del terremoto 

> 5,5 e < = 6.5 80 KM dall’epicentro del terremoto 

> 6.5 150 KM dall’epicentro del terremoto 

ART. 2.6.2 - GARANZIA ALLUVIONE, INONDAZIONE, ESONDAZIONE 
La garanzia non opera per i sinistri avvenuti nei primi 7 giorni successivi alla data di sottoscrizione della 
polizza. 
 
Art. 2.6.3 - PERIODO DI CARENZA PER SOSTITUZIONI DI POLIZZA 
Se la polizza è emessa senza soluzione di continuità della copertura assicurativa rispetto ad una polizza 
precedente stipulata con Helvetia Italia S.p.A. per i medesimi rischi terremoto, alluvione, inondazione, 
esondazione, la carenza di 14 giorni (per terremoto) o di 7 giorni (per alluvione, inondazione, esondazione) 
non opera per tutte le prestazioni già previste con la polizza precedente, mentre è operante per le nuove 
prestazioni o per gli ulteriori valori assicurati inseriti con questa assicurazione. 
 
 

ART. 2.7 - SCOPERTO 

L'assicurazione è operante con l’applicazione di uno scoperto del 15%, per ogni sinistro, che si applica ai 
seguenti beni, se assicurati: 

- Fabbricato; 
- Terreno; 
- Impianti e macchinari; 
- Attrezzature industriali e commerciali. 
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COME PERSONALIZZARE LA COPERTURA 
 

ART. 2.8 - ALTRI BENI ASSICURABILI  

Opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo ed operanti solo se espressamente richiamate nel modulo 
di polizza. 

ART. 2.8.1 - MERCI 
A parziale deroga dell'art. 2.4 - Beni esclusi lettera e), Helvetia Italia S.p.A. indennizza i danni materiali e diretti alle 
merci causati dagli eventi di cui all'art. 2.2 - Oggetto dell'assicurazione, nonché i danni da allagamento ai sensi 
dell'art.2.9 - Condizioni aggiuntive punto 1), se espressamente richiamato nel modulo di polizza. 

Relativamente alla garanzia alluvioni, inondazioni e esondazioni e frane, si intendono esclusi i danni alle merci: 

• contenute in tendostrutture, tensostrutture, strutture pressostatiche; 
• contenute in fabbricati aperti da uno o più lati; 
• poste in locali interrati o seminterrati; 
• poste all’aperto; 
• la cui base è posta ad altezza inferiore a 10 cm sul livello del pavimento del locale, ad eccezione delle 

merci che per loro caratteristiche non possono essere posizionate su pallet, pedane o altri tipi di supporto di 
altezza pari ad almeno 10 cm. 

La presente garanzia si intende prestata nella forma a valore intero con il limite di indennizzo del 50% della 
somma assicurata indicata nel modulo di polizza e con l’applicazione di uno scoperto del 15% per ogni 
sinistro. 

 
ART. 2.8.2 - COSE PARTICOLARI 
A parziale deroga dell’art. 2.4 - Beni esclusi lettera f), Helvetia Italia S.p.A. indennizza i danni materiali e diretti alle 
cose particolari causati dagli eventi di cui all'art. 2.2 - Oggetto dell'assicurazione, nonché i danni da allagamento ai 
sensi dell'art. 2.9 - Condizioni aggiuntive punto 1) se espressamente richiamato nel modulo di polizza. 
Relativamente alla garanzia alluvioni, inondazioni, esondazioni e frane, si intendono esclusi i danni alle cose 
particolari poste in locali interrati o seminterrati o in fabbricati aperti da uno o più lati. 
La presente garanzia si intende prestata nella forma a primo rischio assoluto fino alla concorrenza della 
somma assicurata indicata nel modulo di polizza. 
L'assicurazione è operante con l’applicazione di uno scoperto del 15% per ogni sinistro. 
 
ART. 2.8.3 - ARREDAMENTO E APPARECCHIATURE ELETTRONICHE 
A parziale deroga dell’art. 2.4 - Beni esclusi dall'assicurazione lettera g), Helvetia Italia S.p.A. indennizza i danni 
materiali e diretti all'arredamento e alle apparecchiature elettroniche causati dagli eventi di cui all'art. 2.2 - Oggetto 
dell'assicurazione. 

La presente garanzia si intende operante anche a seguito di sinistro indennizzabile ai sensi dell'art. 2.9 - 
Condizioni aggiuntive punto 1) Allagamenti, se espressamente richiamato nel modulo di polizza. 
Si precisa che l'assicurazione è prestata con i seguenti sottolimiti: 
1. relativamente ai beni aventi valore artistico, l'assicurazione opera sino alla concorrenza di euro 5.000 per 

sinistro e anno assicurativo, nei limiti della somma assicurata indicata nel modulo di polizza per la 
presente partita; 

2. relativamente agli effetti personali dei prestatori di lavoro (esclusi valori e preziosi), l'assicurazione è 
prestata sino alla concorrenza del 10% della somma assicurata indicata nel modulo di polizza per la 
presente partita con il massimo di euro 5.000 per sinistro e anno assicurativo. 

La presente garanzia si intende prestata nella forma a primo rischio assoluto e fino alla concorrenza della 
somma assicurata indicata nel modulo di polizza. 
L'assicurazione è operante con l’applicazione di uno scoperto del 15% per ogni sinistro.  

 
ART. 2.8.4 - IMPIANTI FOTOVOLTAICI (a terra o su pensilina) 
A deroga di quanto previsto all'art. 2.4 - Beni esclusi dall'assicurazione lettera n), Helvetia Italia S.p.A. si obbliga a 
indennizzare all'Assicurato i danni materiali e diretti causati all’Impianto fotovoltaico e/o all'Impianto solare termico 
assicurato, installati a terra o su pensilina, anche se di proprietà di terzi, causati dagli eventi di cui  
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all'art. 2.2 - Oggetto dell'assicurazione, nonché i danni da allagamento ai sensi dell'art. 2.9 - Condizioni aggiuntive 
punto 1), se espressamente richiamato nel modulo di polizza. 
L'impianto fotovoltaico deve essere: 

- collegato alla rete elettrica nazionale; 
- collaudato e pronto per l’uso al quale è destinato. 

I beni sono assicurati nell'ambito della o delle rispettive ubicazioni indicate nel modulo di polizza. 
In caso di impianti fotovoltaici non certificati e/o in caso di mancato superamento di tutte le prescrizioni 
tecniche imposte dal Gestore dei Servizi Energetici (GSE), l’Assicurato perde il diritto all’indennizzo. 
Sono equiparati a impianto fotovoltaico e/o a Impianto solare termico installato a terra o su pensilina, quelli 
non saldamente ancorati al tetto al fabbricato. 
La presente garanzia si intende prestata nella forma a valore intero con la somma assicurata indicata nel 
modulo di polizza e con l’applicazione di uno scoperto del 15% per ogni sinistro. 

 

ART. 2.9 - GARANZIE AGGIUNTIVE  

Opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo ed operanti solo se espressamente richiamate nel modulo 
di polizza. 

Fermo quanto previsto dall'art. 2.4 - Beni esclusi, rimangono valide tutte le esclusioni indicate 
all’art. 2.5 - Danni esclusi dall'assicurazione, se non esplicitamente derogate. 

1. Maggiori costi 
In caso di sinistro indennizzabile ai sensi della presente sezione che provochi l’interruzione parziale o totale 
dell’attività dichiarata, Helvetia Italia S.p.A. indennizza le spese documentate necessarie per il proseguimento 
dell’attività, solo se tali spese sono sostenute durante il periodo strettamente necessario per la riparazione o il 
rimpiazzo dei beni assicurati danneggiati o distrutti, con durata massima di 12 mesi.  
La presente garanzia si intende operante anche a seguito di sinistro indennizzabile ai sensi della condizione 
aggiuntiva 1 - Allagamento, qualora espressamente richiamata nel modulo di polizza. 
A titolo esemplificativo Helvetia Italia S.p.A. indennizza le spese che riguardano:  
• l’uso di macchine o di impianti in sostituzione di quelli danneggiati o distrutti; 
• il lavoro straordinario, anche notturno e festivo, dei prestatori di lavoro; 
• le lavorazioni presso terzi;  
• la fornitura di energia elettrica o termica da parte di terzi; 
• gli affitti di locali per il trasferimento temporaneo dell’attività compresi i relativi costi di trasferimento. 

Helvetia Italia S.p.A. non indennizza le maggiori spese conseguenti a prolungamento ed estensione 
dell’inattività causati da: 
• scioperi che impediscano o rallentino le forniture, serrate, provvedimenti imposti dall’Autorità che non 

siano conseguenza di uno degli eventi garantiti con la presente polizza; 
• stati di guerra. 

La garanzia è prestata nella forma a primo rischio assoluto fino alla concorrenza della somma assicurata 
indicata nel modulo di polizza. 

 

2. Spese di demolizione e sgombero 
Helvetia Italia S.p.A. indennizza, a parziale deroga di quanto previsto all'art. 2.5 - Danni esclusi dall'assicurazione 
lettera o), le spese di demolizione, sgombero e trasporto, alla più vicina ed autorizzata discarica, dei residui del 
sinistro compresi quelli rientranti nella categoria “Tossici e nocivi (o pericolosi)” di cui al D. Lgs. 5/2/1997, n. 22 e 
successive modificazioni ed integrazioni. 
Il trasporto dei residui del sinistro rientranti nella categoria "tossici e nocivi" si intende prestato fino alla 
concorrenza del 10% della somma assicurata alla partita spese di demolizione e sgombero con il massimo 
di euro 25.000. 
La presente garanzia si intende operante anche a seguito di sinistro indennizzabile ai sensi della garanzia 
aggiuntiva Allagamento, qualora espressamente richiamata nel modulo di polizza. 
Le spese devono essere documentate e necessariamente sostenute a seguito di sinistro indennizzabile.  
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Sono inoltre indennizzate le spese necessarie per rimuovere, trasportare, ricollocare il contenuto dei fabbricati 
danneggiati dal sinistro per le operazioni di ripresa dell’attività, sino alla concorrenza di euro 10.000 per sinistro 
e anno assicurativo, nei limiti della somma assicurata alla partita spese di demolizione e sgombero. 
La garanzia è prestata nella forma a primo rischio assoluto fino alla concorrenza della somma assicurata 
indicata nel modulo di polizza. 
 

3. Allagamento 
A parziale deroga dell’art. 2.5 lettera a), Helvetia Italia S.p.A. indennizza i danni materiali e diretti ai beni assicurati 
indicati nel modulo di polizza, con esclusione del terreno, nella/e ubicazione/i descritta/e nel modulo di polizza, 
causati da allagamento, compreso il flash flood. 
 Helvetia Italia S.p.A. non indennizza i danni: 
a) a beni mobili all’aperto; 
b) ai terreni; 
c) causati da inondazione, alluvione, esondazione, mareggiata, marea, maremoto, penetrazione di 

acqua marina, variazione della falda freatica; 
d) causati da terremoto; 
e) da frana, cedimento o smottamento del terreno; 
f) avvenuti a seguito di rotture, brecce o lesioni provocate al tetto, alle pareti o ai serramenti dal vento 

o dalla grandine; 
g) ai beni assicurati contenuti in locali interrati o seminterrati; 
h) alle merci, se assicurate e richiamate nel modulo di polizza con apposita partita: 

- contenute in tendostrutture, tensostrutture e strutture pressostatiche; 
- poste in fabbricati aperti da uno o più lati; 
- poste all’aperto; 
- la cui base è posta ad altezza inferiore a 10 cm. dal pavimento, salvo quelle che per loro particolari 

caratteristiche non possono essere appoggiate su pallets o scaffalature. 
i) alle cose particolari, se assicurate e richiamate nel modulo di polizza con apposita partita, poste in 

locali interrati o seminterrati o in fabbricati aperti da uno o più lati. 
La presente garanzia si intende prestata sino alla concorrenza della somma assicurata e con 
l'applicazione di uno scoperto per ogni sinistro indicato nel modulo di polizza.  
 
 

CONDIZIONI DI OPERATIVITÀ 
 

ART. 2.10 - CRITERIO DI DETERMINAZIONE DELLA SOMMA ASSICURATA 

Qualora l'assicurazione sia prestata a valore intero, la somma assicurata deve corrispondere: 
1. per il fabbricato al valore a nuovo ed è pari alla spesa necessaria per l'integrale ricostruzione a nuovo del 

fabbricato escludendo il valore dell'area; 
2. per impianti e macchinari e attrezzature industriali e commerciali, al valore a nuovo ed è pari al costo di rimpiazzo 

dei beni assicurati con altri nuovi uguali o equivalenti per uso, qualità, caratteristiche e funzionalità, comprese le 
spese di trasporto, montaggio e gli oneri fiscali. 

3. per le merci al loro prezzo di vendita con il massimo del valore di mercato. 
Qualora l'assicurazione sia prestata a primo rischio assoluto, la somma assicurata corrisponde al danno 
massimo che il Contraente ritiene di poter subire in caso di sinistro, indipendentemente dal valore complessivo dei 
beni assicurati determinato come sopra. 
 
ART. 2.11 - CARATTERISTICHE COSTRUTTIVE DEL FABBRICATO 
L'assicurazione è operante alla condizione essenziale che il fabbricato assicurato: 
• sia in buone condizioni di statica e manutenzione; 
• sia stato costruito, ristrutturato o comunque modificato, in maniera conforme alle norme tecniche di legge e di 

eventuali atti, ordini, autorizzazioni e/o provvedimenti di ogni genere resi dalle autorità locali competenti, 
soprattutto in considerazione del rischio sismico relativo alle costruzioni, ristrutturazioni o modifiche in vigore alla 
data di costruzione o intervento sullo stesso e sia stato adeguato ad eventuali norme imperative intervenute dopo 
la costruzione /ristrutturazione dello stesso;  
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• sia stato costruito, ristrutturato o eventualmente modificato, con le necessarie autorizzazioni edificatorie ed in 
maniera conforme alle stesse. 
 

ART. 2.12 - LIMITE MASSIMO DI INDENNIZZO 

Helvetia Italia S.p.A. non è tenuta a pagare una somma maggiore di quella assicurata alle singole partite, 
salvo i casi previsti dal Codice Civile [ art.1914 Codice Civile]. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ART. 2.13 - VALIDITA' TERRITORIALE 

L'assicurazione è operante per i danni occorsi esclusivamente nel territorio italiano.  

Se ho subito dei danni, a seguito di un evento catastrofale, che superano la somma 
assicurata cosa mi viene riconosciuto da Helvetia Italia S.p.A.? 

Il massimo esborso che Helvetia Italia S.p.A. è tenuta a riconoscere all'assicurato è 
equivalente alla somma assicurata, anche se i danni che sono stati subiti e le spese 
sostenute risultano superiori. 
L'unico importo che Helvetia Italia S.p.A. può riconoscere in più rispetto alla somma 
assicurata è quello delle eventuali spese di salvataggio [ art.1914 Codice Civile]. 
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TABELLA RIEPILOGATIVA DI SCOPERTI, FRANCHIGIE E LIMITI 
 

GARANZIE BASE SCOPERTO FRANCHIGIA LIMITI DI INDENNIZZO 

Terremoto 15% == limite di indennizzo indicato  
nel modulo di polizza 

Alluvione, inondazione e esondazione 15% == limite di indennizzo indicato  
nel modulo di polizza 

Frana 15% == 
limite di indennizzo indicato  

nel modulo di polizza 

Onorari di consulenti == == 5% dell'indennizzo con il massimo di  
€ 5.000 per sinistro e anno assicurativo 

Onorari dei periti == == 5% dell'indennizzo con il massimo di  
€ 5.000 per sinistro e anno assicurativo 

Oneri di urbanizzazione == == 5% dell'indennizzo con il massimo di  
€ 5.000 per sinistro e anno assicurativo 

Oneri di costruzione antisismica == == 
5% della somma assicurata fabbricato 
con il massimo di € 5.000 per sinistro e 

anno assicurativo 
    

ALTRI BENI ASSICURABILI SCOPERTO FRANCHIGIA LIMITI DI INDENNIZZO 

Merci 15% == 50% della somma assicurata  
indicata nel modulo polizza 

Cose particolari 15% == 
somma assicurata indicata  

nel modulo di polizza per sinistro  
e anno assicurativo 

Arredamento e Apparecchiature 
elettroniche 15% == 

somma assicurata indicata  
nel modulo di polizza per sinistro  

e anno assicurativo 

Impianti fotovoltaici 15% == 
somma assicurata indicata  

nel modulo di polizza per sinistro  
e anno assicurativo 

    

CONDIZIONI AGGIUNTIVE SCOPERTO FRANCHIGIA LIMITI DI INDENNIZZO 

Allagamento indicato nel modulo 
di polizza == 

somma assicurata indicata  
nel modulo di polizza per sinistro  

e anno assicurativo 

Spese di demolizione e sgombero == == 
somma assicurata indicata  

nel modulo di polizza per sinistro  
e anno assicurativo 

Maggiori costi == == 
somma assicurata indicata  

nel modulo di polizza per sinistro  
e anno assicurativo 
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COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHE OBBLIGHI HO 
 

ART. 3.1 - OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO 

ART. 3.1.1 - OBBLIGHI AL MOMENTO DEL SINISTRO 

In caso di sinistro, il Contraente o l'Assicurato deve: 

 
a) fare denuncia scritta a Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. tramite raccomandata A/R o PEC all'indirizzo: 
 
Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 
Via G. B. Cassinis, 21 - 20139 Milano 
Servizio Sinistri 
oppure agli indirizzi e-mail o pec di seguito riportati: 
• sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it; 
• helvetiaitalia@pec.helvetia.it; 
oppure accedendo a MyHelvetia, selezionando in sequenza la polizza sulla quale denunciare il sinistro e utilizzando 
quindi l'apposita funzione dedicata. Per facilitare la denuncia del sinistro è possibile anche utilizzare il "Modulo di 
denuncia sinistro" reperibile presso le filiali della Banca distributrice del prodotto, sul sito internet www.helvetiaitalia.it 
oppure chiamando il Numero verde: 

                                                
 
oppure il numero +39 02 5351 1 per chiamate dall’estero e inviare lo stesso ad uno degli indirizzi sopra riportati. 
b) darne avviso entro 5 giorni da quando ne ha avuto la possibilità [ art.1913 Codice Civile]; 

Di seguito sono riportate per tutte le sezioni delle presenti Condizioni di Assicurazione: 

a) le indicazioni utili per la denuncia di sinistro; 

b) gli obblighi in caso sinistro; 

c) le norme che regolano la liquidazione dei sinistri per tutte le Sezioni. 

!

mailto:sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it
mailto:helvetiaitalia@pec.helvetia.it
http://www.helvetiaitalia.it/
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L’inadempimento di uno degli obblighi di cui sopra può comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo [ art.1915 Codice Civile]. 

ART. 3.1.2 - OBBLIGHI IN ATTESA DELLA LIQUIDAZIONE DEL SINISTRO 
In attesa della liquidazione del sinistro, il Contraente o l'Assicurato deve: 
a) conservare le tracce e i residui del sinistro necessari alla stima e alla valutazione del danno fino a 

compimento di tutte le operazioni peritali; 
b) predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualità, quantità e valore dei beni 

distrutti o danneggiati; nonché predisporre, a richiesta di Helvetia Italia S.p.A., una descrizione 
particolareggiata dello stato degli altri beni assicurati esistenti al momento del sinistro, con indicazione 
del rispettivo valore; 

c) mettere a disposizione del perito incaricato o da Helvetia Italia S.p.A. i registri, conti, fatture o comunque 
ogni documento utile ai fini di indagine e verifica e ogni altro elemento che possa comprovare il danno 
subito; 

d) in caso di danno alle merci, mettere a disposizione del perito incaricato o di Helvetia Italia S.p.A. la 
documentazione contabile di magazzino e, per le sole aziende industriali, la documentazione analitica del 
costo relativo alle merci danneggiate, sia finite che in corso di lavorazione; 

e) In caso di danno alle apparecchiature elettroniche, la riparazione può essere avviata subito dopo l'avviso 
di cui alla lettera b) dell'art. 3.1.1 - Obblighi al momento del sinistro.  
A seguito del sinistro, l'assicurazione resta sospesa, per la sola apparecchiatura elettronica danneggiata, 
fino alla riparazione definitiva che ne garantisca il regolare funzionamento; 

f) facilitare le indagini e gli accertamenti che Helvetia Italia S.p.A. e i periti ritenessero necessario 
intraprendere presso terzi. 

L’inadempimento di uno degli obblighi di cui sopra può comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo [ art.1915 Codice Civile]. 

 
 
ART. 3.2 - ESAGERAZIONE DOLOSA DEL DANNO 

Il Contraente o l'Assicurato deve astenersi da: 
a) esagerare dolosamente l'ammontare del danno; 
b) dichiarare distrutti beni che non esistevano al momento del sinistro; 
c) occultare, sottrarre o manomettere beni salvati; 
d) adoperare a giustificazione mezzi o documenti menzogneri o fraudolenti; 
e) alterare dolosamente le tracce o i residui del sinistro o facilitarne il progresso. 

L’inosservanza di tali obblighi da parte del Contraente o dell'Assicurato comporta la perdita totale 
del diritto all’indennizzo. 

 

QUALI NORME REGOLANO LA LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI 
 

ART. 3.3 - SOCIETÀ DI SALVATAGGIO - SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO 
 

Relativamente alla sezione Eventi Catastrofali, in caso di sinistro indennizzabile, Helvetia Italia S.p.A. 
potrà proporre al Contraente e/o all'Assicurato di avvalersi dell’intervento di tecnici della seguente impresa 
specializzata nell’attività di assistenza post-sinistro volta a limitare o evitare l’aggravamento del danno: 

 BELFOR Italia S.r.l - sede legale: Corso di Porta Vittoria,18 - 20122 Milano;  

sede operativa: Via Papa Giovanni XXIII,181 - 21010 Cardano al Campo (VA) 

Il Contraente/Assicurato in caso di sinistro potrà contattare la centrale operativa BELFOR chiamando il Numero 
Verde di Pronto Intervento 800 820 189 attivo 24 ore su 24, 365 giorni l’anno e riceverà supporto secondo le modalità 
descritte nell’allegato n.01 - “Servizio di Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR” in coda alle presenti Condizioni 
di Assicurazione. 

!

!

!

!
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In caso di sinistro indennizzabile a termini di polizza, il costo dell’intervento può essere a carico di Helvetia Italia 
S.p.A. secondo quanto previsto dall’art. 1914 del Codice Civile (Obbligo di salvataggio); qualora il sinistro non sia 
indennizzabile, il Contraente/Assicurato potrà comunque, a proprie spese, avvalersi dei servizi di BELFOR Italia S.r.l. 
La responsabilità per gli interventi effettuati e/o consigliati da BELFOR Italia S.r.l. resta ad esclusivo carico della 
stessa. 
Il Servizio Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR non opera se il Contraente/Assicurato è sottoposto a 
procedura concorsuale o fallimentare e, in ogni caso, può essere oggetto di recesso da parte di Helvetia 
Italia S.p.A. in qualsiasi momento con preavviso di 60 giorni. 
 

 
 
 

ART. 3.4 - PROCEDURA PER LA VALUTAZIONE DEL DANNO 

L'ammontare del danno è concordato: 
a) direttamente da Helvetia Italia S.p.A. con il Contraente, o da persone da questi incaricate,  
oppure, a richiesta di una delle parti: 
b) fra due periti nominati uno da Helvetia Italia S.p.A. e uno dal Contraente con apposito atto unico.  

I due periti devono nominarne un terzo che interviene soltanto in caso di disaccordo e le decisioni sui punti 
controversi sono prese a maggioranza. 

Ciascun perito ha facoltà di farsi assistere e coadiuvare da altre persone, le quali possono intervenire nelle operazioni 
peritali, senza però avere alcun voto deliberativo. 

Se una delle parti non provvede alla nomina del proprio perito o se i periti non si accordano sulla nomina del terzo, 
anche su istanza di una sola delle parti, tali nomine sono demandate al Presidente del Tribunale nella cui giurisdizione 
il sinistro si è verificato. 
Ciascuna delle parti sostiene le spese del proprio perito. Le spese del terzo perito sono divise a metà. 

 

ART. 3.5 - MANDATO DEI PERITI 

I periti devono: 
a) indagare su circostanze di tempo e di luogo e sulla natura, causa e modalità del sinistro; 
b) verificare l'esattezza delle descrizioni e delle dichiarazioni risultanti dagli atti contrattuali e riferire se al momento 

del sinistro esistevano circostanze che avessero mutato il rischio e non fossero state comunicate e se il 
Contraente o l'Assicurato ha adempiuto agli obblighi di cui all'art. 3.1 - Obblighi in caso di sinistro; 

c) verificare l'esistenza, la qualità, la quantità e il valore che i beni assicurati avevano al momento del sinistro, 
secondo i criteri di valutazione di cui al successivo art. 3.6 - Determinazione del danno e valore dei beni assicurati 
delle presenti Norme; 

d) procedere alla stima e alla liquidazione del danno e delle spese. 
 

ART. 3.5.1 - OPERAZIONI PERITALI 
Nel caso di procedura per la valutazione del danno effettuata ai sensi della lettera b) del precedente  
art. 3.4 - Procedura per la valutazione del danno, i risultati delle operazioni peritali devono essere raccolti in apposito 
verbale, con allegate le stime dettagliate, da redigersi in doppio esemplare, uno per ognuna delle parti. 
I risultati delle operazioni di cui alle lettere c) e d) dell'art. 3.5 - Mandato dei periti, sono obbligatori per le 
parti, che rinunciano sin da ora a qualsiasi impugnativa, salvo i casi di dolo, errore, violenza o di violazione 
dei patti contrattuali, impregiudicata in ogni caso qualunque azione o eccezione inerente all'indennizzabilità 
del danno. 
La perizia collegiale è valida anche se un perito si rifiuta di sottoscriverla; tale rifiuto deve essere attestato dagli altri 
periti nel verbale definitivo di perizia. 
I periti sono dispensati dall'osservanza di ogni formalità giudiziaria. 
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ART. 3.6 - DETERMINAZIONE DEL DANNO E VALORE DEI BENI ASSICURATI 

Premesso che la determinazione del danno viene eseguita separatamente per ogni singola partita di polizza, 
l'attribuzione del valore che i beni assicurati - illesi, danneggiati o distrutti - avevano al momento del sinistro è ottenuta 
secondo i seguenti criteri. 
 
1. Per i "fabbricati" 

Si stima: 
a) il valore a nuovo; 
b) il valore allo stato d'uso deducendo il valore eventualmente ricavabile dai residui, nonché gli oneri fiscali non 

dovuti all'erario. 
Si determina la differenza, eventualmente esistente, fra i valori di cui ai punti precedenti, denominata supplemento 
d'indennità. 
Si procede ad indennizzare il sinistro in base al valore allo stato d'uso. Il pagamento del supplemento 
d'indennità è subordinato all'effettiva ricostruzione del fabbricato e avverrà ogni 6 mesi e fino a 
concorrenza del supplemento d'indennità dovuto. 
Il pagamento del supplemento d'indennità avviene in base allo stato di esecuzione dei lavori documentato 
dal Contraente o dall'Assicurato solo se: 

• l’inizio dei lavori avviene entro 24 mesi dalla data di liquidazione amichevole o del verbale 
definitivo di perizia (salvo comprovata causa non imputabile all’Assicurato, ad esempio a seguito 
di ordinanza dell'autorità pubblica); 

• i lavori sono ultimati, a pena di decadenza del diritto all'indennizzo della quota residuale, entro 24 
mesi dalla stessa data, salvo comprovata impossibilità oggettiva non imputabile al Contraente o 
all'Assicurato, come ad esempio a seguito di ordinanza dell'Autorità Pubblica. 

La ricostruzione del fabbricato può avvenire su altra area del territorio italiano, purché non ne derivi aggravio per 
Helvetia Italia S.p.A.. 
Fermo quanto previsto all'art. 3.7 - Assicurazione parziale e tolleranza, se le somme assicurate nel modulo di 
polizza sono: 

• superiori o uguali al rispettivo valore a nuovo, il supplemento d'indennità è dato dall'intero 
ammontare del supplemento stesso; 

• inferiori al rispettivo valore a nuovo ma superiori al valore allo stato d'uso, per cui risulta 
assicurata solo una parte dell'intera differenza necessaria per l'integrale assicurazione a valore a 
nuovo, il supplemento d'indennità è ridotto proporzionalmente nel rapporto esistente tra detta 
parte e l'intera differenza; 

• uguali o inferiori al valore allo stato d'uso, il supplemento d'indennità è nullo. 

In caso di coesistenza di più coperture assicurative agli effetti della determinazione del supplemento d'indennità 
si tiene conto della somma complessivamente assicurata dalle coperture assicurative stesse.  
Per le lastre (e le insegne) presenti sui fabbricati, l'ammontare del danno si determina sulla base del valore di 
rimpiazzo delle lastre ivi comprese le spese di installazione e di trasporto e senza tener conto del deprezzamento 
per vetustà, uso e stato di conservazione 
 

2. Per "impianti e macchinari", "attrezzature industriali e commerciali", "arredamento" e "impianti 
fotovoltaici (a terra o su pensilina) 
Si stima: 
a) il valore a nuovo; 
b) il valore allo stato d'uso deducendo il valore eventualmente ricavabile dai residui, nonché gli oneri fiscali non 

dovuti all'erario. 
Si determina la differenza, eventualmente esistente, fra i valori di cui ai punti precedenti, denominata supplemento 
d'indennità. 
Si procede ad indennizzare il sinistro in base al valore allo stato d'uso. Il pagamento del supplemento 
d'indennità è subordinato all'effettivo rimpiazzo ed avverrà, in un'unica soluzione, purché questo sia 
documentato e avvenga entro 12 mesi dalla data dell’atto di liquidazione amichevole o del verbale 
definitivo di perizia. 
Per "impianti e macchinari", "attrezzature industriali e commerciali" e "impianti fotovoltaici (a terra o su 
pensilina)" fermo quanto previsto all'art. 3.7 - Assicurazione parziale e tolleranza, se le somme assicurate nel 
modulo di polizza sono: 

• superiori o uguali al rispettivo valore a nuovo, il supplemento d'indennità è dato dall'intero 
ammontare del supplemento stesso; 

• inferiori al rispettivo valore a nuovo ma superiori al valore allo stato d'uso, per cui risulta 
assicurata solo una parte dell'intera differenza necessaria per l'integrale assicurazione a valore a 
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nuovo, il supplemento d'indennità è ridotto proporzionalmente nel rapporto esistente tra detta 
parte e l'intera differenza; 

• uguali o inferiori al valore allo stato d'uso, il supplemento d'indennità è nullo. 

Si precisa che: 
• per impianti, macchinari e attrezzature relativi a reparti non in stato di attività; 
• per i beni danneggiati, fuori uso o inservibili prima del sinistro;  
la stima è effettuata in base all’effettivo valore allo stato d'uso al momento del sinistro. 
In ogni caso Helvetia Italia S.p.A. non indennizza, per ciascun bene assicurato per impianti, macchinari e 
attrezzature, arredamento importo superiore al triplo del valore allo stato d'uso del bene assicurato stesso 
al momento del sinistro. Questa limitazione non si intende valida per impianti, macchinari, attrezzature 
per i quali siano trascorsi meno di 18 mesi tra la data del loro acquisto e quella del sinistro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Per i "terreni" 
Si stima il costo di ripristino, inteso come il valore necessario a sostenere i costi dei lavori di sgombero, bonifica, 
e ripristino delle caratteristiche meccaniche e topografiche del terreno ad una condizione pari a quella precedente 
all’evento assicurato. 
L’ammontare del danno si determina deducendo dal valore assicurato il valore del terreno illeso, nonché le spese 
di bonifica, ripristino e riqualificazione ambientale (cfr. Decreto legislativo n. 152/2006 e successive modifiche e 
integrazioni). 
Il pagamento del suddetto importo è subordinato all'effettiva sistemazione e avverrà ogni 6 mesi e fino a 
concorrenza dell'importo dovuto. 
Il pagamento avviene in base allo stato di esecuzione dei lavori documentato dal Contraente o 
dall'Assicurato solo se: 
• l’inizio dei lavori avviene entro 24 mesi dalla data di liquidazione amichevole o del verbale definitivo di 

perizia (salvo comprovata causa non imputabile all’Assicurato, ad esempio a seguito di ordinanza 
dell'autorità pubblica); 

• i lavori sono ultimati, a pena di decadenza del diritto all'indennizzo della quota residuale, entro 24 mesi 
dalla stessa data, salvo comprovata impossibilità oggettiva non imputabile al Contraente o 
all'Assicurato, come ad esempio a seguito di ordinanza dell'Autorità Pubblica. 

 

4. Per le "merci"  
Si stima il valore in relazione alla natura, alla qualità, all’eventuale svalutazione commerciale, compresi le spese 
di trasporto nonché gli oneri fiscali qualora questi non possano essere recuperati dall’assicurato.  
L’ammontare del danno si determina deducendo dal valore delle cose assicurate il valore delle cose illese ed il 
valore residuo di quelle danneggiate, nonché gli oneri fiscali qualora non dovuti all’erario. 
In caso di danno a merci vendute in attesa di consegna, Helvetia Italia S.p.A. indennizza le merci stesse sulla 
base del prezzo di vendita convenuto, dedotti i costi, le commissioni ed ogni altra spesa non sostenuta per la 
mancata consegna, fermo il disposto dell’articolo 3.14 - Titolarità dei diritti nascenti dalla polizza a condizione 
che:  
• le merci danneggiate non possano essere sostituite con equivalenti merci illese;  
• le merci danneggiate non siano assicurate dall’acquirente;  
• l’avvenuta vendita risulti comprovata tramite documenti recanti la data della vendita ed il prezzo della vendita 

stessa.  

Applicazione del criterio a “valore a nuovo” 

Esempio: Terremoto con danno totale all'impianto fotovoltaico  
Valore dell'impianto fotovoltaico assicurato: € 25.000 
Costo di rimpiazzo dell'impianto fotovoltaico di pari caratteristiche e marca: € 25.000; 
Scoperto 15% pari a € 3.750 così calcolato € 25.000 x 15 / 100 
Indennizzo € 21.250 così determinato: € 25.000 (costo rimpiazzo) - € 3.750 (scoperto) 
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Nelle lavorazioni di trasformazione, le merci, tanto finite che in corso di fabbricazione, vengono valutate in base 
al prezzo della materia grezza aumentato delle spese di lavorazione corrispondenti allo stato in cui si trovavano 
al momento del sinistro e degli oneri fiscali; ove le valutazioni così formulate superassero i corrispondenti 
eventuali prezzi di mercato si applicheranno questi ultimi. 
Rimane fermo quanto disposto agli articoli 3.7 - Assicurazione parziale e tolleranza e 2.12 - Limite massimo 
indennizzo. 

5. Per le "cose particolari" 
Si stima:  
a) la spesa necessaria per la riparazione o la ricostruzione delle cose assicurate; 
b) il deprezzamento subito in relazione allo stato d’uso ed all'utilizzabilità delle cose assicurate, escluso 
qualsiasi riferimento affettivo, scientifico e/o artistico.  
L’ammontare del danno si determina applicando il deprezzamento di cui al punto b) al costo di riparazione o di 
ricostruzione nonché gli oneri fiscali qualora non dovuti all’erario. 
L’assicurazione comprende inoltre i costi necessari ed effettivamente sostenuti per la ricostituzione di dati ed 
informazioni in genere contenuti nei supporti danneggiati o distrutti, compreso il riacquisto o la duplicazione, 
allorché necessaria, dei programmi nel caso di supporti informatici. 
Ai fini della presente condizione, non si terrà conto di quanto disposto all’articolo 3.7 - Assicurazione parziale e 
tolleranza. 
  

6. Per i "beni aventi valore artistico" 
Quando i beni assicurati hanno valore artistico, si stima il valore che i beni stessi avevano al momento del sinistro 
sul luogo del sinistro, di seguito valore commerciale, avendo a riferimento ogni autorevole attestazione di settore 
o quotazioni di rilevanti case d'asta, senza tenere conto del deprezzamento o di ogni altra circostanza 
concomitante. 
In caso di sinistro indennizzabile a termini della presente copertura assicurativa, l'ammontare del danno e del 
relativo indennizzo si determinano, per ciascun bene al momento e sul luogo del sinistro e, fermo quanto disposto 
dall'articolo 3.7 - Assicurazione parziale e tolleranza, secondo i seguenti criteri: 
a) in caso di distruzione o di perdita totale, Helvetia Italia S.p.A. riconosce una somma pari al valore 

commerciale; 
b) in caso di danneggiamento, Helvetia Italia S.p.A. riconosce il solo costo di restauro o ripristino escluso 

qualsiasi deprezzamento del bene danneggiato, intendendosi per tale la differenza tra il valore 
commerciale che il bene danneggiato aveva al momento e nel luogo del sinistro e il valore commerciale dello 
stesso dopo il sinistro. 

Se il bene assicurato è parte di una collezione, l'indennizzo come sopra determinato tiene conto 
esclusivamente del singolo bene, restando quindi escluso anche il deprezzamento della collezione. 
L'indennizzo per il restauro o il ripristino del bene danneggiato non può in nessun caso superare il valore 
commerciale determinato secondo i criteri sopra descritti. 
 

7. Per le "apparecchiature elettroniche" 
Si stima: 
a) il valore allo stato d'uso deducendo il valore eventualmente ricavabile dai residui, nonché gli oneri fiscali non 

dovuti all'erario; 
b) il valore a nuovo. 
Si determina la differenza, eventualmente esistente, fra i valori di cui ai punti precedenti, denominata supplemento 
d'indennità. 
Si procede ad indennizzare il sinistro in base al valore allo stato d'uso. Il pagamento del supplemento 
d'indennità è subordinato all'effettivo rimpiazzo ed avverrà, in un'unica soluzione, purché questo sia 
documentato e avvenga entro 12 mesi dalla data dell’atto di liquidazione amichevole o del verbale 
definitivo di perizia. 
Se la somma assicurata nel modulo di polizza per "apparecchiature elettroniche", è: 
• superiore o uguale al rispettivo valore a nuovo, il supplemento d'indennità è dato dall'intero 

ammontare del supplemento stesso; 
• inferiore al rispettivo valore a nuovo ma superiori al valore allo stato d'uso, per cui risulta assicurata 

solo una parte dell'intera differenza necessaria per l'integrale assicurazione a valore a nuovo, il 
supplemento d'indennità è ridotto proporzionalmente nel rapporto esistente tra detta parte e l'intera 
differenza; 

• uguale o inferiore al valore allo stato d'uso, il supplemento d'indennità è nullo. 
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Si precisa che per apparecchiature elettroniche: 
• relative a reparti non in stato di attività; 
• danneggiate, fuori uso o inservibili prima del sinistro;  
la stima è effettuata in base all’effettivo valore allo stato d'uso al momento del sinistro. 
In ogni caso Helvetia Italia S.p.A. non indennizza, per ciascuna apparecchiatura elettronica assicurata 
importo superiore al triplo del valore allo stato d'uso del bene assicurato stesso al momento del sinistro. 
Questa limitazione non si intende valida per apparecchiature elettroniche per le quali siano trascorsi 
meno di 18 mesi tra la data del loro acquisto e quella del sinistro. 
Helvetia Italia S.p.A. ha la facoltà di provvedere direttamente al ripristino dello stato funzionale dell'impianto o 
dell'apparecchio o al suo rimpiazzo con altro uguale o equivalente per caratteristiche, prestazioni e rendimento. 
Sono escluse dall'indennizzo le spese sostenute per: 
• eventuali tentativi di riparazione; 
• riparazioni provvisorie; 
• modifiche o miglioramenti;  
• maggiori spese per ore straordinarie di lavoro; 

• maggiori spese per trasporti aerei. 

 
ART. 3.6.1 - SPESE DI DEMOLIZIONE E SGOMBERO 
Le spese di demolizione e sgombero dei residui del sinistro devono essere tenute separate dalle stime calcolate 
secondo le regole indicate agli articoli precedenti.  

 
ART. 3.7 - ASSICURAZIONE PARZIALE E TOLLERANZA 

Il presente articolo si applica nel caso in cui l'assicurazione sia prestata nella forma a valore intero. 
Se, dalle stime fatte al precedente art. 3.6 - Determinazione del danno e valore dei beni assicurati, risulta che il valore 
reale dei beni assicurati di una o più partite, prese ciascuna separatamente, eccede al momento del sinistro le somme 
rispettivamente assicurate per le partite stesse, Helvetia Italia S.p.A. applica la regola proporzionale cioè risponde 
del danno in proporzione al rapporto fra la somma assicurata e il costo di rimpiazzo a nuovo risultante al momento 
del sinistro  [ art.1907 Codice Civile]. 

Tale proporzione è applicata nel caso in cui il valore reale dei beni assicurati risulti superiore alle somme 
assicurate più del 15%; la proporzione è calcolata per la sola eccedenza di tale percentuale. 
Se invece il limite predetto risultasse inferiore o uguale al 15%, Helvetia Italia S.p.A. non applica alcuna 
proporzione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Applicazione della regola proporzionale e tolleranza 

Esempio 1: Terremoto con danno al fabbricato (applicazione regola proporzionale) 

Somma assicurata in polizza per il fabbricato: € 500.000 
Valore del fabbricato al momento del sinistro: € 800.000; 
Tolleranza 15%: pari a € 75.000 (somma assicurata fabbricato x 15%) 
Danno liquidabile: € 300.000 
Scoperto 15%: pari a € 45.000 così calcolato € 300.000 (danno liquidabile) x 15 / 100 
Indennizzo sarà calcolato in base alla proporzione tra somma assicurata fabbricato e valore effettivo 
del bene al momento del sinistro, tenendo conto della tolleranza:  
€ 575.000/ € 800.000 x € 300.000 (danno liquidabile) – € 45.000 (scoperto) = € 170.625. 
 
Esempio 2: Terremoto con danno al fabbricato (senza regola proporzionale e tolleranza) 

Somma assicurata in polizza per il fabbricato: € 500.000 
Valore del fabbricato al momento del sinistro: € 400.000; 
Danno liquidabile: € 300.000 
Scoperto 15%: pari a € 45.000 così calcolato € 300.000 (danno liquidabile) x 15 / 100 
Indennizzo: € 255.000 così calcolato € 300.000 (danno liquidabile) – € 45.000 (scoperto) 
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ART. 3.8 - DETERMINAZIONE DELL’INDENNIZZO 

L'indennizzo è calcolato come segue: 
1. viene determinato l'ammontare del danno come disciplinato all'art. 3.6 - Determinazione del danno e valore dei 

beni assicurati;  
2. al valore così calcolato viene applicata, ove prevista, la regola proporzionale; 
3. se il valore così stimato risulta essere superiore alla somma assicurata, si considera la somma assicurata 

come ammontare del danno; 
4. sono detratti da tale ammontare eventuali franchigie o scoperti, se previsti; 
5. sono applicati gli eventuali limiti di indennizzo, se previsti. 

 
ART. 3.9 - PAGAMENTO DELL’INDENNIZZO 

Verificata l'operatività dell’assicurazione, valutato il danno e ricevuta la necessaria documentazione, Helvetia Italia 
S.p.A. provvede al pagamento dell'indennizzo entro 30 giorni dal ricevimento degli atti di quietanza debitamente 
firmati, a patto che non sia stata fatta opposizione e sia stata verificata la titolarità dell’interesse assicurato. 
Se è stata aperta una procedura giudiziaria sulla causa del sinistro il pagamento sarà fatto solo quando 
l’Assicurato dimostri che non ricorre alcuno dei casi previsti dall’art 2.5 - Danni esclusi dall'assicurazione, 
lettera e). 

 
ART. 3.10 -  INDENNIZZO SEPARATO 

In caso di sinistro, su richiesta del Contraente, tutto quanto previsto all’art. 3.9 - Pagamento dell’indennizzo è 
applicato a ciascuna partita di polizza singolarmente considerata, come se, ai soli effetti di detto articolo, per ognuna 
di tali partite fosse stata stipulata una polizza distinta.  
A tale scopo, i periti incaricati provvederanno a redigere, per ciascuna partita, un atto di liquidazione amichevole o 
un processo verbale di perizia. 
I pagamenti effettuati a norma di quanto previsto saranno considerati come acconto, soggetti dunque ad eventuale 
conguaglio su quanto risulterà complessivamente dovuto da Helvetia Italia S.p.A. a titolo di indennità per il sinistro.  
 
ART. 3.11 -  COMPENSAZIONE TRA PARTITE 

Qualora al momento del sinistro la somma assicurata per ciascuna partita risulti eccedente il valore dei beni che la 
costituiscono, tale eccedenza viene ripartita proporzionalmente tra le partite per le quali vi è "insufficienza di 
assicurazione". [ art.1907 Codice Civile] 
Per la ripartizione sono considerate le partite con “insufficienza di assicurazione” colpite o no dal sinistro. 
La compensazione può avere luogo per le partite: 
1. riguardanti la stessa ubicazione; 
2. assicurate a valore intero; 
3. premio uguale o inferiore. 

 
ART. 3.12 - ANTICIPO INDENNIZZI 

L’Assicurato ha diritto di richiedere e ottenere, prima della liquidazione del sinistro, un acconto pari al 50% 
dell'importo minimo che dovrebbe essere riconosciuto in base alle risultanze acquisite, a condizione che non siano 
sorte contestazioni sull'indennizzabilità del sinistro stesso e che la previsione dell'indennizzo complessivo 
sia pari ad almeno euro 50.000, salvo diversa e ulteriore indicazione di Legge tempo per tempo vigente. Il 
pagamento dell'anticipo verrà effettuato dopo 60 giorni dalla data di denuncia del sinistro, sempreché siano trascorsi 
almeno 30 giorni dalla richiesta dell'anticipo. 
L’acconto non potrà comunque essere superiore a euro 200.000, qualunque sia l’ammontare stimato del 
sinistro. 
Resta in ogni caso impregiudicata ogni valutazione e decisione circa la definitiva liquidazione 
dell'indennizzo.  
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ART. 3.13 - ASSICURAZIONE PRESSO DIVERSI ASSICURATORI 

Nel caso in cui per il medesimo rischio indicato nel modulo di polizza siano stati stipulati più contratti 
assicurativi presso diversi assicuratori, il Contraente o l'Assicurato può richiedere a ciascuno di essi l’indennizzo 
dovuto secondo il rispettivo contratto autonomamente considerato. 
Helvetia Italia S.p.A. è tenuta a pagare soltanto la sua quota proporzionale, in ragione dell'indennizzo, calcolata 
secondo la propria assicurazione nel caso in cui la somma dei rispettivi indennizzi risulti superiore all’effettivo 
ammontare del danno, escludendo da tale calcolo l'assicuratore insolvente. 
Rimane comunque esclusa ogni obbligazione solidale con gli altri assicuratori. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ART. 3.14 - TITOLARITÀ DEI DIRITTI NASCENTI DALLA POLIZZA 
Le azioni, le ragioni e i diritti nascenti dalla polizza possono essere esercitati solamente dal Contraente e dal Helvetia 
Italia S.p.A.. 
Spetta in particolare al Contraente compiere gli atti necessari all'accertamento e alla liquidazione dei danni. 
L'accertamento e la liquidazione dei danni così effettuati sono vincolanti anche per l'Assicurato, restando 
esclusa ogni sua facoltà di impugnativa.  
L'indennizzo liquidato a termini di polizza non può tuttavia essere pagato, se non nei confronti o col 
consenso dei titolari dell'interesse assicurato. 
 
  

Esempio calcolo indennizzo in caso di assicurazione presso diversi assicuratori 
Valore di ricostruzione a nuovo del Fabbricato al momento del sinistro = 2.000.000 euro 
Somma assicurata per il fabbricato = 1.200.000 euro con Assicurazione Alfa 
Somma assicurata per il fabbricato = 800.000 euro con Assicurazione Beta 
Danno causato dall'incendio = 500.000 euro 
L'indennizzo per ciascuna assicurazione viene calcolato come segue; 
Indennizzo = (Somma assicurata / Valore del Fabbricato) x Danno 
Indennizzo Assicurazione Alfa = (1.200.000 / 2.000.000) x 500.000= 300.000 euro 
Indennizzo Assicurazione Beta = (800.000/ 2.000.000) x 500.000 = 200.000 euro 
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ALLEGATO 01 - Servizio di Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR 
 

1. Programma di Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR  

In caso di sinistro dovuto ad Alluvione, Inondazione, Esondazione, Terremoto e Frana, l’Assicurato che ha sottoscritto 
la polizza “Helvetia Protezione Rischio Clima - Imprese” (“Polizza”) avrà diritto, previa espressa richiesta, al servizio 
Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR, ovvero al supporto tecnico da parte di BELFOR Italia S.r.l., società 
specializzata in interventi di salvataggio e risanamento a seguito di danni da sinistri incendio, allagamento, 
inquinamento e calamità naturali. 

2. Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro  

In caso di Sinistro dovuto ad Alluvione, Inondazione, Esondazione, Terremoto e Frana, l’Assicurato: 

1) potrà contattare immediatamente il Numero Verde BELFOR Italia 800.820.189 attivo 24 ore su 24, 365 giorni 
l’anno; 

2) dovrà comunicare i propri dati, il numero della Polizza ed un recapito telefonico. 

Dopo aver contattato il Numero Verde BELFOR e ad esito delle predette comunicazioni, l’Assicurato: 

• riceverà un primo supporto tecnico telefonico da parte di un Responsabile Tecnico BELFOR per la raccolta delle 
prime informazioni utili ad identificare le attività di salvataggio e bonifica necessarie; 

• sulla base di quanto rilevato in fase di prima assistenza tecnica telefonica, ove necessario, concorderà con il 
tecnico BELFOR tempi e modalità di un sopralluogo operativo. BELFOR Italia si impegna ad effettuare il 
sopralluogo, fatta salva la possibilità di accedere al sito, entro le 24/48 ore successive alla chiamata 
dell’Assicurato in Italia continentale e 72/96 ore nelle isole. 

3. Sopralluogo  

Il Responsabile Tecnico BELFOR: 

a) in caso di Sinistro Terremoto: verificherà immediatamente, durante la prima assistenza telefonica, la possibilità 
di dare supporto all’Assicurato, sulla base dell’accessibilità ai luoghi ed alle priorità stabilite in loco dalla 
Protezione Civile e dalle Autorità locali coinvolte, e provvederà a richiedere alcune informazioni: 

• se il Fabbricato dell’Assicurato ha subito danni distruttivi totali, parziali o solo superficiali; 
• se l’Assicurato, in caso di danni, ha provveduto a richiedere il sopralluogo del Gruppo Tecnico del Comune 

in cui è ubicato il Fabbricato o del proprio strutturista abilitato per la verifica di agibilità; 
• se, ad esito del sopralluogo di cui al punto precedente, è stata interdetta o meno l’agibilità del Fabbricato; 
• nel caso di dichiarata inagibilità e con un danno presumibile superiore ai 25.000,00 (venticinquemila) Euro e 

in presenza di un capitolato lavori formulato da parte dello strutturista nominato dall’Assicurato o dal Gruppo 
Tecnico del Comune, il tecnico BELFOR, previa ricezione del capitolato lavori e dei riferimenti di contatto del 
tecnico strutturista, verificherà la possibilità di offrire un supporto operativo redigendo una valutazione tecnico 
economica delle opere descritte nel capitolato stesso;  

• nel caso di dichiarata agibilità e con un danno presumibile superiore ai 25.000,00 (venticinquemila) euro, il 
tecnico BELFOR verificherà l’opportunità di presentare una valutazione tecnico economica in base alla 
documentazione tecnica (planimetria) e fotografica trasmessa dall’Assicurato o in base a quanto rilevato 
durante l’eventuale sopralluogo tecnico; 

• nel caso di danni distruttivi totali, il tecnico BELFOR verificherà la possibilità di intervenire con opere di 
demolizione. 

b) in caso di Sinistro Alluvione, Inondazione ed Esondazione: durante la prima assistenza telefonica verificherà 
immediatamente la possibilità di dare supporto all’Assicurato, sulla base dell’accessibilità ai luoghi ed alle 
priorità stabilite in loco dalla Protezione Civile e dalle Autorità locali coinvolte, e provvederà a richiedere alcune 
informazioni: 

• se le strade per raggiungere l’Ubicazione sono percorribili; 
• se il Fabbricato è accessibile o è invaso da acque e fanghi; 
• a che altezza è arrivato il battente dell’acqua; 
• se il Comune o la Protezione Civile hanno già provveduto con autospurgo ad aspirare le acque reflue 

(compresi eventuali piani interrati) in modo da rendere accessibile l’Ubicazione dell’Assicurato; 
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• se il Comune ha identificato e messo a disposizione delle aree di raccolta dei beni danneggiati; 
• se la corrente elettrica e l’alimentazione idrica sono disponibili. 

Sulla base delle informazioni raccolte, il tecnico BELFOR verificherà la possibilità di eseguire un sopralluogo tecnico 
per identificare le operazioni di salvataggio, risanamento, decontaminazione e ripristino necessarie per consentire il 
recupero dei beni danneggiati ed il riavvio dell’attività dell’Assicurato, concordando tempi e modalità con l’Assicurato. 

Al termine del sopralluogo, il tecnico BELFOR presenterà all’Assicurato, ove necessario, una proposta tecnico-
economica relativa alle operazioni di salvataggio, risanamento e bonifica identificate con le relative tempistiche di 
esecuzione. 

In caso di accettazione da parte dell’Assicurato della proposta tecnico-economica tramite sottoscrizione del Contratto 
tecnico-economico di Intervento di cui al successivo art. “5 – Informazioni sui servizi”, il tecnico BELFOR concorderà 
tempi e modalità di intervento in base alle esigenze operative/produttive dell’Assicurato. 

c) in caso di Sinistro Frana: durante la prima assistenza telefonica verificherà immediatamente la possibilità di 
dare supporto all’Assicurato con un piano di messa in sicurezza d’emergenza ove operativamente possibile e 
provvederà a richiedere alcune informazioni: 

• se l’Assicurato ha subito danni strutturali al Fabbricato e/o se lo stesso è stato invaso da fanghi, terra e 
detriti che hanno compromesso la normale produttività aziendale; 

• in caso di danni strutturali al Fabbricato, se l’Assicurato ha provveduto a richiedere il sopralluogo di un 
tecnico abilitato per la verifica della idoneità statica dell’immobile che possa consentire l’accesso in 
sicurezza delle persone; 

• se, ad esito del sopralluogo di cui al punto precedente, è stata interdetta o meno l’agibilità del Fabbricato; 
• nel caso di dichiarata inagibilità e con un danno presumibile superiore ai 25.000,00 (venticinquemila) euro 

e in presenza di un capitolato lavori formulato da parte del tecnico nominato dall’Assicurato, il tecnico 
BELFOR verificherà la possibilità di offrire un supporto operativo redigendo una valutazione tecnico-
economica delle opere descritte nel capitolato stesso;  

• nel caso di dichiarata agibilità e con un danno presumibile superiore ai 25.000,00 (venticinquemila) euro, il 
tecnico BELFOR verificherà l’opportunità di presentare una valutazione tecnico-economica per le attività di 
rimozione di fanghi e detriti e successiva bonifica del fabbricato e del contenuto interessato dall’evento in 
base alla documentazione tecnica (planimetria) e fotografica trasmessa dall’Assicurato o a quanto rilevato 
durante l’eventuale sopralluogo tecnico; 

• nel caso di danni distruttivi totali, il tecnico BELFOR verificherà la possibilità di intervenire con opere di 
messa in sicurezza e demolizione.  

 

4. Prestazioni previste dal programma Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR 

In caso di sinistro dovuto ad Alluvione, Inondazione, Esondazione, Terremoto e Frana, l’Assicurato ha diritto di 
richiedere l’intervento di BELFOR Italia contattando il Numero Verde 800 820 189 attivo 24 ore su 24, 365 giorni 
l’anno secondo quanto previsto al precedente articolo “2. - Obblighi dell’Assicurato in caso di sinistro”. 

Il servizio opererà per tutti i beni assicurati ed eccezione dell’eventuale Terreno (se presente nel modulo di Polizza). 

A seguito di tale richiesta di intervento, BELFOR Italia si impegna, ove possibile dando priorità di intervento 
all’Assicurato rispetto ai clienti non convenzionati, a:  

a) fornire un immediato supporto tecnico telefonico;  
b) ove necessario a concordare tempi e modalità per effettuare un primo sopralluogo tecnico; 
c) identificare gli interventi di salvataggio e bonifica necessari; 
d) emettere una proposta tecnico-economica relativa alle operazioni di messa in sicurezza, salvataggio, 

risanamento e bonifica; 
e) gestire il flusso di informazioni tra l’Assicurato ed il suo personale di riferimento al fine di garantire l’efficienza 

dei “Servizi di Salvataggio e Ripristino” con la Società ed il perito della Società. 
(collettivamente, i “Servizi P.I.A.®”). 
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5. Informazioni sui Servizi  

Ogni prestazione d’opera di salvataggio, risanamento e/o ripristino da parte di BELFOR Italia S.r.l. (i “Servizi di 
Salvataggio e Ripristino”) sarà oggetto di proposta tecnico economica scritta secondo quanto previsto al precedente 
art. “4. - Prestazioni previste dal programma Pronto Intervento Azienda P.I.A.® BELFOR” lettera d) e dovrà essere 
accettata e formalizzata dall’Assicurato mediante emissione di relativo ordine di intervento e sottoscrizione del 
relativo Contratto tecnico-economico di Intervento.  

I costi per i Servizi di Salvataggio e Ripristino effettuati nell’ambito del Programma Pronto Intervento Azienda P.I.A.® 
(a titolo esemplificativo e non esaustivo: opere di salvataggio mediante deumidificazione e/o applicazione oli protettivi 
- cernita, caratterizzazione e rimozione di macerie e contenuto danneggiato - asciugatura di Fabbricati – risanamento 
di Fabbricati civili ed industriali - bonifica impianti a servizio del fabbricato - bonifica e ripristino di macchinari e 
impianti produttivi - bonifica e ripristino di sistemi elettrici ed elettronici - decontaminazione di merci, attrezzature ed 
arredi - interventi di deumidificazione e deodorizzazione - salvataggio e bonifica di materiale cartaceo), saranno a 
carico dell’Assicurato. 

Previa conferma dell’operatività di Polizza ed indennizzabilità del sinistro da parte della Società nonché 
sottoscrizione di atto di cessione pro solvendo del credito dall’Assicurato a favore di BELFOR Italia per l’importo 
pattuito, i costi saranno rimborsati dalla Società secondo quanto previsto dall’Art. 1914 e s.s. del Codice Civile 
(Obbligo di salvataggio). Resta a carico dell’Assicurato la corresponsione diretta a BELFOR Italia dell’importo 
dell’IVA e dei costi derivanti dall’eventuale scoperto di Polizza.  

Resta inteso che, in difetto di conferma dell’operatività della Polizza da parte della Società, ovvero in caso di diniego 
della Società al rimborso del corrispettivo di tutti i costi per gli interventi effettuati nell’ambito del Programma Pronto 
Intervento Azienda P.I.A.®, essi saranno direttamente corrisposti dall’Assicurato a BELFOR Italia.     

I tempi intercorrenti tra la chiamata ed il sopralluogo sul luogo del sinistro sono meramente indicativi, non vincolanti 
e subordinati alla possibilità di accedere all’Ubicazione, fermo restando l’impegno a garantire all’Assicurato un 
intervento il più possibile tempestivo.  

BELFOR Italia opera con cura e diligenza nel rispetto degli standard professionali delle tecniche di salvataggio e 
risanamento post sinistro nazionali ed internazionali. Le procedure d’intervento BELFOR Italia sono certificate ISO 
9001. 

La responsabilità per gli interventi effettuati da BELFOR Italia resta ad esclusivo ed integrale carico della stessa. 

BELFOR Italia opera nel pieno rispetto dei tempi e modi operativi previsti dal piano tecnico economico di intervento. 
BELFOR Italia non sarà responsabile per modifiche delle condizioni operative dovute a cause di forza maggiore o 
per motivi non dipendenti dal proprio controllo o per volontà dell’Assicurato. 

Ad integrazione dell’informativa ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (il “GDPR”) e successive 
modifiche e integrazioni, rilasciata a margine del presente contratto di Assicurazione, la Società informa che, al fine 
di fornire i servizi di sopra indicati, comunica alcuni dati di Polizza a BELFOR Italia S.r.l. e riceve dagli stessi dati e 
informazioni sugli interventi effettuati.  

Inoltre, al fine di dare esecuzione al contratto di Assicurazione, la Società può avvalersi dei dati raccolti da BELFOR 
Italia in caso di intervento.
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NORME DEL CODICE CIVILE  
RICHIAMATE NELLE CONDIZIONI DI 
ASSICURAZIONE 

 

    CODICE CIVILE 
 

NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 1892 
Le dichiarazioni inesatte e le reticenze del contraente, relative a circostanze tali che 
l'assicuratore non avrebbe dato il suo consenso o non lo avrebbe dato alle medesime 
condizioni se avesse conosciuto il vero stato delle cose, sono causa di annullamento 
del contratto quando il contraente ha agito con dolo o con colpa grave. L'assicuratore 
decade dal diritto d'impugnare il contratto se, entro tre mesi dal giorno in cui ha 
conosciuto l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza, non dichiara al contraente di 
volere esercitare l'impugnazione. L'assicuratore ha diritto ai premi relativi al periodo di 
assicurazione in corso al momento in cui ha domandato l'annullamento e, in ogni caso, 
al premio convenuto per il primo anno. Se il sinistro si verifica prima che sia decorso il 
termine indicato dal comma precedente, egli non è tenuto a pagare la somma 
assicurata. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 

Art.1893 
Se il contraente ha agito senza dolo o colpa grave, le dichiarazioni inesatte e le 
reticenze non sono causa di annullamento del contratto, ma l'assicuratore può 
recedere dal contratto stesso, mediante dichiarazione da farsi all'assicurato nei tre 
mesi dal giorno in cui ha conosciuto l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza. Se 
il sinistro si verifica prima che l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza sia 
conosciuta dall'assicuratore, o prima che questi abbia dichiarato di recedere dal 
contratto, la somma dovuta è ridotta in proporzione della differenza tra il premio 
convenuto e quello che sarebbe stato applicato se si fosse conosciuto il vero stato 
delle cose. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 

Art. 1894 
Nelle assicurazioni in nome o per conto di terzi, se questi hanno conoscenza 
dell'inesattezza delle dichiarazioni o delle reticenze relative al rischio, si applicano a 
favore dell'assicuratore le disposizioni degli articoli 1892 e 1893. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 

Art. 1897 
Se il contraente comunica all'assicuratore mutamenti che producono una diminuzione 
del rischio tale che, se fosse stata conosciuta al momento della conclusione del 
contratto, avrebbe portato alla stipulazione di un premio minore, l'assicuratore, a 
decorrere dalla scadenza del premio o della rata di premio successiva alla 
comunicazione suddetta, non può esigere che il minor premio, ma ha facoltà di 
recedere dal contratto entro due mesi dal giorno in cui è stata fatta la comunicazione. 
La dichiarazione di recesso dal contratto ha effetto dopo un mese. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 
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NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 1898 
Il contraente ha l'obbligo di dare immediato avviso all'assicuratore dei mutamenti che 
aggravano il rischio in modo tale che, se il nuovo stato di cose fosse esistito e fosse 
stato conosciuto dall'assicuratore al momento della conclusione del contratto, 
l'assicuratore non avrebbe consentito l'assicurazione o l'avrebbe consentita per un 
premio più elevato [1892, 1926]. L'assicuratore può recedere dal contratto, dandone 
comunicazione per iscritto all'assicurato entro un mese dal giorno in cui ha ricevuto 
l'avviso o ha avuto in altro modo conoscenza dell'aggravamento del rischio. Il recesso 
dell'assicuratore ha effetto immediato se l'aggravamento è tale che l'assicuratore non 
avrebbe consentito l'assicurazione; ha effetto dopo quindici giorni, se l'aggravamento 
del rischio è tale che per l'assicurazione sarebbe stato richiesto un premio maggiore. 
Spettano all'assicuratore i premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento 
in cui è comunicata la dichiarazione di recesso. Se il sinistro si verifica prima che siano 
trascorsi i termini per la comunicazione e per l'efficacia del recesso, l'assicuratore non 
risponde qualora l'aggravamento del rischio sia tale che egli non avrebbe consentito 
l'assicurazione se il nuovo stato di cose fosse esistito al momento del contratto; 
altrimenti, la somma dovuta è ridotta, tenuto conto del rapporto tra il premio stabilito nel 
contratto e quello che sarebbe stato fissato se il maggiore rischio fosse esistito al tempo 
del contratto stesso. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 

Art. 1901 
Se il contraente non paga il premio o la prima rata di premio stabilita dal contratto, 
l'assicurazione resta sospesa fino alle ore ventiquattro del giorno in cui il contraente 
paga quanto è da lui dovuto. Se alle scadenze convenute il contraente non paga i premi 
successivi, l'assicurazione resta sospesa dalle ore ventiquattro del quindicesimo giorno 
dopo quello della scadenza. Nelle ipotesi previste dai due commi precedenti il contratto 
è risoluto di diritto se l'assicuratore, nel termine di sei mesi dal giorno in cui il premio o 
la rata sono scaduti, non agisce per la riscossione; l'assicuratore ha diritto soltanto al 
pagamento del premio relativo al periodo di assicurazione in corso e al rimborso delle 
spese. La presente norma non si applica alle assicurazioni sulla vita. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 

Art. 1907 
Se l'assicurazione copre solo una parte del valore che la cosa assicurata aveva nel 
tempo del sinistro, l'assicuratore risponde dei danni in proporzione della parte suddetta, 
a meno che non sia diversamente convenuto. 

• TUTTE LE SEZIONI 

Art. 1910 
Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente più assicurazioni presso 
diversi assicuratori, l'assicurato deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun 
assicuratore. Se l'assicurato omette dolosamente di dare l'avviso, gli assicuratori non 
sono tenuti a pagare l'indennità. Nel caso di sinistro, l'assicurato deve darne avviso a 
tutti gli assicuratori a norma dell'articolo 1913, indicando a ciascuno il nome degli altri. 
L'assicurato può chiedere a ciascun assicuratore l'indennità dovuta secondo il rispettivo 
contratto, purché le somme complessivamente riscosse non superino l'ammontare del 
danno. L'assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso contro gli altri per la 
ripartizione proporzionale in ragione delle indennità dovute secondo i rispettivi contratti. 
Se un assicuratore è insolvente, la sua quota viene ripartita fra gli altri assicuratori. 

• NORME CHE REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE  

• COSA FARE IN CASO DI 
SINISTRO 

Art. 1913 
L'assicurato deve dare avviso del sinistro all'assicuratore o all'agente autorizzato a 
concludere il contratto, entro tre giorni da quello in cui il sinistro si è verificato o 
l'assicurato ne ha avuta conoscenza. Non è necessario l'avviso, se l'assicuratore o 
l'agente autorizzato alla conclusione del contratto interviene entro il detto termine alle 
operazioni di salvataggio o di constatazione del sinistro. Nelle assicurazioni contro la 
mortalità del bestiame l'avviso, salvo patto contrario, deve essere dato entro 
ventiquattro ore. 

• COSA FARE IN CASO 
DI SINISTRO 
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NUMERO E TESTO ARTICOLI RICHIAMATI: DOVE: 

Art. 1914 
L'assicurato deve fare quanto gli è possibile per evitare o diminuire il danno. Le spese 
fatte a questo scopo dall'assicurato sono a carico dell'assicuratore, in proporzione del 
valore assicurato rispetto a quello che la cosa aveva nel tempo del sinistro, anche se il 
loro ammontare, unitamente a quello del danno, supera la somma assicurata, e anche 
se non si è raggiunto lo scopo, salvo che l'assicuratore provi che le spese sono state fatte 
inconsideratamente. L'assicuratore risponde dei danni materiali direttamente derivati 
alle cose assicurate dai mezzi adoperati dall'assicurato per evitare o diminuire i danni 
del sinistro, salvo che egli provi che tali mezzi sono stati adoperati inconsideratamente. 
L'intervento dell'assicuratore per il salvataggio delle cose assicurate e per la loro 
conservazione non pregiudica i suoi diritti. 

• COSA FARE IN CASO 
DI SINISTRO 

Art. 1915 
L'assicurato che dolosamente non adempie l'obbligo dell'avviso o del salvataggio perde 
il diritto all'indennità. Se l'assicurato omette colposamente di adempiere tale obbligo, 
l'assicuratore ha diritto di ridurre l'indennità in ragione del pregiudizio sofferto. 

• COSA FARE IN CASO 
DI SINISTRO 

Art. 1916 

L'assicuratore che ha pagato l'indennità è surrogato, fino alla concorrenza 
dell'ammontare di essa, nei diritti dell'assicurato verso i terzi responsabili. Salvo il caso 
di dolo, la surrogazione non ha luogo se il danno è causato dai figli, dagli ascendenti, 
da altri parenti o da affini dell'assicurato stabilmente con lui conviventi o da domestici. 
L'assicurato è responsabile verso l'assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di 
surrogazione. Le disposizioni di questo articolo si applicano anche alle assicurazioni 
contro gli infortuni sul lavoro e contro le disgrazie accidentali. 

• NORME CHE 
REGOLANO 
L'ASSICURAZIONE IN 
GENERALE 

 



PAGIN
A LA

SCIA
TA IN

TENZIO
NALM

ENTE IN
 B

IA
NCO



 

Pagina 41 di 41 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - Mod. IMNB004 - Edizione 01/2026   

 

 

 

 

 

 

CONTATTI UTILI 
 

 

 

 

Per informazioni in merito alla polizza o per denunciare un sinistro l'Assicurato può contattare: 

• l'INTERMEDIARIO a cui è assegnata la polizza 
• Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 

o Numero verde: 800.90.96.50 (per le chiamate dall'Italia o da cellulare); 
o Telefono: 02 5351.1 (per le chiamate dall'estero); 
o Indirizzo e-mail per richiesta informazioni: infoclienti@helvetiaitalia.it; 
o Indirizzo e-mail per la denuncia dei sinistri: sinistri.convenzionibanche@helvetiaitalia.it; 
o Indirizzo pec per la denuncia dei sinistri:  helvetiaitalia@pec.helvetia.it 

 

In caso di sinistro indennizzabile: 

Relativamente alla sezione Eventi Catastrofali, in caso di sinistro indennizzabile, Helvetia Italia S.p.A. potrà 
proporre al Contraente e/o Assicurato di avvalersi dell’intervento di tecnici della seguente Impresa 
specializzata nell’attività di assistenza post-sinistro volti a limitare o evitare l’aggravamento del danno.  
BELFOR Italia S.r.l - sede legale: Corso di Porta Vittoria,18 - 20122 Milano;  
sede operativa: Via Giovanni XXIII,181 - 21010 Cardano al Campo (VA);  
Nel corso dell’intervento, la società incaricata identificherà e coordinerà, con la collaborazione del Contraente 
e/o Assicurato, tutte le azioni necessarie per garantire un pronto ed efficace piano di emergenza e per limitare 
l’entità del danno. 
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Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. 
una Società del Gruppo Helvetia 
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